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] CHUONG TRINH
HQI THAO KHOA HQC NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO NH 2025-2026

Chii dé: “Péi méi va qudc té héa chwong trinh dio tao ciia Trwong Pai hoc Nha Trang”
Thoi gian: Thir 7, ngay 27/09/2025 (7g30 -11g30)
Dia diém: Hoi truong 1
Hinh thirc: Tryec tiep
Thanh phan tham gia:

- Lanh dao truong, phong, khoa/vién va trung tam, Truéng BM.
- Chu nhi¢m CTDT, HP va tat ca giang vién.
Diéu hanh Hoi nghi:

- Chua tri: TS Quéach Hoai Nam, TS Pinh Pong Ludng, PGS.TS T6 Vin Phuong.
- Thu ky: TS Ngb Quang Trong, TS Pham Thanh Nhut.
Noi dung chuong trinh:

Thoi gian Noi dung Trinh bay
7g30 - 7g40 | Tuyén bd 1y do, gi6i thiéu dai biéu Phong PBCL&KT
R4 soat va tai cdu triic chuong trinh dao
7640 - 8500 tao trinh do dai th:’ Biph hudéng tich PGS. TS T6 Van Phuong
& g hop, tinh gon va quoc té hoa trong ky Trudng Phong Pao tao Dai hoc
nguyén so
Cai tién chuong trinh dao tao huong TS Dinh Dong Ludng
8g00 - 8220 dén dap ung yeu cau kiém dinh trong | Truong Phong Pam bao chat lugng
nudc va quoc té va Khdo thi
Bao cao khoa hoc vé Nang cao hiéu qua o
8g20 - 8g40 day hoc ngoai ngit khong chuyén BCN Khoa Ngoai ngir
8g40 - 8g50 Giai lao
Thao lun, chia sé cac két qua nghién
ctru lién quan té1 khoi gido duc tong
quat
850 - 11h15 Eéﬁonlgj njlf;r:atgie Ei%ikiyq;l; EgZLeﬁl Bo céo vién chia ¢ tém tit noi dung
& hoven o ‘;nh 84 | bao cdo (2-3 phat); Chu nhiém CTDT,
yenng truéng BM va cac dai bidu trao dbi
Thao luan, chia s¢ }{ét gué’céc nghién
ctru lién quan chuyén doi so, img dung
Al trong hoat dong giang day, danh gia
két qua hoc tdp va cac hoat dong khéc
11g15- 11h25 | Phat biéu két Iugn cia Hoi thao TS. Quch Hoai Nam
Hiéu trudng
11g25 - 11h30 | Chup anh luu niém va két thuc Phong BBCL&KT
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RA SOAT VA TAI CAU TRUC CHUONG TRINH DPAO TAO TRINH PQ DAI
HQC: PINH HUONG TiCH HQP, TINH GON VA QUOC TE HOA TRONG
KY NGUYEN SO

REVIEW AND RESTRUCTURE UNDERGRADUATE TRAINING PROGRAMS: TOWARD
INTEGRATION, STREAMLINING, AND INTERNATIONALIZATION IN THE DIGITAL ERA

TS. Quach Hoai Nam, PGS.TS. To Van Phwong
Email: namgh@ntu.edu.vn; phuongtv@ntu.edu.vn

Tém tat: T rong boi canh gido duc dai hoc toan cau dang chuyén do6i manh mé dudi tac dong cua cuoc Cach
mang cong nghiép 4.0, sw phat trién nhanh cia cong nghé sé tri tué nhan tao (AI) va bién dong khéng ngimg
cua thi truong lao dong, viéc ra sodt, cdp nhdt va phat trién chuong trinh dao tao (CTDT) theo hudng thich
itng 1a yéu cau cdp thiét. Bao cdo tdp trung danh gid thuwce trang khoéi liong, cau triic, ndi dung va té chirc van
hanh CTDT trinh d¢ dai hoc tai Trieong Pai hoc Nha Trang; dong thoi tong hop xu hiedng phdt trién CTDT
trén thé gidi. Két qud cho thdy CTPT hién nay con cong kénh, thiéu tinh tich hop, s6 hoc phan nhé 1é (1-2 tin
chi) chiém ty trong lom, co hién twong trung lap noi dung va chua gan chdt véi thue tién lién nganh. Trong khi
do, xu huéng quoc té dang hudng toi CTDT tinh gon, tich hop, tang cwong nang luc s0, gdn ket thuc hanh
nghé nghiép, héi nhdp quoc té va dap irng myc tiéu phat trién bén vitng (SDGs). Cdc ngi dung vé cong nghé
méi, dit liéu I6m, Al khoi nghiép — doi méi sang tao va kj ndang thé ky 21 ngay cang dwoc wu tién.

Bdo cdo dé xudt dinh hirdng phat trién CTPT theo hudng tich hop, linh hoat, ¢é ning lic lién nganh va thich
ung cao, lam co so trién khai ra soat, diéu chinh chuwong trinh dao tao tai Truong Dai hoc Nha Trang trong
thoi gian toi.

Tir khéa: Chicong trinh dao tao tich hop, cach mang cong nghiép 4.0, Al kj nang thé ky 21.

1. Pit van dé

Trong bbi canh gido duc dai hoc toan ciu dang chuyén minh manh m& duéi tic dong cia cudc cach
mang cong nghiép 4.0, su phat trién nhanh chong cia tri tué nhan tao (AI), dir liéu 16n (Big Data), cong ngh¢
sO va su blen dong khong ngung cua thi truong lao dong, cac chuong trinh dao tao truyen thong dang dan boc
16 mot s t6n tai, han che nhu céu trac chuong trinh con cong kénh, sb lwong hoc phan nhiéu nhung thiéu tinh
tich hop, ¢o tring ldp vé ndi dung va it gan véi thuc tién lién nganh.

Nam hoc 2025-2026 1a thoi gian Truong Pai hoc Nha Trang (PHNT) thuc hién ra soat chuong trinh
dao tao (CTDT) theo chu ky. Day chinh 1a thoi diém quan trong dé Nha truong tién hanh ra soat tong thé, tai
cau trac CTDT, dinh hudng xay dung cac chuong trinh tinh gon, tich hop, tinh m¢ va c6 kha nang thich tmg
linh hoat, d4p (mg t6t yéu cau chuyén doi sd, hoi nhap qudc té va nhu ciu thay doi ciia xa hoi.

Bao cao nay tap trung vao 3 khia canh chinh sau:

i) Nghién ctru cac xu hudng phat trién CTDT dai hoc trén thé gidi va Viét Nam;

i1) Banh gia thuc trang CTDT trinh d¢ dai hoc hién nay va qua trinh van hanh trong 5 ndm qua; va

iii) P& xuat dinh hudng cdu trac lai chuong trinh theo hudng tinh gon, tich hop, thich Gmg va dap ung
nhu ciu hoi nhép.

2. N¢i dung
2.1. Mjt 56 xu thé phdt trién chwong trinh dao tao trong nwéc va quoc té

Trong béi canh cong nghé sb, Al phat trién va cach mang cong nghiép 4.0 dang thay d6i nhanh chong,
da c6 nhitng xu hudng trong phat trién cac chwong trinh dao tao cta cac trudng dai hoc trén thé gidi va trong
nuoc, bao gom:

2.1.1. Chuong trinh dao tao tinh gon

Xu hudng nay nham t6i uu hoa thoi gian dao tao va khdi lugng hoc tép, gitip sinh vién tét nghiép nhanh
hon ma van dam bao chat lugng va nang lyc can thiét.

Chuong trinh ctr nhan & Uc va Canada c6 khéi lugng hoc tap tir 120-132 tin chi, voi sy linh hoat cao
trong tich hop mon hoc.

Nhiéu truong dai hoc & Tay Ban Nha, Italia, M thiét ké chuong trinh khdi lwong tin chi tinh gon dé rut
ngén thoi gian dao tao. Tong khdi lugng thiét ké trung binh khoang 128 tin chi, ¢ truong chi 106 tin chi Viét

Trwong Pai hoc Nha Trang 1


mailto:namqh@ntu.edu.vn
mailto:phuongtv@ntu.edu.vn

_ Hoi thiao khoa hoc ning cao chit lwong dao tao cip truong NH 2025-2026

Nam. Thoi gian ddo tao tir 3 dén 4 nam, thiét ké hoc ky ngén gitip sinh vién sém t6t nghiép. Cac chuong trinh
khéi kinh doanh va quéan 1y dao dong tir 106 — 124; chuong trinh khdi k¥ thuat cong nghé tir 128 — 140; khdi
thity san tir 127 — 138 tin chi. Chi tiét tai Phu luc 1.

Dang cha y, d6i v6i thoi lwong thuc hanh, thuc tap va trai nghiém thuc té, thong 1& quéc té cho thay:

- Nhom nganh Ky thuat va Cong nghé co ty 1¢ khuyen nghi t6i thiéu: 30% - 40% tong so tin chi. Chuan
kiém dinh ABET va EUR-ACE déu nhin manh yéu cau cao vé “design, experiment, practice”. Cac truong ky
thuét hang dau thuong danh khoang 1/3 dén gan 1/2 thoi luwong cho thi nghi€m, dd an, thuc tap doanh nghiép,
capstone project.

- Nhém nganh Kinh té va Du lich véi ty 1& khuyén nghi tdi thiéu: 20% - 30% tong s6 tin chi. Theo thong
1¢ qudc té (AACSB cho khdi kinh t&, UNWTO-TedQual cho du lich), phan thyc hanh, thyc tap khong chiém
wu thé tuyét d6i nhung van duogc coi trong. Trong khi ¢6, moé hinh Work-integrated Learning ctia Uc/Canada
dua thuc tap vao toi thiéu 20 - 25% tong thoi lugng chuong trinh.

2.1.2. Tich hop noi dung mon hoc, phat trién theo nang luc

Xu hudng nay tap trung vao viéc pha v rao can truyén thong gitra cac mon hoc, thay thé bing phuong
phap hoc tap tich hop, dinh huéng du an va phat trién nang lyc toan dién cho sinh vién.

Chuong trinh dao tao tich hop (Integrated Curriculum) 14 xu huéng dao tao trong d6 t chirc cac hoc
phan lién quan (trudc kia tach biét theo mon/chuyén nganh) thanh nhiing block hoc 1ién mén. Muyc tiéu 14 tranh
lap lai kién thirc, gitp sinh vién nim tong thé, phat trién tu duy hé thong'. Trong dé, tap trung vao viéc han
ché cac hoc phan lap lai hodc c6 ndi dung trung lap, thay thé bang cac hoc phan tich hop nhiéu k¥ ning va kién
thirc, tang tinh gin két giita 1y thuyét va thuc hanh, va ting tinh hap dan chuong trinh, pht hop xu huéng tich
hop ndi dung toan cau.

Pang chu ¥, cic van dé phic tap trong thé ky 21 doi hoi cac giai phap vuot ra ngoai ranh gidi ctia mot
nganh duy nhét, yéu cau sy hop tac va chuyén mén tich hop cao.

Nhu vay, viée tai cdu truc cac hoc phan dé ting tinh tich hop ¢6 nhiédu loi ich khi van hanh CTDT nhu:
1) Loai bo trung 1dp ndi dung kién thirc, giam tin chi khong can thiét va rit ngan thoi glan hoc; ii) Tang tinh
két ndi gitra 1y thuyét voi thuc tién, cai thién tu duy hé thdng; iii) Téi wu hoa ning luc giang vién va tai nguyén
dao tao.

Viéc phat trién tich hop noi dung giup trién khai cac phwong phap giang day hién dai phu hop va hiéu
qua nhat ma cac truong dai hoc trén thé gidi dang ap dung nhu Phuong phap hoc theo du 4n (Project-Based
Learning - PBL), Phuong phép hoc theo van dé (Problem-Based Learning - PBL), Phuong phap giang day
theo mo hinh CDIO (Conceive — Design — Implement — Operate), Hoc tap hop tac (Collaborative Learning),
Phuong phép day hoc theo md hinh tich hgp STEAM...Vi du: Truong MIT véi chuong trinh NEET (New
Engineering Education Transformation) 1a mot trudng hop ndi bat, cung cap trai nghiém hoc tap lién nganh,
liy dy 4n lam trung tAm trong ba nam, tap trung vao cac linh vic chuyén sau nhu May moc tw dong, Hé thong
khi hau & bén viing?.

Ngoal ra, cac truong co xu hudng giam s luong mon riéng 1€, tang cuong tinh lién nganh, hoc phan lién
két ndi dung, tich hop theo cha d& hodc du 4n (vi du: Tu duy hé théng va quan tri, Kinh té va dir liéu ing dung).

2.1.3. Ting cwong nang lic s6, ngoai ngit va tw hoc suét doi (Lifelong Learning)

Trong ky nguyén sd, ning luc s6 khong con 1a mot loi thé ma 1a mot yéu cau co ban cho moi nganh
nghé. Sinh vién can duoc trang bi kha nang str dung cong nghé mot cach hiéu qua va céd dao duc. Al dugc xem
12 mot yéu tb thay dbi cude choi, khong chi bién ddi cach chung ta hoc ma con dinh hinh cac k¥ ning duoc wu
tién — tu duy phan bién, kha ning thich ing va sy thong thao k¥ thuat s6. Mot sb truong dat muc tiéu dao tao
v6i Al va trong Al cho moi sinh vién, nhan manh viéc tich hop Al vao ca phuong phap giang day va ndi dung
chuong trinh. Dai hoc Michigan, My dang 16ng ghép Al vao chuong trinh ctr nhan ky thuat thong qua cac khoa
hoc nang cao, tiép xuc som va kinh nghiém thue hanh’.

Dic biét, véi toc do thay ddi nhanh chong ctia cong ngh¢ va thi truong lao dong doi hoi mdi c4 nhan
phai lién tuc hoc hoi va cap nhét ky néng trong sudt su nghiép. Trong khi d6, véi mot thé gidi ngay cang két
ndl, ngoai ngi noi chung va tiéng Anh néi riéng la ngon ngilr chung cho moi khia canh cua hoat dong gido duc,
dong vai tro cau noi quan trong. HJ trg sinh vién chuyen d6i tir moi truong hoc thuat sang moi truong lam viée
chuyén nghiép. Pam bao kién thirc chuyén mén giang day ludn cip nhat voi xu hudng va yéu cau thuc té cua
nganh nghé.

! https://arxiv.org/abs/2006.03150?
2 https://neet.mit.edu/about/program
3 https://cee.engin.umich.edu/2025/04/23/constructing-ai-literacy-from-the-ground-up/
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2.1.4. Quéc té héa - mé rong chuyén doi tin chi

Qudc té héa chuong trinh dao tao 1a yéu to then chdt dé nang cao ning luc canh tranh toan cu cua sinh
vién va truong dai hoc. Viéc quéc té hoa cac chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc khong chi la mot xu hudng
ma 12 mot yéu cau chién luge dé nang cao chat lugng dio tao, ting cudng kha ning canh tranh cuta sinh vién
t6t nghiép va vi thé ctia Nha trudng trong bdi canh toan cau hoa.

Qudc té hoa gitp hinh thanh thé hé sinh vién c6i ma, tiép can kién thirc tir nhidu ngudn, trai nghiém da
van héa va phat trién tu duy toan cau. T6 chic UNESCO khang dinh: “Giao duc lam thay d6i cudc séng.”
Trong bdi canh qudc té hoa, gido duc khong chi rén luyén tu duy phan bién va 1ap ludn logic, ma con trang bi
cho sinh vién nang luc hoi nhép, lam viée trong moi truong da quoc gia, mo rong co hdi hoc tap, viée lam va
hop tac quoc té. Qudc té hoa ciing hd trg sinh vién qudc té hoa nhap nhanh hon, tao ra trai nghiém hoc tap tron
ven va dé dang hon trong moi trudng méi.

Pac biét, quéc té hoa CTDT gitp nang cao chét luong hoc thuat, phat trién doi ngtl va sinh vién co tu
duy toan ciu, 13 cau ndi dua ngudi hoc tré thanh cong dan toan cau, ting kha ning thu hut sinh vién qubc té
va tao diéu kién thuan lgi cho sy di chuyén, trao ddi va cong nhén tin chi*. Pong thoi, can thiét xay dung CTDT
tuong thich, phu hop dé tao diéu kién tham gia kiém dinh quoc té, vi du nhom nganh Kinh té 1a ASIIN, phuc
vu cho trao ddi sinh vién, cong nhén tin chi va hop tac lién két dao tao.

2.1.5. Tich hop cdc Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs)

SDGs 14 10i kéu goi toan cau tmg pho cac thach thirc vé xa hoi, kinh t&, moi truong dé bao dam khong
ai bi bo lai phia sau. Day la trach nhiém chung, trong d6 cac truong dai hoc gitr vai trod then chdt trong dao tao,
nghién ctru va lan toa tri thirc nham thic ddy su phat trién bén vitng.

Tich hop, 16ng ghép cac Muc tiéu Phét trién Bén viing (SDGs) vao CTDT la mdt xu huong chung. Muc
tiéu chinh 1a dao tao sinh vién trd thanh nhiing cong dan toan cau, c6 kha nang giai quyet cac thach thue xa
hdi phuec tap. Viéc long ghép khong chi gi6i han 6 viée thém mdt vai ndi dung hoc phan vé méi trudng, ma la
nhing cac nguyén tac bén vimg vao moi khia canh ctia mot truong dai hoc - tir chuong trinh giang day, nghién
ctru dén cac chién lugc quan tri. Trong do, cac truong tich hop, 16ng ghép SDGs vao ting két qua hoc tap
mong doi ctia hoc phan phu hop. Piéu nay dam bao rang viéc tich hop 1a mot phan cbt 13i ciia chuong trinh
dao tao. Pic biét, tich hop SDGs vao CTDT s& gitip Nha truong ¢ co sé nén tang thuén loi trién khai kiém
dinh va xép hang quéc té.

2.2, Thyec trang chwong trinh dao tao cia Dai hoc Nha Trang hién nay
2.2.1. Cau triic va ngi dung chuong trinh dao tao

Theo Quyét dinh 1525/QD-DHNT ngay 13/10/2023, khdi luong va thoi gian dao tao duoc thé hién &

bang duoi day.
Bang 1: Khoi lwgng va thoi gian dao tao
TT Chuong trinh dao tao Khot lweng (tin <hi) Thoi gjan dao tao
Téi thiéu | Téida (ndm hoc)
I | Linh vwe x4 hi va nhan vin

1 Pon nganh 131 140 4,0

2 Song nganh 151 161 4,5

3 Nganh chinh — nganh phu 146 150 4,0

4 Lién thong tir trung cAp 18n dai hoc 80 95 2,5

5 Lién thong tir cao déng 1én dai hoc 50 65 1,5

6 Lién thong tur dai hoc sang dai hoc 50 55 1,5

11 Linh vuce k¥ thuit va cong nghé

7 Pon nganh (cip bang cir nhan) 131 150 4,0

4 https://msmhighered.com/blog_posts/5-reasons-why-internationalization-in-higher-education-is-important/
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TT Chuong trinh dao tao Khot fuomg (tin chD Thoi gvian dao tao
Téi thiéu | Téida (ndm hoc)

8 Pon nganh (cip bang ky sw) 161 170 4,5

9 Song nganh 161 170 4,5

10 | Nganh chinh — nganh phu 146 160 4,5

11 Lién thong tir trung cap 1én dai hoc 80 95 2,5

12 | Lién thong tir cao déng Ién dai hoc 55 70 1,5-2,0

13 Lién thong tir dai hoc sang dai hoc 50 65 1,5

CTDT trinh d6 dai hoc duoc cau trac gém 2 ndi dung: gido duc téng quat (gido duc dai cuong) chiém
35-40% va gido duc chuyén nghiép chiém 60-65%. Khdi lugng gido duc chuyén nghiép t6i da 1a 90 TC dbi
v6i CTDT don nganh va 102 TC d6i voi chuong trinh kiéu nganh chinh - nganh phy, kiéu song nganh va don
nganh (cip bang k¥ su).

2.2.2. Thuee té trién khai trong 5 nam qua
a) Déi véi chwong trinh day hoc

Do tinh da nganh, da linh vuc dio tao cua Trudng nén khdi lugng chuong trinh (tong tin chi) dao dong
16m, sb hoc phﬁn bt budc trong 1 CTDT nhiéu (trung binh 47 HP); sb hoc phﬁn tu chon can tich lily khoang
tir 7-10. Nhu vay, trung binh mdi 1 CTDT c6 khoang 54-57 hoc phan tich liy. Trong khi d6, sb hoc phén tir
1-3 tin chi chiém ty trong 16n trong CTDT. Chi tiét dwoc thé hién ¢ bang 2 dudi day.

Bang 2. Théng ké vé khdi hrgng tin chi, s6 hoc phén trong CTPT

Théng ké | Tong | S6 hoc phian | S6 TC | S6 lwgng HP theo khoi lwgng tin S6 | S6 HP

TC tw chi TC trung
chon phai binh
can hoc trong
tich TB 1 1 ky
P liy ky
Bat | Tw 1TC |2TC |3TC [4TC |5TC
budc | chon
Trung binh 144 47 26 26 11 28 26 5 2 18 5-7
Trung vi 145 47 25 26 11 30 23 3 2 18 5-7
Nho nht 132 40 17 10 9 11 10 2 0 15,9 4-6
Lén nhat 167 60 42 48 22 47 70 12 4 20,9 6-9

Thuec t& van hanh dao tao cho théy CTDT c6 nhiéu hoc phﬁn 2 tin chi dAn dén dan trai va kho khan trong
1ap k& hoach dao tao. Ching han, khi xép thoi khoa biéu cho cac hoc phan 2 tin chi dao tao cudn chiéu trong 1
ntra hoc ky, lac nay s& gia ting ap luc phong hoc, gidng duong va kéo theo chiém dung phong hoc hoac khong
thé sir dung ¢ nira sau cua hoc ky. Nhu viy, viéc khai thac giang duong chua thyc sy hiéu qua va t6i uru.

Nhiéu nganh, CTDT trong nhém nganh, nhém linh vyc thiéu tinh lién théng ngang. C6 nhiéu HP chung
trong cic CTDT nhung sap xép theo hoc ky lai khac nhau, gip khé khin trong to chirc 16p hoc phan dbi véi
nhoém nganh, CTOT it sinh vién. Nhiéu hoc phan tu chon ¢6 it SV dang ky nén khong du mé 16p.

Dic biét, trich xut dit liéu Dé cuong hoc phém trén hé théng quan ly CTPT, danh gid so b cho théy
mot s6 hoc phan tring ndi dung.

. Vidu: Trong CTDT nganh Quan ly thuy san, c6 3 HP nhém quan ly tau, héu can va thanh tra nghé ca,

gom:

. FIT391 - Quan ly tau ca

. FIT331 - Quan 1y hau can nghé ca

. FIT363 - Thanh tra thity san va nghiép vu kiém ngu

Cac ndi dung trung 1dp chinh duoc xac dinh la:
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. Vai trd quan Iy nha nudce trong khai thac thuy san, co ché van hanh cang ca, ding kiém tau cé, xr
1y vi pham.

. Céc quy dinh phap luat trong quéan 1y hoat dong nghé ca.

Nhu vay, goi y BCN CTDT can nhéc tich hop khi cdp nhat CTPT:

. Gop hoc phan FIT391 + FIT363 thanh “Quan 1y va kiém soat hoat dong tau ca” (4 tin chi): xur ly
dong thoi kién thie phap 1y, dang kiém, kiém ngu. .. gitip giam trung lap va ting tinh thyc hanh.

. Giir hoc phan FIT331 nhung tinh gon lai bang cach tip trung vao mé hinh hau can, logistics nghé
ca va dich vu cang — tranh ldp lai phdp ly da c6 trong hoc ph?m trén.

b) Déi véi céng tic tot nghiép

Trong giai doan 4 nam trd lai day, ty 18 sinh vién t6t nghiép dang han & mirc trung binh khoang 67%
cao hon so véi ty 1¢ t6i thiéu 40% duoc quy dinh trong Chuan Co s& gido duc dai hoc (Thong tw 01/2024/TT-
BGDDT) nhung khong dong déu giita cic nganh, nhom nganh va chuong trinh dio tao. Pang cha ¥, nhom
nganh k¥ thut co ty 16 kha thap, chu yéu tir 40-50%, c6 nganh chi dat 38,7% (K§ thuét co khi). Diéu nay, mot
mat phan anh vé dic thu ciia nganh nhung mat khac phan anh vé cdu trc, khéi lwong va phan bd hoc phan
trong CTDT ciing nhu cach thirc vén hanh con nhiéu ton tai, han ché can khéc phuc.

¢) Doivoi y kien phan hoi cua don vi si dung lao dong

Trong Béo cdo sb 47/BC-HTVL, ngay 03/6/2025 ciia Trung tim HTVL&KN vé két qua khao sat chat
luong sinh vién tot nghiép tir don vi st dung lao dong cho thay:

Kha ning dap ung cong viéc ctia SV t6t nghiép & mirc thap, khi c6 dén gan 80% danh gia cAn phai dao
tao/bdi dudng thém hodc phai dugc dao tao lai hoac bd sung kién thuc it nhét 6 thang.

Dbi v6i nang luc chuyén mon SV can cai thién vé k§ ning thuc hanh chuyén mén khi c6 17% Nha
tuyén dung danh gia “trung binh’ ’, can ting cuong thyc hanh, thuce tap cho SV.

Déi véi nang luc ngoai ngl va ky nang mém: NTD déanh gia nang luc ngoai nglr, nang lyc cong nghé
thong tin va k¥ ning giai quyét van de & murc trung binh 1an luot 12 40%, 30% va 30%. Ca biét, c6 NTD danh
gia cac nang luc nay cta SV 1a mic yéu. Trong khi d6, cac NTD danh gia cac tiéu chi duoc cho 1a quan trong
nhét khi tuyén dung 13 ning luc chuyén mén, k§ ning giai quyét vén de, ngoai ngtr, cong nghé thong tin, kha
nang tu hoc va nang lyc tim klem st dung thong tin trong bdi canh chuyén dbi sd, thich tmg linh hoat trong
moi truong 1am viée 1a yéu ciu tat yeu can phai cai thién nhiéu hon nira.

Hién tai, ndi dung kién thtc can thiét gan nhu chwa dugc tich hop chinh thire vao chuong trinh dé thich
{mg linh hoat trong bdi canh méi, Xu thé xa hoi ngay nay (cong nghé s6, Al, cach mang cong ngh¢ 4.0 va céac
chu truong ciia Nha nude...), bao gdbm cac kién thirc, k¥ nang lién quan dén Nang luc s6, cong nghé méi, Al,
dir lidu 16n, khoi nghiép va d6i méi sang tao, cac k¥ ning cua thé ky 21...

Nhu vy, cic danh gia cua don vi str dung lao dong vé nhiing han ché cua CTPT gom: k¥ ning thuc
hanh, ngoai ngii/tiéng Anh, ning luc s6... can phai dugc tinh ti trong ra soét, cip nhat CTDT lan nay.

2.3. Dé xudt, dinh hwéng ra sodt va tdi ciu triic chwong trinh dao tao

2.3.1. Co so phap Iy

TT Van ban phap ly Loai vin ban Mot s6 yéu cau cbt 16
1 Khung trinh do quéc Quyét dinh sb Bac 6 - Bai hoc (téi thiéu 120 tin chi)
gia Vigt Nam 1932/ Qb-TTg, | Theo ,tiép can khung trinh d qudc gia, nguoi hoc dugce
ngay khuyén khich hoc tap suot doi.
18/10/2016

Nhén manh dén céc yéu t6 cbt 16i gdm:

+/ Vé ky nang: Ky niang dan dét, khoi nghiép, tao viéc lam
cho minh va cho nguoi khac;

K¥ nang phan bién, phé phan va st dung cdc giai phap
thay thé trong diéu kién moi truong khong xac dinh hodc
thay dbi

+/ Vé mikc tw chii va trach nhiém: Lam viéc doc 1ap hodc
lam viéc theo nhom trong dicu kién lam vi¢c thay do1,

2 | Quy dinh vé chuan | Thong tu s6 | Khdi luong hoc tap tdi thiéu dbi véi CTDT dai hoc 14 120
chuong trinh dao tao; | 17/2021/TT- tin chi va CTDT chuyén sdu dac thu trinh 6 bac 7 1a 150
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TT Vin ban phap ly Loai vin ban Mot s6 yéu ciu cot 16i
xdy dung, tham dinh | BGDPT, ngay | tin chi, cong v&i khdi lugng gido duc thé chat, gido duc
va ban hanh chuong | 22/6/2021 qudc phong-an ninh theo quy dinh hién hanh;
trinh do tao cac trinh Quy dinh r3 nhitng thanh phan chinh yéu, bit budc dbi véi
do cua giao duc dai tat ca ngudi hoc; dong thoi dua ra cac thanh phan bé tro,
hoc tu chon dé ngudi hoc lya chon hoc phit hop voi dinh huéng

nghé nghiép cua ban than.

3 Khung ning Iuc s | Thong tu sb | Long ghép ndi dung phét trién ning luc sd vao chuwong
cho nguoi hoc 02/2025/TT- trinh dao tao. Tich hop ndi dung ning luc s6 vao chuong

BGDDT ngay | trinh va dé cuong hoc phan théng qua viée xac dinh cac

24/01/2025 hoc phén phu hop (Vi du nhu Tin hoc co so, Ky nang mém,
hoc phan chuyén nganh); xay dung méi hodc didu chinh,
cap nhat dé cwong theo hudng tich hop vé ndi dung,
phuong phap va danh gia.

4 Quy dinh vé kiém | Thong tu sb | Ban md ta chuong trinh dao tao c6 cac ndi dung chinh sau:
dinh  chét luong | 04/2025/TT- muc tiéu dao tao, chun dau ra, ciu trac chuong trinh dao
chuong trinh dao tao | BGDDT, ngay | tao, ma trén thé hién su dong gop cua cac hoc phﬁn vao
cac trinh 46 cua gido | 17/02/2025 viéc dat dugc chuan dau ra CTDT, tom tat ndi dung chinh
duc dai hoc ctia cac hoc phan, phuong phap day va hoc, phuong phap

danh gia két qua hoc tap, diéu kién t6t nghiép, ngay thang
ban hanh/diéu chinh ban mé ta CTDT.

Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chuén dau ra ciia chuong trinh
dao tao

Tiéu chuan 2: Céu tric va ndi dung chuong trinh dao tao
(theo phan hdi va nhu ciu cua cac bén lién quan, dac biét
la cac bén lién quan bén ngoai; Chuong trinh dao tao co
cAu tric logic, trinh tu hop 1y, c6 tink linh hoat va tich hop;
thé hién 1 cac hoc phéan bat budc, tu chon, 1y thuyét, thuc
hanh, #rdi nghiém, nghién ciru khoa hoc, cac thanh phan
chinh yéu va bé tro; cho phép nguoi hoc lwa chon theo
dinh hiréng nghé nghiép cia ban than).

5 Dot pha phat trién | Nghi quyét | Chuyén doi sb trong quan 1y va day-hoc; dua cong nghé
khoa hoc — cong | 57-NQ/TW s6, AL, dit liéu 16n vao xay dung chuong trinh dao tao, hoat
nghé, ddi méi sang | ngay dong day hoc trong truong dai hoc.
tao va chuyén dbi s6 | 22/12/2024
qudc gia

6 Dot pha phat trién | Nghi quyét | D6i méi tu duy trong dio tao, d6i méi ndi dung va phuong
giao duc va daotao | 71-NQ/TW phap giang day...

ngdy 22/8/2025 | piy manh tng dung KHCN, Al trong ddi méi phuong
phap giang day, kiém tra danh gia.
DP6i méi manh m& CTOT theo chuin qudc té; tich hop noi
dung vé phén tich dir liéu va Al tinh than doanh nhan va
khai nghiép.

2.3.2. Pinh huéng ra sodt va tdi cau triic CTDT

Chuong trinh dao tao dugc ra soat nham dap ung diy du cac yéu cau theo quy dinh, dic biét 1a chuin
chuong trinh dao tao, ban mo ta va cac thudc tinh co ban cua chuong trinh dao tao. CTDT dugc ra soat, cap
nhat ciing can khic phuc mot s6 ton tai, han ché cua chuong trinh hién hanh va thuc tién t6 chirc van hanh thoi
gian qua. Dong thoi, phit hop véi Xu thé hoi nhap, bi canh cong nghé s6, Al va huong dén cac muyc tiéu phat
trién bén virng. Dinh huéng mot sb thay dbi cot 131 trong qua trinh ra soat va tai cdu tric chuong trinh 1an nay,
cu thé nhu sau:

Trwong Pai hoc Nha Trang 6



_ Hoi thiao khoa hoc ning cao chit lwong dao tao cip truong NH 2025-2026

a. Tich hop hoc phan, tinh gon chwong trinh

Tich hgp theo nhom ndi dung/hoc phﬁn, tranh trung 1ap va giam sb luong hoc phﬁn rdi rac, nang cao
chiéu siu chuyén mén.

Luu y: Xac dinh céac hoc phﬁn ¢6 ndi dung kién thirc trung 1ap dé tich hop hodc tinh gon chuong trinh
dao tao 1a mét budc quan trong trong ddi méi CTPT. Ban Chu nhiém chuong trinh co6 thé téng hop toan bo
DCHP thudc khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép, sau do sir dung cong cu Al (nhu ChatGPT) dé ra soat
mirc d6 tring lip ndi dung, goi y hudng tich hop va dé xuat cac hoc phan tich hop. Day s& 13 ngudn thong tin
ban dau gitp viéc xac dinh trung lap dugc thuc hién nhanh chéng, khach quan va chinh xac hon. Tham khao
quy trinh hudng dan gitp xac dinh ndi dung trung ldp cua cac HP dugc thé hién chi tiét & Phu luc 2.

Tinh gon chuong trinh, t&i vu thoi gian va hiéu qua dao tao, gan voi Triét Iy gido duc; phat huy tinh 1én
nganh, dic thu va thé manh cta Trudng.

Tang ty 1¢ thoi luong thyuc hanh, thuce tap, trai nghiém dé tiém can ~va phu hop voi thong 1¢ qudc té, voi
linh vyc k§ thuat, cong nghé co ty 1¢ khuyen nghi ti thiéu: 30% - 40% tong sd tin chi; linh vie XHNV véi ty
1¢ khuyén nghi t6i thiéu: 20% - 30% tong sb tin chi.

b. Péi méi ndi dung chwong trinh gido duc tong qudt

B sung ning luc sé va img dung Al vao chuong trinh, dap tmg yéu cau chuyén ddi sé va quy dinh cua
B6 GDDT. Cén nhic xay dung 1 hoc phdn méi “Ning luc sb ng dung” hay “Tri tué s6 cho cong dan toan
ciu” (st dung Al phuc vu hoc tép, cong viéc) dé thay thé cho hoc phan Tin hoc dai cuong A/B.

Tang cuong 16ng ghép, tich hop nodi dung vé khoi nghiép, doi méi sang tao va cac ky nang thiét yéu cua
thé ky 21, bao gbm ky nang quan ly nghé nghiép vao cac hoc phan phu hop.

Nghlen ctru d6i méi vé ndi dung chwong trinh, to chirc dio tao, phuwong phap day hoc va cac diéu kién
hd trg ddi véi cac HP ngoai ngi cho sinh vién khong chuyén dé nang cao chét luong. Pic biét, ting cuong
nang luc ngoai ngit va kha nang quoc té hoa; dam bao kha ning chuyén ddi tin chi va lién thong giita cac
nganh, nhdm nganh nham phat huy thé manh va tinh da nganh cua Trudng.

Do6i méi noi dung chuorng trinh, to chirc dao tao cac HP gido duc thé chit nham phat huy nang luc, so
truong, sé thich cia moi sinh vién.

c. Ra sodt, cdp nhdt CTPT ddp tng quoc té héa va cdc yéu cau khdc

Nghién ctru dua cac hoc ph@m, hoc liéu phuc vu day hoc tr cac CTDT tién tién trén thé gidi, dac biét la
cac nganh c6 dinh hudng kiém dinh quéc té (nhom nganh c6 CTDT dac biét nhu Quan tri kinh doanh, Quan
tri khach san, Quan tri dich vu du lich va Lir hanh, Tai chinh — Ngén hang....).

Can nhic phat trién méi 1 HP hodc tich hop, 10ng ghép ndi dung lién quan dén muc tiéu phat trién bén
vitng (SDGs) ctia LHQ vao cic hoc phan “Con ngudi va mdi truong”, “Bién d6i khi hau”, “Mbi truong phat
trién” trén cac linh vuc khac nhau, pht hop véi ting linh vic, nhom nganh va CTDT.

Ting budc hoan thién phién ban tiéng Anh ctia Chuong trinh dao tao dé dap ing yéu cau hoi nhap québc
té, thuan loi trong hop tac dio tao, kiém dinh qudc té va thu hut sinh vién, giang vién nudc ngoai.

Bo sung day du cac thudc tinh ciia CTDT, ban mé ta CTDT theo khuyén nghi ciia Poan danh gia ngoai
cling nhu cac yéu cau khac.

2.3.3. Dé xudt khoi lwong chirong trinh tinh gon va tich hop

. Dua trén xu huéng phat trién CTDT trong nudc va quéc té, khdi lwong tin chi cia CTDT don nganh,
cap bang cur nhan dugc dinh hudng tir 130 — 140 tin chi, chi tiét & bang dudi day.

Bing 3: Pinh hwéng khdi lwgng tin chi CTDT

TT Nhém nganh, linh vue Khdi lwgng Ghi chu
tin chi
1 | Ky thudt cong ngh¢ (nhém nganh | 141 « Tong TC theo chuan CT 120 + 11TC
ky thudt, cong nghé, san xudt ché (136 — 141) (GDTC, QP-AN); cong 10 TC gia tang
bieén, thuy sdan) thyc hanh, thyc tap d€ néang cao ky nang
nghé nghiép;
* Thoi gian dao tao 3,5 - 4 nam,;
« Cép bang ctr nhan.
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TT Nhom nganh, linh vue Khoi lwong Ghi chu
tin chi
* Phu hop va tuong thich véi cac CTDT
trong nudc va quoc té.
2 Ky thuat cong ngh¢ (nhom nganh | 161 = Tong TC theo chuan CT d6i voi chuyén sau
ky thugt, cong nghé, san xudt ché (151 —161) dac thu;
bién, thiiy sin) = Thoi gian dao tao 4 - 4,5 nam;
= Cép bang ky su;
* Phu hop va tuwong thich véi cac CTDT
trong nudc va quoc té.
3 Xa hoi nhan van (nhom nganh Kinh | 131 = 120+ 11TC (GDTC, QP-AN);
doanh va quan ly, Nhan van, Du | (1371 _136) | = Thoi gian dao tao 3,5 - 4,0 nam;
lich, Phap ludt) £ 13 1A
= (Cap bang cur nhén;
* Phu hop va tuong thich véi cac CTDT
trong nude va quoc té.

Ly do dé xuit khoi lwong chwong trinh dao tao nhw trén:

41a 1y do co ban d& xuét tinh gon chuong trinh.

Qua nghién ciru CTDT quéc té va thuc tién van hanh, mot sd thong tin nén tang dugc thé hién & Béng

Bang 4: Khoi lwgng hoc tip & sirc tai ciia sinh vién

TT Téng gior Téng khoi Ghi chi
S6 tin Gid hoc c¢6 GV + gio tw hoc/ky 15 ¢6 lwong
chi/ky hoc = tdng gio hoc/tudn tuén hoc TC/khéa hoc
8 ky

1 | 12TC 12 + 24 = 36 gio 540 96 Quy ché dao tao quy
5 - o dinh 1 TC ly thuyét =

15TC 15+ 30 =45 gio 120 15 gio 1én 16p + 30 gio

tu hoc, 1 TC = 45 gio

3 18 TC 18 + 36 = 54 gio 810 144 hoc tap

Nhu vay, voi >18 tin chi/ky, sinh vién can tan ~54 gid/tuan dé dap ung ca ly thuyét va tu hoc, chua ké
noi dung thi nghiém, thuc hanh va thuc tap can nhiéu thoi gian hon. Diéu ndy 1a vuot kha ning binh thudng
(~40-45 gid hoc/tuan), dé& gay cho SV bi qué tai, stress va ng mon.

V6i khdi lwong 130—140 tin chi (bao gém GDTC va QPAN), sinh vién c6 thé hoan thanh trong 3,54
nam tiy nganh, 13 phu hop véi sirc tai cia sinh vién. Pong thoi, tiém can chuin qudc té, tao diéu kién thuan
lgi cho hoi nhép va cong nhén vin béng.

Néu tang tin chi s& vuot qua gidi han 45 gid hoc tap/tuan, SV bi qua tai, anh hudng tiéu cuc dén sirc
khée va chét lugng hoc tap, lam giam co hoi tu hoc, nghién ctru va phat trién k¥ nang mém.

Do d6, xay dung CTDT tinh gon, tich hop, tap trung vao nang luc dau ra thay vi nhdi nhét ndi dung, la
Iira chon chién lugc tat yéu.

Bang 5: Phan bo thoi gian 1 tudn hoc tip cho Sinh vién

TT Gio/tud
Hoat dong tortuan Ghi ché
vl (udce tinh)
Gio 1én 16p (LT+TH) 16 — 20 gio Twong tng 5—6 hoc phan/hoc ky
2 .\ \ R .\ Bao gém doc tai li€u, lam bai tép, chuan
Gio ty hoc, lam bai tap 24 — 28 gid bi thuyé t trinh
3 Hoat dong trai nghiém, ky nang i
mém, khoi nghiép, phuc vu cong | 4 — 6 gio Nam trong/ngoai CTDT
dong...
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TT Gio/tud
Hoat dong 1,0’ l,lan Ghi chu
T (uwdce tinh)
Téng =45 -50 gio Phu hop khuyén nghi quéc té

Ngoai ra, mot s6 hoc phén gido duc dai cuong bat bude dua vao tat ca CTDT dugc thé hién & bang dudi day.

Bang 6: Danh muc hgc phin gio duc dai cwong bit bude dwa vao tit ca CTPT

TT Hoc phan/ S6 TC Ghi chi
nhém hoc phén
1 Gi4o duc quéc phong va an ninh 8 Can nhéc khong dua vao tinh khéi lugng CTDT,
Vi
*» Pdyla HP diéu kién, bat budc mang tinh chat
nghi vu cong dan, doc lap voi CTPT va khong
tinhh TBC tich liiy,
* Ddy la ngi dung riéng, dac thi, khong gdn
truc tiép voi CTDT,
«  Néu tinh vio s6 TC sé lam sai {éch chucfn, CT:
va gay kho khan cho KDCL, doi sanh quoc té
2 Khoa hoc chinh tri 11 Bit budc ap dung chung cho cac CTDT theo quy
dinh cia Bo
3 Gi4o duc thé chat 3 Bit budc 4p dung chung cho cac CTDT theo quy
dinh cia Bo
4 Ngoai ngit can ban va ngoai ngir tdng 8 Cén nhic cai tién cong tac dao tao
cuong
5 Ning luc s6 ing dung/ 3 Bit budc 4p dung chung cho cac CTDT theo dinh
Tri tué s6 cho cong dan toan cau/ hué’Pg cua Bo va Truong (trer cac CTPT nganh
Chinh phuc Thé gi6i $6 thuge K.CNTT)
6 Tu duy phan bién 3 Bit budc ap dung chung cho cac CTDT theo quy
dinh cia Truong
Béo cao World Economic Forum 2023 xép “Tu
duy phan bién, Giai quy€t van d¢, Kha nang thich
Ung” vao top 3 ky nang cén thiét dén 2030, hon
han yéu cau vé kién thirc han 1am
7 Ngoén ngit hoc thuat 2 Rén luyén k§ nang giao tiép chung, phat trién ky
nang doc — viét — trinh bay hoc thuat dé dap tng
yéu cau hoc tip va nghién ctru
8 Phap luat dai cuong 2 Bit bugc ap dung chung cho cac CTDT (trir
CTPT nganh Ludt)
Tong 32-40

3. Két luan

Cong tac ra soat, cip nhat CTDT khong chi 13 yéu cau theo quy dinh ma con 1a nhu cau cip thiét cia

Truong trong bdi canh chuyén d6i s6, Al va cude cach mang cong nghiép 4.0. Bay cung la co hoi dé khic phuc
nhitng han ché hién hiru, dong thoi dinh hudng phat trién chuong trinh trong thoi gian tdi, dé xuét theo hudng
tich hop, tinh gon, gan két Triét 1y gido duc cua Trudng va muyc ti€u phat trlen bén viing (SDGs) cua Lién Hop
Qudc. Nhitng dinh hudng cu thé vé khdi lugng chuong trinh va ndi dung cdt 16i da duge dé xuit, song dé hoan
thién dinh huong, tién t6i trién khai thanh cong doi hoi su dong thuan, phdi hop chit ché cua tét ca cac bén
lién quan. Viéc d01 méi chuong trinh gin voi d6i méi phuong phap day hoc va danh gid, phu hop voi Tr1et ly
gi4o duc s& 1 nén tang gitip sinh vién dat chuan dau ra, dap ing t6t yéu cau cta xa hoi va hoi nhap quc té.
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PHU LUC
Phu luc 1: Thong ké s tin chi cac trwong dai hoc trén thé giéi cé hop tac véi NTU
Téi Nintang | Nganh/ |Khéa |L¥@ 4 Quy dbi
2 A o QR AAc . A ~ %, | chon Bat Tw 2 ) )
TT | Truong Quoc gia | thi€u, toi | chung/dai | Chuyén | luén tot A ,\ * Tong | sang tin chi
5 o0 chuyén bu¢c | chon -
da cwong nganh nghiép sau Viét Nam
. . Tay Ban
1 | Pai hoc Alicante Nha 60 150 12 18 240 120
2 | Pai hoc Macerata Italia 180 180 119
3 | Pai hoc Quéc 1ap Hai Duong Pai Loan 1124:;8- 100 28 128 128
4 | PH Stirling Anh 120 120 120
5 | Pai hoc Jame Cook Uc 72 -96 96 106
6 | Truong Pai hoc Liberec Séc 180 180 119
7 | Pai hoc Ulsan Han 130-140 140 140
Quoc
g | Pai hoc Tokyo vé Khoa hoc va Nhan Ban | 132-143 138
Cong ngh¢ Bién
9 | bai hoc Cong nghé Rajamangala Thai Lan | 124-148 136
Economics 124 30 88 6 124 124
Science — Fisheries 133 30 97 6 133 133
Engineering — Materials / 148 30 12 6| 148 148
Industrial Engineering
10 Florida Tech — Fisheries & My 127 127
Aquaculture
1 Iowa Stqte Univ — Business My 122 122
Economics

Trwong Pai hoc Nha Trang
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Téi Nintang | Nganh/ |Khéa |LY2 . Quy dbi
5 A o A ahc ; A ~_ 4, | chon Bat Tw 2 .
TT | Truong Quoc gia | thi€u, toi | chung/ dai | Chuyén | luan tot A ,\ * Tong | sang tin chi
R o chuyén buéc | chon A
da cwong nganh nghiép sAu : : Viét Nam
Bost.on Uplv - Computer My 133
Engineering
Bost.on Uplv -Electrical My 131
Engineering
Min 106
Max 148
Average 128
Median 127.5
Phu luc 2: Quy trinh xdc dinh ndi dung trung lip néi dung ciia cic HP trong CTDT
TT Nhiém vu Noi dung thyc hién Ghi chu

1.

Ra so0at va phan tich dé
cuong chi ti€t tat ca hoc
phan lién quan

« Thu thap toan bd dé cuong hoc phan thudc nganh hoic nhom nganh lién quan.

« Phan tich c4c phan:

Muc tiéu hoc phan
Chuan dau ra (CLOs)

Nbi dung giang day theo tuan/chwong

Phuong phap danh gia

0
0
0
o Tai liéu hoc tap
0
G

hi cht cac ndi dung, k¥ nang hoac chu dé lap lai.

Trwong Pai hoc Nha Trang
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TT Nhiém vu N¢i dung thuc hién Ghi chu
2. | Xay dung bang déi sanh | Tao bang Excel hodc phan mém chuyén biét dé ddi chiéu ndi dung giira cic mén hoc, vi du:
noi dung hoc phan Mbén A Mon B Noi dung trung lip
Kinh té vi mo Kinh té néng nghiép | Cung - cau, thi trudng, gia ca
Sinh hoc dai cuong | Thuy sinh vat hoc CAu truc té bao, phan loai sinh vét
Toan cao cép Kinh té luong Ma trén, vi phan, xac suét
3. | Sudung cong cu dinh Ap dung céac cong cu nhu:
luong (néu can) ¢ Phén tich ndi dung bang phin mém (NVivo, Excel, AI tools) dé nhan dién tan suat chu
ge.
e Ma tran CLOs — ndi dung: gin chuan dau ra véi timg ndi dung, tir d6 xac dinh sy tring
lap.
4. | Tham van giang vién va e To chirc hdi dong ra soat chwong trinh gom cac giang vién chi tri hoc phén.
hoi dong chuyén mon e Ho c6 thé nhén dién cac phz‘"m:
o Dang day giong nhau & 2 moén khac nhau.
o Cac chu d¢ can lap lai (d€ cing c0) va chu dé lap khong can thiét.
5. | Panh gia muc do tring | C6 thé phan loai nhwr sau:
é%o\cla mitc 4 tich hop Murc do Loai trung lap Khuyén nghi
Cao Noi dung giong nhau 80— Nén tich hgp hodc bd hoc phan yéu
100% hon
Trungbinh  Tring 40-70% ((ijéém nhéc tich hop theo modul/cha
Thap Trung <30% Gilt nguyén nhung lam rd khac biét
6. | Goi ¥ hoc phan co thé e Nguyén Iy ké toan & K& toan tai chinh 1 — C6 thé tich hop phan nguyén ly.
tich hop e Marketing ciin ban & Quan tri thwong hiéu — Luogc b6t phan khai niém lap lai.
e Hoa hoc dai cwong & Hoéa sinh thily san — C6 phan nén tang tuong tu.
e Toan irng dung & Kinh té lwgng — Tich hop kién thuc dai so, xac suat

Trwong Pai hoc Nha Trang
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Ngodi ra, Ban Chii nhi¢m CTPT cé thé tong hop toan bé Pé cuwong hoc phan thuéc khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép, sau do sir dung cong cu Al
(nhw ChatGPT) dé ra sodt mirc dé tring lip néi dung, goi ¥ hwong tich hop va dé xudt cdc hoc phén tich hop. Py sé la nguén thong tin ban ddu gitp vige xdc
dinh trung lap dwoc thwce hién nhanh chong, khdach quan va chinh xdc hon.
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CAI TIEN CHUONG TRINH PAO TAO HUONG DEN PAP UNG _
YEU CAU KIEM DPINH TRONG NUGC VA QUOC TE - TU THU'C TIEN
TRUONG PAI HQC NHA TRANG

Program Enhancement to Meet National and International Accreditation Requirements:
A Case Study from Nha Trang University

TS. Pinh Pong Luong*, ThS. Vé Tuin Anh

Phong DBCL&KT - Truong Dai hoc Nha Trang
Email: luongdd@ntu.edu.vn

Tom tdt Trong boi canh ti chii dai hoc va hoi nhdp quoc té ngdy cang tré nén phé bién va tat yéu doi
V6i moi co ¢ gido duc (CSGD), quyén dwoc tw chii luén di déi véi trach nhiém gidi trinh, hoat dong
gidi trinh hiéu qua nhdt hién nay la théng qua cdc két qua kiém dinh chdt hrong gido duc boi cac 16
chire doc lap s dung cac bo chuan trong miede va quoc té. Viéc xdy dung cac ké hoach cdi tién sém
hieomg dén dép ing cdc yéu cau ciia bo tiéu chudn trong nude va quoc té la mot trong nhiém vu quan
trong dé bao dam c6 két qud kiém dinh tot nhat. Trong bai bdo ndy, chiing t6i muon néu ra mét s ton
tai chinh ciia hau hét cac CTPT trinh dé dai hoc tai T ruong Pai hoc Nha Trang da thyc hién kiém dinh
theo Théng tw 04/2016 (11 tiéu chudn va 50 tiéu chi) va tir d6 dé xudt cac hoat déng cdi tién huong dén
dap ing bo chuan kiém dinh méi theo Thong tw 04/2025 (8 Tiéu chudn va 52 tiéu chi) va mét sé bé
chudn quoc té tiéu biéu nhir AUN- OA ver 4.0, FIBAA, ASIIN, ABET. Két qua nghién ciru nham chi ré
cdc cdch tiép cdn va cac ngi dung can ra sodat va bo sung khi trién khai cdp nhdt CTPT huéng dén dap
ing cdc yéu cau kiém dinh trong nuéc va quoc té, dong thoi givip viéc nang cao chat lwong, dap vmg tot
hon nhu cau cia thi truong lao dong va xd hoi.

Tir khéa: Cai tién chwong trinh, Théng tw 04/TT-BGDPT, gido duc dira trén két qua (OBE), bdo dam
chat lwong bén trong (104).
1. Pit van dé

Gido duc dai hoc Viét Nam dang trong giai doan chuyén ddi manh mé& trong ky nguyén moi, noi
tu chu dai hoc gén véi trach nhiém giai trinh. Viéc ban hanh Thong tu 04/2025/TT-BGDPT (sau day
goi tit 1a TT 04/2025) da chinh thirc dit ra yéu cau mdi doi hoi co so gido duc dai hoc phai chuyén doi
sang mdt md hinh dam bao chét lugng thuc chét, dya trén minh chung v6i mot hé théng bao dam chat
lwong bén trong Nha truong (IQA) hoat dong hidu qua. Pdng thoi, xu thé qudc t& hoa va lién két dao
tao, trao doi tin chi gitra cac trudng v4i nhau dit ra thach thirc budc phai diéu chinh dé hudng téi cac bo
chuan va bao dam tinh twong thich va cong nhan 1an nhau dua trén cing b chuan nhu MOET, AUN-
QA, FIBAA, ASIIN, ABET. Trudng Dai hoc Nha Trang (NTU), v6i kinh nghiém thye hién hoat dong
kiém dinh cho 30 CTDT theo tiéu chuin MOET(TT 04/2016), co ban dat 100% cac CTDT trinh d¢ dai
hoc di dugc kiém dinh, nham khéng nging cal tién va nang cao chat lugng dao tao, cac CTPT dang

dung trude nhitng co hoi va thach thic cai tién va nang cao chat luong dép tmg cac b tiéu chuan mai
cia MOET (TT 04/2025) va cac bo tiéu chudn qudc té nhu AUN-QA ver 4.0, FIBAA, ASIIN, ABET.

2. Nhiing ton tai chung cic CTPT dwoc kiém dinh theo TT 04/2016 tai Trudng dai hoc Nha Trang

Qua béo céo cua Poan DGN va két qua danh gia duoc tong hop tir 14 CTDT dugc danh gia
theo bo tiéu chuan cii (TT 04/2016) nam 2025 boi hai Trung tim KDCLGD Thing Long va DPHQG Tp.
HCM cho tha‘iy nhitng han ché chinh ctia CTDT tai Truong dai hoc Nha Trang gém: Mot sb chuan dau
ra ctia chuong trinh dao tao chua dugc xéac dinh rd rang, chua bao quat duge ca cac yéu cau chung va
yéu cau chuyén biét ma nguoi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, chua phan anh
déy du yéu ciu cua cac bén lién quan, chua dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bd cong khai
(Tiéu chi 1.2 va 1.3); Pong gop ctia mdi hoc phén trong viée dat dwoc chudn dau ra 14 rd rang (Tiéu chi
3.2); Cac hoat dong day va hoc thuc ddy viéc rén luyén cac k§ ning, ning cao kha ning hoc tap sudt doi
ctia nguoi hoc (Tiéu chi 4.3); Phuong phap dénh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin
cdy va sy cong béng (Tiéu chi 5.3); Thu vién va cac nguén hoc li€u phu hop va dugc cép nhat dé ho trg
cac hoat dong dao tao va nghién ctru (Ti€u chi 9.2); Loai hinh va $6 lugng cac hoat dong nghién clru
ctia ngudi hoc duge xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat luong (Tiéu chi 11.4).
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Hinh 1: T¥ 18 (%) cac tiéu chi dat diém 3 (chwa dat) trong 14 CTPT thue hién kiém dinh trong
NH 24-25

Hinh 1 cho théy tOn tai 16n nhét cua tat ca cac CTDT tai Truong Pai hoc Nha Trang ¢ Tiéu chi 3.2 va
5.3, diéu nay cho thy tinh tuong thich va lién két chit ché trong thiét ké cling nhu trong trién khai thuc
tién chwa bao dam tinh hé thong va logic, mirc d6 dong gop cua cac HP vao dat CBR cua CTDT chua
1d rang twdng minh, cic phuong phap danh gia chua da dang bao dam do gia tri, tin cdy va cong bang
huéng dén viéc danh gia CBR cta ngudi hoc.

3. Pé xuit giai phap chung dé cai tién CTPT dap tng tiéu chuin kiém dinh MOET méi (TT
04/2025) va qubc té

3.1. Xdy dung ké hoach ddp vrng bj tiéu chuin MOET (TT04/2025, AUN-QA ver 4.0)

Theo yéu ciu cua bd tiéu chuin méi Thong tu 04/2025, Quy dinh CTDT dugc ty danh gia va
danh gia ngoai theo cac ti€u chuan va ti€u chi trong B ti€u chuan nay bao dam dat 10 ti€u chi diéu kién
trong B tiéu chuan dua ra tai cac ti€u chi sau:

- Tiéu chi 1.3: Chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao phit hgp véi Khung trinh d6 qudc gia Viét
Nam va chuin chuong trinh ddo tao nhém nganh, bao gdm chuén diu ra chung va chuin dau ra
chuyén biét.

- Tiéu chi 1.6: Chuan dau ra cia chuong trinh dao tao dwge do lwong danh gid tai thoi diém
ngudi hoc tot nghiép.

- Tiéu chi 2.2: Cau trac va ndi dung cua chuong trinh dao tao dugc thiét ké va phat trién dé bao
dam nguoi hoc dat dwge chuin du ra va c6 khdi luong hoc tap pht hop v6i quy dinh.

- Tiéu chi 2.4: Péng gbp cua ting hoc phin trong viéc dat dugce chuin dau ra cua chuong trinh
dao tao 1a ré rang

- Tiéu chi 3.2: Hoat dong day va hoc dugc thiét ké tuong thich voi chuén dau ra cua chuong
trinh dao tao.

- Tiéu chi 4.5: Cac phuong phép déanh gia két qua hoc tap bao dam do lwong dugc mirc do dat
chuén dau ra ctia timg hoc phan va chuan dau ra ciia chuong trinh dio tao

- Tiéu chi 5.2: S6 lugng va chét luong doi ngii giang vién, nghién ctru vién dap wng yéu ciu thuc
hién chuong trinh dao tao theo quy dinh; khdi lugng cong viée cua doi ngii giang vién, nghién
ctru vién duogc do lwong, giam sat dé cai tién chét luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va Kkét
ndi phuc vu cong déng

- Tiéu chi 6.1: Chinh sach, tiéu chi va quy trinh tuyén sinh duoc xac dinh rd rang theo yéu ciu
ctia chuong trinh dao tao; duoc cong bd cong khai va dwge cip nhat.

- Tidu chi 7.3: Co thu vién, thu vién sb va nguén hoc liéu dugc cap nhat dap wng nhu cau dao
tao, nghién ciru khoa hoc, c6 cip nhat tién bo vé cong nghé thong tin - truyén thong.

- Tiéu chi 8.2: Ti 1€ viéc lam bao gbm ca tu tao viéc 1am, khoi nghiép va hoc tdp néng cao trinh
d6 cta nguoi hoc t6t nghiép duge xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat luong.

3.2. Nhitng ngi dung cdi ttgn CTDT huéng dén ddp vng yéu cau kiém dinh trong nwéc TT 04/2025
va mot so6 b tiéu chuan kiém dinh quoc té

Muc tiéu ciia cac CTDT phai rd rang, pht hop sit mang, tim nhin Trudng va Luat GDDH; phan
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anh nhu ciu thi truong; dbi sanh véi CTDT khac; tham khao ¥ kién cac bén lién quan (BLQ). Hon nita,
muc tiéu 14 phai néu rd ky vong ciia CSGD vé ning lyc, trién vong cua nghé nghiép, thé hién rd dinh
huong dao tao (Umg dung hay nghién ctru) dap img nhu ciu cua gi6i tuyén dung va cac BLQ, phu hop
v6i ting thanh t6 trong muc tiéu Luat gido duc dai hoc va Khung trinh dg quoc gia. Chuéan dau ra (CBR)
cua CTDT phai duoc xac dinh dam bao yéu cau chung va chuyén biét (cac yéu cau chung ctia Nha nudc,
yéu cau ctia Nha trudng va nganh, tung hudng nghién ctru hay nhom vi tri viéc lam); tir CDR chung cta
CTDT xéc dinh dugc PI va hoc phan ¢t 18i hudng téi dat CDR cua CTDT; CDR phan anh yéu ciu
BLQ (dic biét 1a DN va cyu SV); tich hop Khung nang lyuc sé vao CBR (theo TT 02/2025/TT-BGDDT,
hiéu lyc tir ngay 11/3/2025; CDR phai bdo ddm nguyén tic SMART, danh gia duoc theo céc cép do tu
duy 1am cin ctr dé thiét ké cac ndi dung, phuong phap day hoc va kiém tra danh gia két qua va cap vin
bang cho ngudi hoc. CDR bao dam tinh lién théng vdi cac yéu cdu dau vao cia cac CTDT ¢ bic cao
hon, déng thoi thoa mén tinh lién thong ngang gitta cac CTDT cung trinh d9, nhom nganh va linh vye.
Muc tiéu va chuan dau ra dugc iy ¥ kién, cong bb t6i cac BLQ va cac BLQ dé dang tiép can. Chuan
dau ra cua chuong trinh dao tao dugc thiét ké va do luong dugc lam co so dé danh gia nguoi hoc tai thoi
diém nguoi hoc tét nghiép.

Thiét ké chuong trinh dao tao (CTDT), chuong trinh day hoc (CTDH) bao dam theo nguyén tic
OBE (Outcome-Based Education) nghia la bat dau tir xdy dung muc tiéu va CDR, sau d6 toan bd cac
hoc phan (HP), ndi dung ciia mdi HP, hoat dong giang day, hoc tap va kiém tra danh gia déu dugc xay
dung dya trén va huong dén viéc dat muc tidu va chuan dau ra di xac dinh trude d6. Trong d6, CBR la
cac yéu cAu toi thiéu can dat duoc ngay khi hoan thanh, con muc ti€u s€ dat dugc sau mot thoi gian nhét
dinh. CTDT dugc thiét ké “ngugc”, bit dau tir muyc tiéu, chuan dau ra chuong trinh PLO (Program
Learning Outcome) hay SO (Student Outcome), co thé tach PI cho thuan tién cic danh gia, trién khai
xudng chuén dau ra hoc phan CLO (Course Learning Outcome) hodc bai hoc (LLO: Lesson Learning
Outcome) va sau do6 lwa chon cac phuong phéap, hoat dong giang day, hoc tip, mdi CDR phai bét budc
t6i thiéu mot bai kiém tra, danh gia phu hop va rd rang. Viéc thuc hién thiét ké theo OBE doi hoi su
tham gia ctia cac bén lién quan, dam bao tinh minh bach, bao dam tinh logic va hé thong thong qua cac
ma tran lién két thé hién mbi lién hé va mirc d6 dong gop cac CDR mire thap d6i voi mirc cao hon, CBR
phai do luong va duoc cai tién lién tuc, nham trang bi cho sinh vién kién thuc, k¥ nang, muc d6 tu chu,
trach nhiém dap g yéu ciu nghé nghiép va xa hoi.

Ban mé ta chuong trinh, chuong trinh dao tao, chuwong trinh day hoc dugc thiét ké phai bao dam
day du thong tin, phi hop quy dinh B GD&DT (gém tén CSGD; tén goi clia vin bang; tén CTDT; thoi
gian dao tao; muc tiéu, CDR cua CTDT; ti€u chi tuyén sinh; cu trac CTDH; ma tran k¥ nang (thé hién
su dong gop ctia cac hoc phan vao viéc dat CDR); dé curong cac mon hoc/hoc phan; thoi diém thiét ké
hodc didu chinh ban mé ta CTDT) phi hop mau chung ctia Nha trudng va dugc trién khai ddng bo nhat
quén; dé cuong cac hoc phan (DCHP)/dé cuwong chi tiét hoc phan (PCCTHP) phai bao dam day du thong
tin theo quy dinh (tén don vi/tén GV dam nhan gidng day; tén mon hoc/hoc phan (tiéng Viét, tiéng Anh);
s6 tin chi (LT, TH, Ty nghién ctru); muyc tiéu, CDR cua mdn hoc/hoc phﬁn, ma tran lién két ndi dung
chuong muc véi CDR; cac yéu cau ciia mon hoc/hoc phan, diéu kién tién quyét ciia cac HP hoc trudc,
¢6 thé hoc song song; cdu truc hoc phan; phuong phap day-hoc; phuong thirc kiém tra/danh gid; tai liéu
chinh va tai liéu tham khao c6 tinh cap nhat; thoi diém thiét ké hodc diéu chinh HP moi thong tin bao
dam tinh phép 1y; cap nhat dinh ky; cung cap thong tin toan dién. CTDT bao dam tinh hoi nhap va lién
thong qua cac hé théng chuyén ddi cac tin chi chadu Au (ECTS: European Credit Transfer and
Accumulation System, 1 nam hoc toan thoi gian tuong duong 60 ECTS), trong d6 1 tin chi twong duong
25-30 gio hoc tap. Thoi lugng duge phan bd hop 1y trong CTDT (Ly thuyét chiém 40-50%, thuc
hanh/thi nghiém 30-40% va tw hoc 20-30%). Su két ndi giita cac khdi gido duc téng quat, co s nganh
va chuyén nganh trong CTDT. Trong do, khoi gido duc tong quéat can xem xét kién thirc vé tur duy phan
bién, tam 1y hoc, dao dirc nghé nghiép, gido duc cong dan toan cAu trong nganh kinh té, xa hoi hoc, hay
khoa hoc moi trudng va phat trién bén ving, cong nghé thong tin trong nganh STEM; khdi gido duc
chuyén nghiép véi cac hoc phan nén tang, phuong phéap nghién ciru khoa hoc, quan 1y du an, khai nghiép
va dbi moi sang tao; cac kién thirc chuyén nganh voi cac HP bét budc, tu chon theo ba hudng: chuyén
sau, lién nganh, quéc té hay vi tri viéc lam. Ngoai ra, khdi tu chon ty do ¢cé thé dinh hudng ngudi hoc
Iira chon céc ching chi nghé nghiép hoic hoat déng ngoai khoa c6 tin chi, hay cac hoc phin ma truong
6 thé manh c6 y nghia thyc tién cao bao dam tinh linh hoat va phat trién nguoi hoc toan dién.
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Khi thiét ké phuong phap day hoc dai hoc, triét Iy nha trueong can duge tuyén bd chinh thire, dugc
phé bién rong rai duoc truyen tai vao hoat dong day va hoc chu trong kién thuc va ky nang cbt 16i. Cac
phuong phap day va hoc cén lya chon phu hop voi CDR, can tich hop cac mo hinh day hoc hién dai nhu
day hoc 1y nguoi hoc lam trung tdm (SCL: Student Centered Learning), day hoc du 4n hodc dya trén
van dé, nghién ciru tinh hudng va hoc tap trai nghiém, thay giang day theo phwong phap truyen thong
bang 16p hoc dao nguoc giup nguoi hoc chi dong, sang tao va gin két tri thie v6i thuc tién. Pong thoi,
viéc Umg dyng cong nghé so la yéu t6 thiét yéu, thong qua cac nén tang LMS, e-learning hodc blended
learning, hd trg hoc tap linh hoat va ca nhan hoa. Sy thong nhat va ké thira kién thirc co s0, tlep n6i dén
kién thire chuyén nganh va mé rong sang cac hoc phan tmg dung thuc tién. Khoi lugng tin chi can dugc
phan bo can ddi giira hoc phan Iy thuyét, thyc hanh, k§ ning mém, ngoai ngit va hoc phan ty chon, nharn
tao su hai hoa trong phat trién ning luc toan dién cho sinh vién. Bén canh do, hoat dong giang day can
gan két chat ché voi nghién ctru khoa hoc va thuc té nghé nghiép, gitip sinh vién vira ndm viing nén tang
hoc thuat vira phat trién k§ ning nghé nghiép, dap ung yéu cau thi truong lao dong trong bbi canh hoi
nhép. Mot k¥ nang cuc ky quan trong d01 V61 nguoi hoc hién nay 1a tinh than khéi nghiép, tu tao ra viéc
lam va kha nang tu hoc va hoc tap sudt doi can duoc phan bo cu thé trong CTDT va duoc quan 1y va
danh gia cu thé, coi 46 1a hoat dong bét budc phai co trong mdi HP. Téang cuong hop tac voi DN chia sé
phan mém, cong cu thue té, ngoai khoa dé rén ky ning mém va nghé nghiép.

Trong thiét ké phuong phap kiém tra — danh gia, can bao dam tinh da dang, gia tri, d0 tin cdy va
cong bang nham phan anh trung thuc nang luc ciia nguoi hoc. Trudce hét, can xay dyng ma trdn mapping
gitta CLOs va PLOs dé xac dinh murc do dong gop cua timg hoc phan vao chuén dau ra chung cua
chuong trinh. Can phai chi 16 CDR nao can danh gia trong timg bai, timg ciu hoi trong qua trinh kiém
tra va danh gia, tit ca cac déu c6 tiéu chi danh gia rd rang. Trén co s& d6, cac hinh thirc danh gia phai di
kém rubrics chi tiét va minh bach, gitip cho sinh vién va giang vién cung cb ging dé dap tmg cac tiéu
chi d3 dé ra. Hinh thie danh gia can duoc thiét ké da dang, bao gom thi viét, bai tap du an, thuyét trinh,
phan bién, thuc hanh, d6 an chung cho cac hoc phén tich hop (Capstone)... nham do ludong day du kién
thirc, k¥ nang va mirc d6 ty chu trach nhiém. Pong thoi, can két hop gitra danh gia lién tuc (formative)
dé hd tro qua trinh hoc tip va danh gia tong két (summative) dé phan anh két qua cudi cung. Nguyén
tic cong bang, minh bach va phan héi kip thoi phai duoc tuan thi nham khuyén khich sinh vién diéu
chinh va phat trién. Dic biét, két qua danh gia khong chi dung dé xac nhan mic do dat chuan cua sinh
vién ma con la co s¢ dir liéu quan trong phuc vu viée cai tién hoc phan va ning cao chét lugng chuong
trinh dao tao. Thém vao d6, két qua hoc tip duoc phan hdi két qua kip thoi; cong khai diém DGQT, giita
ky, cudi ky; co ché phan anh minh bach. Quy trinh phuc khéo 16 rang; huéng dan va mau don cong khai
trén website; pho bién trudc mdi khoa/ky hoc.

Dé trién khai hiéu qua chwong trinh dao tao theo tiép can OBE, d6i ngii gidng vién va nghién ctru
vién dong vai trd then chét, can duge dam bao ca vé sb lugng 1an chét lugng. Pinh ky bdi dudng trinh
d6 chuyén mon, giang vién can dat chuan hoc thuat theo nganh véi ty 18 tién si, thac s dp Gmg yéu cau
dao tao, ddng thoi dao tao nang cao ning luc xay dung, thiét ké va thuc hién CTDH, nang lyc lya chon
va ap dung cac phuong phép giang day, kiém tra danh gia phu hop dap tng yéu cdu CDR. Quan tdm
viéc ung dung va trién khai cac nghién clru ing dung trong giang day, nghién ctru khoa hoc gan thyc
tién, giang vién can c6 thoi gian di thyc té doanh nghiép gitup gin két Iy thuyet vo6i thyc hanh. Bén canh
do, viéc b01 dudng dinh ky vé phuong phap giang day hién dai, dam bao chat luong (QA) va kiém dinh
1a yéu cau thuong xuyén dé cap nhat xu thé gido duc. Ning luc ngoai ngir va cong nghg thong tin cling
can duoc chu trong nham dap umg yéu cau hoi nhap va img dung hiéu qua cong nghé sb trong day — hoc.
Cubi cung, doi ngll hd trg gdm can bo thu vién, ky thuat, hanh chinh phai chuyén nghiép, thén thién,
gdp phan tao moi truong hoc tap thuén loi va nang cao chat lugng trién khai chuong trinh.

Co s& vat chat va hoc liéu déng vai trd quan trong trong viéc bao dam chat lugng trién khai
chuong trinh dao tao. Cac phong hoc, phong thi nghiém, xudng thuc hanh va studio can duogc trang bi
déy du, hién dai va phu hop hoat dong tdt voi dac tha cua tirng nganh, tao diéu kién cho sinh vién c6 thé
t6 chirc tot cac hoat dong day hoc. Bén canh d6, hé théng thu vién, co s¢ dir liéu dién tir va ngudn hoc
liéu m¢ phai phong phu, thudng xuyén duge cap nht, dé tiép can va khuyen khich nguoi hoc hoc tap
va nghién ctru. Nha truong cling can phat trién hé théng LMS va cac nén tang s6 hd tro hoc tap, giup
quan ly tién trinh, thuc day tu hoc va hoc tép linh hoat. Hoc li¢u can duoc bién soan va cap nhat thuong
xuyén, c6 tich hop cac nguén mo@, ddm bao tinh hién dai va hoi nhap. Ngoai ra, viéc xay dung mot moi
truong hoc tap than thién, khuyén khich sang tao va hop tac giira giang vién — sinh vién — doanh nghiép
s€ gop phan nang cao hiéu qua dao tao, hinh thanh nang lyc toan dién cho nguoi hoc va dap img yéu
cau nghé nghiép trong bbi canh hoi nhap quoc té. Tat ca dir liéu can duoc thu thap va giam sat dudi mirc
d6 timg CTDT gitip viée quan 1y va cai tién dé thuan loi.
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4. Két luan va trao doi

Bai b4o da trinh bay tom tit 7 ndi dung can quan tdm va cai tién CTDT cta Truong Pai hoc Nha
trang trong thoi gian dén dé cac CTDT co thé dap tmg tt cac tiéu chuan kiém dinh theo MOET
(TT04/2025) va mét s6 b tiéu chuan kiém dinh qudc té. Pong thoi khi trién khai cap nhat CTDT trong
thoi gian toi Nha truong can chii trong hon viée xay dung muc tiéu va CDR cua CTDT la 15 rang va
phu hop cac quy dinh nha nudc, nha trudng va dap ung yéu cau ctia cac BLQ va x3 hoi, dam bao tinh
logic va twong thich ctia myc tiéu, chuén dau ra, cau truc chuong trinh dao tao, phuong phap day hoc va
phuong phap kiém tra d4nh gia voi s ménh, tam nhin, triét Iy giao duc, Luat giao duc, Khung trinh d6
qudc gia va thé gidi viéc 1am. Pong thoi, tiép tuc trién khai cac cong cu danh gia mirc dat chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao, d6i méi phuong phap kiém tra danh gia dé do luong hiéu qua dat chuan dau
ra hoc phdn bang viéc gin chit cac CDR vio ciu, tung bai kiém tra, danh gia. Cong tac quoc té hoa
chuong trinh dao tao dugc day manh thong qua viéc tlep can cac bo chuan kiém dinh quoc té, xdy dung
van ban quy dinh va cac n6i dung chinh cua HP bang tleng anh, trién khai gidng day tryc tiép bang tleng
Anh mét s6 hoc phan hodc toan by chuong trinh, lién két voi cac truong dai hoc d6i tac nude ngoai dé
sinh vién c6 thé hoc truc tuyén, trao d6i va dugc cong nhan vin bang, ching chi, ciing nhu trién khai
mo hinh ddo tao két hop giita trong nudc va nudc ngoai. Nha truong tap trung dﬁu tu xay dung mot sd
chuong trinh dio tao mii nhon nham dap tng nhu cau cua dia phuong, khu vuc va khing dinh thuong
hi€u. Chuong trinh dao tao cling dugc cap nhat theo dinh hudng chuyén ddi s, chu trong trang bi ky
nang s6 cho sinh vién & tat ca cac linh vuc. Song song d6, trudng dit muyc tiéu nang cao ty 18 sinh vién
t6t nghiép trudc va ding han, khuyén khich ngudi hoc hoc song bang, ting cuong co hdi viéc lam phu
hop sau khi ra truong. Cudi cling, viéc phat trlen nang luc tu hoc, nghién ctru khoa hoc, khéi nghiép,
kha ning thich img nghé nghiép va ky nang mém cho sinh vién dugc coi la dinh hu6ng quan trong trong
toan bd hoat dong dao tao. Dé cai tién, trién khai hiéu qua nha truong can t6 chuc tap huén cho cac chu
nhiém CTDT, x4y dung danh sach cac checklist va cac biéu mau cho mdi ndi dung can thuc hién bao
dam dong bo.
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NANG CAO HIEU QUA DAY HQC NGOAI NGU KHONG CHUYEN
ENHANCING THE EFFECTIVENESS OF NON-MAJOR LANGUAGE TEACHING

ThS. Lé Hoang Duy Thuin*, TS. V6 Nguyén Hong Lam

Khoa Ngogi ngit - Truong DPH Nha Trang
Email: lamvnh@ntu.edu.vn, thuanlhd@ntu.edu.vn

Toém tdt: Trong boi canh hoi nhdp quoc té ngay cang sau rong, viéc nang cao chat heong day va hoc
ngoai ngi, dac biét la tiéng Anh, tré thanh mét yéu cau cdp thiét doi voi cdc truong dai hoc Viét Nam.
Bai viét nay tdp trung phan tich thuc trang day va hoc ngoai ngir cua sinh vién khong chuyén tai Truong
Pai hoc Nha Trang, tir d6 chi ra nhitng khé khén, han ché ciing nhw nhu cau thwc tién trong viéc nang
cao nang lwc ngoai ngit. Dya trén nhitng nghién ciru, khao sat va phan tich trong thoi gian qua, bai viét
dé xudt mot sé gidi phdp vé doi méi chuong trinh, phwong phdp giang day, ung dung cong ngh¢ ket hop
tang cwong cdc hoat dong ngoai khoa, dong thoi xdy dung moi truong hoc tdp gdn voi thuc tién nghé
nghiép. Nhitng dé xudt ndy nham gép phdn ndng cao hiéu qua dao tao, gitip sinh vién khong chuyén
khéng chi cdi thién kj nang ngoai ngit ma con phdt trién nang lyc giao tiép, tie tin hoi nhdp va dap ving
yéu cau nguon nhan lwc chdt rong cao trong boi canh toan cau hoa.

Tir khéa: day va hoc ngoai ngit, hiéu qua dao tao, thuc tién nghé nghiép
1. Dit vén dé

Trong nhimng nim gan day, ngoai nglr n6i chung, hay Tiéng Anh néi riéng, giit vai tro quan trong
trong viéc mo rong tri thic, tiép can khoa hoc - cong nghé va ning cao co hdi nghé nghiép cho sinh
vién. Vi vi thé 1a mot truong dai hoc da nganh, Truong Pai hoc Nha Trang dao tao khong chi céac linh
vuc miii nhon vé thity san, ma con nhiéu nganh kinh té, ky thuat, xa hoi khac. RS rang, viée cai thién
nang luc ngoai ngtr cho sinh vién cac nganh nay c6 y nghia dac biét quan trong. Thuc tién giang day
cho thay, mic du sinh vién dé dugc trang bi kién thirc va k§ nang ngoai ngit co ban, song kha nang van
dung trong giao tiép va mdi truong nghé nghiép van con nhidu han ché. Xuat phat tir nhitng yéu cau va
thuc tién néu trén, bai viét nay dugc thyc hién nham phan tich thuc trang day va hoc ngoai ngit ciia sinh
vién khong chuyén tai Truong Dai hoc Nha Trang, chi ra nhiing kho khan, han ché cing nhu nhu ciu
d6i méi. Trén €0 s6 do, mot sd giai phap nhim nang cao chat lwong dao tao duge dé xuit, khong chi
dap mg yéu cau ddi méi gido duc ma con phit hop v6i nhu cau thuc tién cta x3 hoi va chién luoc phat
trién cta nha trudng.

2. N¢i dung
2.1. Thuc trang day hoc ngoai ngir tai Truwong Dai hoc Nha Trang
2.1.1. Bgi ngii giang day

Doi ngii giang vién ngoai ngit c6 nhiéu nam kinh nghiém giang day, trong d6 gan 60% GV c6
kinh nghiém giang day trén 10 nim. Trong d6, GV Tiéng Anh chiém da sb (84%), GV Tiéng Trung co
3 ngudi (gan 10%), va 01 GV Tiéng Phap. Cac 16p Tiéng Nhat, Han dugc moi giang hodc hd tro GV
tinh nguyén tir bén ngoai trudng.

Tong s6 giang vién co hitu, dii tiéu chuan giang day ngoai ngit, bao gdm chuyén ngit va ngoai
ngtr khong chuyén (NNKC), 1a 30 nguoi, trong d6 Khoa Ngoai nglr (KNN) c¢6 29 va Trung tam Ngoai
ngit (TTNN) ¢6 1 GV. Hién nay 4 GV dang theo hoc nghién ctru sinh nén sb luong GV thyc té dang
phu trach cac 16p TAKC chi la 26. Theo su chi dao va phan cong ctia Ban Giam hi¢u, Khoa Ngoai ngir
(KNN) chiu trach nhiém giang day cac 16p B1 va B2 trong khi TTNN phu trach cac 16p Al dén A2.
Hién nay, ngoai viéc mdi giang cac GV ctia KNN, TTNN moi thém 29 giang vién ngoai truong dé tham
gia giang day.

2.1.2. Nguoi hoc

Sinh vién ngoai ngir khéng chuyén thudc nhiéu nganh khac nhau tir khoa hoc xa hoi nhan vin
(luat), kinh té, du lich dén cac nganh k¥ thuat, cong nghé (co khi, ky thuat 6 to, cong nghé thuc pham,
cong nghé sinh hoc, nudi tréng, dién tir, khai thac hang hai, v.v...). Theo théng ké he“mg nam, phén 16n
sinh vién dang hoc tai truomg dén tir ving ndng thén cac tinh thanh khu vue Nam Trung bd, vi vy trinh
d6 ngoai ngit cac em tuong ddi thap.
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Theo Bang 1, s6 lugng SV va 16p NNKC trong 3 nam hoc gin day déu ting, trong do6 sb 16p Al
va A2 c0 sy ting rat cao trong nam hoc 2024 —2025. Véi st s6 16p trung binh khoang 50 SV, trong nim
hoc qua, GV KNN phai ¢dam nhiém gan 120 16p NNKC (chua tinh cac 16p B2), trong khi TTNN chiu
trach nhiém 115 16p. Pay 1a nhiém vu rat ning né do cac GV con chiu trach nhiém giang day cho hon
1000 SV chuyén ngit (nganh NNA).

Bang 1: Thong ké s6 16p A1, A2 va Bl trong 3 nim hoc gin day

Nim hoc | Tong sd 16p | S616p A1—A2 | So 16p Bl
2022 - 2023 183 68 115
2023 - 2024 207 92 115
2024 - 2025 234 119 115

Theo thépg ké vé chét luong dao tao nim 2025, s6 luong sinh vién chua thé t6t nghi€p cua cac
khoa tir K.60 dén K.63 do chua hoan thanh cac hoc phan ngoai ngir la 867 em, tap trung chu yeu la cac
16p B1.2, tirc dau ra trinh d6 ngoai ngtt cia SVKC ¢ PH Nha Trang [5].

Bang 2: Thong ké s6 SV con no¢ ngoai ngir ciia cac khoa tir K60 dén K63

Cip do Téng s6 SV
B1.2 483
BI.1 173
A2.2 211

2.1.3. Hoat dong giang day

Mot khao sat danh cho gan 30 GV & KNN cuaa TS. Lé Bao Chau [1] cho thiy cac hoat dong chu
yéu dugc GV trién khai trén 16p 1a Thao ludn (90%), Thuyét trinh (76,7%), Tro choi (60%), Dién
kich/Dong vai (53,3%) (Xem Biéu dd 1). Trong s6 d6, hoat dong thao luan theo cip (hoi thoai, hoi dap)
hoic theo nhém (trao ddi, dwa ra ¥ kién) vé chu d& giao tiép 1a phuong phap phd bién va phil hop nhat.
Cuing theo khao sat, da s6 giang vién ap dung cong nghé thong tin & mue co ban dén nang cao nhu thiét
ké va trinh chleu bai giang PowerPoint (PPT), video vé chi d& giao tiép, két hop day hoc truc tiép va
truc tuyén trén nén tang Zoom va Google Meet, sir dung cac phan mém va tng dung dé thyc hanh giao
tiép ciing nhu quan 1y 16p hoc thong qua hé théng E-Learning ctia Nha truong (Xem Biéu db 2).

Biéu dd 1: Cac hoat dong giang day ngoai ngir phd bién

Théao lugn I
o 27 (90%)
Léng tiéng NN 5 (16,7%)
Thuyét trinh I 23 (76,7%)
Dién kich/ Déng vai NG 16 (53,3%)

Tro choi NN 13 (60%)

0 10 20 30

Biéu d6 2: Cac hinh thitc giang day ngoai ngir

Dung hé thong LMS dé tao dién dan Elearning [N (6 (53,3%)
Két hop day hoc tryc tuyén  [INRNEREGGGE 22 (73.3%)
Sir dung cac phan mém/Gng dung  [INEEGEGGEEEEEE 19 (63,3%)
Thiét ké/trinh chiéu video, podcast theo chu d¢ IG5 (83.3%)
Thiét ké/trinh chiéu bai giang PPT I

28 (93,3%)
0 5 100 15 20 25 30
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2.1.4. Két qua

Theo théng ké vé két qua hoc tap Tiéng Anh khong chuyén (TAKC) toan truong ctia 3 khoa 63,
64 va 65, s6 luong sinh vién c¢6 diém thi gitra ky (nghe-noi) va cudi ky (doc-vidt) tir 5 dén 7 chiém da
s0 (khoang 60%). (xem Bang 3)

Bang 3: Thong ké diém thi cia SV TAKC K63-65

Piém giira ky Pi¢m cudi ky
Pidu kién | SO lwong | Tilé Pidu ki¢n | SO lwong | Tilé
Duéi 5 diém 3760 13% | Duéi 5 diém 6025 24%
Tusden7 1 o064 | e0v | TU2denT 53 | sgy,
diém diém
Trén 7 diém 7926 27% | Trén7 diém 4718 18%
Tong 28950 100% Téng 25856 | 100%

Bén canh do, két qua khao sat do Trung tdm Hb trg viéc lam va Khéi nghiép, Trudng Pai hoc
Nha Trang thuc hién ddi v6i hon 50 nha tuyén dung trong giai doan 2022—2024 cho thay chit luong
sinh vién t6t nghiép nhin chung dugc dénh gid tich cuc. Trén 70% nha tuyén dung bay t6 mirc d¢ hai
long dbi véi cac tiéu chi lién quan dén chuyén mon nghiép vu, tinh than va thai d6 lam viéc, ciing nhu
¥ thirc t6 chirc ky luat. Tuy nhién, ning luc ngoai ngit duoc danh gia & mirc thap hon so véi trung binh,
ddng thoi thudng xuyén dugce doanh nghiép dé nghi can dugc ting cudng dao tao va rén luyén cho sinh
vién. Dang cht y, vao ndm 2024, nang luc ngoai nglr dugc ghi nhén la tiéu chi co ty 1& hai long thip
nhét, chi dat hon 50% trong téng s6 10 tiéu chi vé chat luong sinh vién tot nghi€p (cac ti€u chi khac dao
dong tir 67% dén 87%). Diéu nay cho thiy sinh vién tot nghiép dang yéu vé giao tiép ngoai ngir trong
khi nang luc nay duge cac nha tuyén dung danh gia 1a mot trong ba tiéu chi quan trong nhat trong qua
trinh tuyén dung nhan sy. [4]

2.2. Mét 56 khé khdn, thdch thirc va nguyén nhén
2.2.1. Kho khan, thach thirc

Mot khao sat voi GV ngoai ngit nam 2024 cho thiy viéc tao dong luc cho ngudi hoc 1a thach thirc
lon nhét (97%). Vi€e trién khai cac hoat dong thyc hanh va thiét ké cac hoat dong giang day cling gap
nhiéu khoé khan (1an lugc chiem 57% va 40%). [1]

Biéu d6 3: Khé khiin trong qua trinh giang day k¥ ning giao tiép

Danh gia trinh d6 ngudi hoc I 5 (16,67%)
Tao dong luc cho ngudi hoc NGNS 29 (96,67%)
Trién khai cac hoat dong thyc hanh  INEGEGEGEEENEEEEEEN 17 (56,67%)
Thiét ké cac hoat dong giang day NN 12 (40%)

0 10 20 30 40

2.2.2. Nguyén nhdn

Trong 10 nam qua, tir khi nha trudng ban hanh Dé an Ngoai ngir 2015 — 2020 [2], cong tac giang
day ngoai ngir tai Pai hoc Nha Trang da co nhiéu nd lyc d6i mai, tir viée ap dung Khung nang luc ngoai
nglr 6 bac dung cho Viét Nam [6], den trién khai chuong trinh dao tao ngoai nglr gan voi chuén dau ra.
Tuy nhién, thuc té& cho thiy c6 mot s nguyén nhan khach quan 1an chi quan can xem xét giai quyét.

Theo mdt khao sat danh cho 970 sinh vién khéng chuyén toan truong va 30 GV ngoai ngir, y thuc
tu hoc con thip ciia ngudi hoc 12 nguyén nhan 16n nhat anh huong dén hiéu quéa day hoc ngoai ngit (97%
GV va 70% SV). Ngoai ra, mdi truong giao tiép han ché va trinh d6 chénh léch ciia ngudi hoc ciing
dugc ca GV 1an SV nhan dinh 14 2 nguyén nhan 16n. Tuy vay, gan 87% GV cho rang thoi gian va khong
gian danh cho day hoc con it, trong khi chi hon mot nira s6 SV (56%) ddng y voi quan diém nay. [1]
(xem Bang 4)
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Biang 4: Nguyén nhan anh hwéng dén ning luc ngoai ngir ciia SV

Nguyén nhan SV (%) GV (%)
Thoi gian, khong gian day hoc c6 han 55,9 86,7
Moi truong giao tiép chua da dang 61,2 80,0
Y thire tu hoc cta nguoi hoc chua cao 67,6 96,7
Trinh d cua ngudi hoc chua déu 60,6 86,7

Trén thyc té, trinh d6 ngoai ngit néi chung, hay Tiéng Anh noi riéng, ciia sinh vién chuyén ngir
(nganh NNA) trong nhiéu nim qua dwoc nhiéu nha tuyén dung & Tinh Khanh Hoa va khu vuc l4n cn
danh gia cao, duoc thé hién qua viéc hon 90% SV tét nghiép c6 viéc 1am 6n dinh [5]. Trong khi d6, nhu
duoc de cap & phan trén, mot trong nhitng diém yeu cua sinh vién cac nganh khéc & truong 1a kha nang
giao tiép ngoai ngit. Dya vao Bang 5, ¢6 thé thay rang thoi lugng hoc ngoai ngir cua sinh vién dong vai
trd quan trong dén hiéu qua va trinh do ngoai ngit can dat.

Bang 5: So sanh thoi lrgng hoc tiéng anh giira nganh NNA va cic nganh khac (tir 2024 vé truéc)

CTDT Nganh NNA Cac nganh khac
Pauvao TA | 7.0 (TN THQG) | 1 sb nganh: 5.0 — 6.0
-PT1:12 TC
HP diéu kién KHONG -PT2:08 TC
- PT 3: KHONG
HK1 14TC 4 TC
HK2 12TC 4TC
-PT1:20TC
Téng cong 26 TC -DT2:16 TC
-DbT3:08 TC
Piu ra B1 B1
(Béi tuwong 1: TB TA hoc ba dudi 6, doi tuwong 2: TB TA hoc ba tir 6 dén 7, doi tuwong 3: TB TA hoc ba

trén 7)

2.3. Dé xudt gidi phdp

Cin ctr két qua nghién ctru vé giang day NNKC nam 2024, DANN 2015 — 2020, Dy thio DANN
2025, dbng thoi dya vao diéu kién thuc té hién nay, mét sb dinh hudng cu thé duge dé xuat nham nang
cao chét lugng, hi€u qua day — hoc ngoai ngir cho SV khong chuyén ¢ Truong Dai hoc Nha Trang.

- Boz moi chwong trinh dao tqo: Thiét ké cac hoc phan NNKC nham tién dén lién két véi
cac hoc phan tiéng Anh chuyén nganh gin véi nganh nghé (ESP — English for Specific Purposes). Vi
du, tiéng Anh du lich, tiéng Anh kinh té, tiéng Anh thay san;

- Tang cuong phwong phap day hoc tich cuc: Ung dung cong ngh¢ thong tin, 16p hoc dao
ngugc, hoc tép qua dy an, hoat dong sam vai tinh hudng thyc té (campus-based roleplay);

- Phat trién méi truong hoc tdp ngoai ngit: Tang cudng va da dang quy m6, hinh thirc cau
lac bo ngoai ngtr, hdi thao hoc thuat, giao luu vaéi tinh nguyén vién quoc té;

- Padnh gid va kiém tra thuong xuyén: Ap dung hé thong danh gia lién tuc (continuous
assessment) dé sinh vién rén luyén k§y ning déu dan, tranh hoc dbn

- Hop tdc véi doanh nghiép va t6 chire quoc té: Két ndi sinh vién voi doanh nghiép c6 yeu
t6 nudc ngoai tai Nha Trang va khu vuc Nam Trung B dé tao co hoi thuc hanh ngoai ngir trong bdi
canh nghé nghiép thyc té;

Vi véy, dé tang tinh kha thi cho nhiing dinh hudng trén, mot s6 giai phap duoc dé xuét cho cac
bén lién quan bao gdom nguoi hoc, ngudi day, nha quan 1y va xa hoi.

2.3.1. P6i véi nguoi hoc:

- Xay dung dong co hoc tép ro rang, bén viing, tang cudng tinh tu hoc, tu gidc luyén tdp va thyc
hanh giao tiép thuong xuyén moi noi, moi luc, truc tiép 13n truc tuyén qua cac nén tang, img dung hoc
ngoai ngir;

- Nang cao ning lyc giao tiép thuc tién thay vi chi chii trong ngit phap, chi dong mé rong moi
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truong thuc hanh giao tiép bang cach tich cyc tham gia cdc hoat dong bén ngoai 16p hoc; )
- Chu dong dat muc ti€u ca nhan cu thé (vd: dat chung chi TOEIC, IELTS hodc kha nang giao tiép
thanh thao trong cong viéc lién quan);

2.3.2. Poi véi nguoi day:

- Tang cuong cac hoat dong thuc hanh, trau dbi ngoai ngit 1dy ngudi hoc lam trung tim, pht hop
v6i dac thu nguoi hoc, 16p hoc;

- Két hop cong nghé va phuong phap su pham hién dai;

- Thudng xuyén tham gia tap huan vé PPGD giao tiép (CLT), PPGD tich cuc, ing dung cong nghé
(AL E-learning);

- Str dung gido trinh, bai giang gin voi nghé nghiép tuong lai ca sinh vién;

- Tao dién dan trao dbi kinh nghié€m, kho khan véi déng nghiép, sinh vién;

2.3.3. Poi véi nha quan 1y (Trwong DHNT):

- Xay dyng mai truong hoc tap ngoai ngit than thién, chuyén nghiép théng qua viéc dau tu trang
thiét bj phong hoc theo huéng hiéu qua, phi hop cho hoat dong day hoc ngoai ngit;

- Xay dung chuong trinh hoc da dang, linh hoat, lién két cac hoc phan TA co ban, giao tiép voi TA
chuyén nganh, k¥ ning mém bang tiéng Anh; xay dung tai nguyén s6, 16p hoc két hop (blended learning)
truc tuyén va truc tiép nham tang tinh tu hoc cua sinh vién, giam thoi luwong 1én 16p cho GV;

- Pam bao chuan dau ra ngoai ngit gan véi nhu cau xa hoi: ting cudng lién két, hop tac véi cac
doanh nghi€p c6 ngudi nude ngoai, hodc cac hoat dong thu'orng mai quéc té;

- Phat trién d6i ngii GV cac nganh khac c6 trinh d6 ngoai ngir tot; xay dung doi ngil trg giang gém
sinh vién chuyén ngir nam 3, 4 ¢6 hoc lyc kha, gioi; c6 ché d9, chinh sach, chuwong trinh tap huin, dao
tao cu thé hang nim vé dong giang va tro giang véi GV ngoai ngit nham hinh thanh lyc luong giang day
on dinh, hiéu qua;

- Tang cuong td chtrc cac su kién nhu hoi tho, chuong trinh trao ddi sinh vién, trai hé van hoa
qudc té, khuyén khich sinh vién tham gia va c¢6 co hdi sir dung ngoai ngir;

- Lién két, hop tac véi cac dai hoc, trung tim ngoai ngit uy tin & khu vuc dé moi giang vién c6 uy
tin, kinh nghiém, giang vién nudc ngoai tham gia giang day;

- Xay dung va phat trién TTNN theo mé hinh doc 14p tu chu ca vé tai chinh 13n doi ngii giang day
nham dam bao ngu@)n lyc hiéu qua, on dinh, han ché viéc moi giang bi dong, kém chét lugng tir bén
ngoai truong.

2.3.4. Poi véi xa héi va cac bén lién quan khdc (nha tuyén dung, cwu sinh vién)

- Tang cuong tai trg, hd trg vé mat tai chinh, co s¢ vt chat, dao tao, tuyén dung dé sinh vién co
thém dong lyc hoc ngoai ngir. (vd: phdi hop t6 chire thuc tap, phong van thir, workshop bang tiéng Anh);

- Két ndi nhu cau thyc té cua doanh nghiép voi dao tao tai truong;

- Xay dung mang lu6i cyu sinh vién gioi ngoai ngit dé chia sé kinh nghiém;

Nhu vy, viéc nang cao chit luong day hoc ngoai ngir cho sinh vién khong chuyén tai Pai hoc

Nha Trang khong chi 1a nhiém vu quan trong trudce mat ma con 13 yéu cdu cap thiét nhim cung cap
ngudn nhin lyc chat lugng, hiu qua, dap ing su phat trién bén vitng cta nha trudng ciing nhu nhu cau
hoi nhap qudc té cua dat nude.

3. Két ludn

Tom lai, viéc doi moi chat lugng day va hoc ngoai ngir cho sinh vién khong chuyén tai Truong
bai hoc Nha Trang la yéu cau tat yéu, vira mang ¥ nghia chién lugc trong dio tao ngudn nhan lyc chit
lugng cao, vira gop phan nang cao ning lyc canh tranh ciia sinh vién trén thi truong lao dong trong nudce
va qudc té. Pay khong chi 1a nhiém vu cia gidng vién ngoai ngtr, ma doi hoi sy phdi hop dong b, hiéu
qué ctia nha truong, cac khoa vién, cic doanh nghiép tuyén dung, cac t6 chirc xa hoi co lién quan, va
quan trong hon ca 14 sy twong tac tich cuc tir ngudi hoc — trung tdm cua tién trinh d6i mai.
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PHAN II - BAO CAO KHOA HQC LIEN QUAN DPEN KET QUA
NGHIEN CUU KHOI GIAO DUC TONG QUAT
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GIAL PHAP PQT PHA THUC PAY HOAT PONG KHOI NGHIEP
- POI MOI SANG TAO TAI TRUONG PAI HQC NHA TRANG

BREAKTHROUGH SOLUTIONS TO PROMOTE STARTUP AND INNOVATION
ACTIVITIES AT NHA TRANG UNIVERSITY

ThS. Trin Thi Nham*, ThS. Nguyén Thi Dung

Trung tam HG tro viée lam va khéi nghiép, Truong Dai hoc Nha Trang
*Email: nhamtt@ntu.edu.vn

Toém tdt: Khéi nghiép va doi méi sang tao (DMST) la mot trong nhimg dinh hudng chién lwgc quan
trong trong gido duc dai hoc nham phat trién tw duy sang tao va khd néang tw chii ciia sinh vién. Truong
DBai hoc Nha Trang da co nhitng no luc dang ghi nhdan trong viéc xdy dung hé sinh thai hé tro khoi
nghiép voi nhiéu hoat dong thiét thue: Tir giang day hoc phan DMST, to chirc cac cudc thi y tuong khoi
nghiép NTU, dén két noi doanh nghiép va hé tro sinh vién trién khai 'V twong/dy dn thirc té. Trung tam
Ho tro Viéc lam & Khoi nghiép (HTVL&KN) déng vai tré nong cot trong viéc thiic ddy cdc chwong
trinh ndy. Bdi tham ludn sé chia sé cdc nghién ciru va cdc hoat dong di dwoc trién khai trong qud trinh
xdy dwng chirong trinh va trién khai giang day hoc phan Khoi nghiép PMST, ciing nhu va cdc hoat
ddng khdc thic day hoat dong Khoi nghiép PMST tai Truwong Dai hoc Nha Trang (PHNT).

Tir khéa: Khoi nghiép, doi méi sang tao; Y tuong khéi nghiép; Cudc thi khéi nghiép NTU, dét phd.
1. Pit van dé

Trong bdi canh hoi nhap kinh té va chuyén ddi sb, cac co s giao duc dai hoc can khong ngimg
d6i moi dé dap tmg nhu cau cua thi truong lao dong va xu hudng khai nghiép toan cau. Theo Chién luoc
qudc gia vé khai nghiép d6i méi sang tao dén nim 2025, gido duc khai nghiép dong vai trd quan trong
trong viéc tao ra thé hé doanh nhan tré c6 nang lyc, sang tao va kha nang thich ung cao.

Truong Pai hoc Nha Trang nhan thirc rd vai tro ndy va da trién khai nhidu chuong trinh nham
xdy dung tu duy khoi nghiép cho sinh vién. Tur viée xay dung va dua vao giang day hoc phan vé Khai
nghiép PMST trong chuong trinh ddo tao 1 v6 cung can thiét, dén td chuc cudc thi y tuong khoi nghi€p
NTU, dén hop tac v6i doanh nghiép va hd trg sinh vién khéi nghiép thuc té, nham cung cap kién thic,
trai nghiém quy bau, chuan bi hanh trang cho hanh trinh khéi nghiép, lap nghiép cta SV va di ting
budc xdy dung mot hé sinh thai khai nghiép bén vimg.

2. Tinh cép thiét ciia viéc dao tao sinh vién vé Khéi nghiép - PMST

2.1. Nha nwéc va cdc cip chinh quyén dia phwong dd ban hanh nhiéu chinh sdch hé tro, tao diéu
kién thuc day Khoi nghiép DMST trong HSSV

- Quyét dinh s6 1665/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc Phé duyét Dé an "HJ tro hoc
sinh, sinh vién khoi nghiép dén nam 2025";

- Thong tu 26/2021/TT-BGDPT, ngay 17 thang 09 nam 2021 quy dinh vé quan 1y va td chirc hoat
dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién;

- Thong tu 07/2022/TT-BGDDT ngay 23 thang 5 nim 2022 ciia BGD&DT quy dinh vé nhiém
vu, hinh thuc trién khai va cac diéu kién bao dam thyc hién cOng tac tu van nghé nghiép, viéc lam va hd
tro khoi nghiép trong cac co sé gido duc;

- Nghi dinh 109/2022/ND-CP ngay 30/12/2022 cta Thu tuéng Chinh phi vé viéc quy dinh vé
hoat dong khoa hoc va cong ngh¢ trong co s¢ gido duc dai hoc;

- Nghi quyet s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctua B§ Chinh tri vé Dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén dbi sé quéc gia.

Ngoai ra, con rat nhidu chinh sach hd trg do cic so nganh tai cac tinh ban hanh hd tro thuc day
hoat dong Khai nghiép PMST trong HSSV. Do d6, viéc dao tao vé Khoi nghiép DMST trong truong
dai hoc vira 1a nhiém vu ctia Pang, Nha nudce giao pho, vira 1a yéu cAu tir thuc tién khach quan. Tiéu chi
vé khoi nghiép PMST ciing 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong trong kiém dinh chat luong dao tao
cua truong dai hoc.

2.2. Dao tgo va néng cao nhin thirc vé khéi nghiép- doi méi sing tao
bé gitp sinh V‘ién tiép can voi tu d}ly khoi nghiép mdt cach bai ban, Truong Dai hoc Nha Trang
da xay dung Hoc phan Khoi nghiép - Poi mdi sang tao. Sau thoi gian thtr nghiém thi Nha truong da
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chinh thire dua vao chwong trinh dao tao theo QD sb 677/QD-DHNT ngay 03/7/2020 va QD 695/Qb-
DHNT ngay 10/7/2020.

Hoc phan dugc xay dyng 30 tiét tuong duong véi 2 tin chi, hoc phan tu chon cua nhiéu chwong
trinh dao tao tai Truong Pai hoc Nha Trang.

Hinh thtc dao tao offline thong qua cac hoat dong trai nghiém thuc té.

Nam hoc 2021 - 2022 vi dich b&énh nén chi mé 16p hoc phﬁn Khéi nghiép - PMST vao hoc ky 2
nam hoc 2021 - 2022, s lugng 4 16p hoc voi sy tham gia cia 240 sinh vién.

Nam hoc 2022 - 2023, hoc ky 1 gidng day 5 16p v6i 287 SV, hoc ky 2 gidng day 9 16p voi 536
sinh vién theo hoc.

Nam hoc 2023 - 2024, hoc ky 1 giang day 5 16p voi 179 SV, hoc ky 2 giang day 6 lop voi 393
sinh vién theo hoc.

Niam hoc 2024 - 2025, hoc ky 1 giang day 8 16p véi 422 SV, hoc ky 2 giang day 15 16p véi sb
luong 838 sinh vién theo hoc.

Hoc phﬁn Khéi nghiép va d6i méi sang tao, ngoai ndi dung dugc trién khai dao tao tai Nha truong,
con thiét ké cac hoat dong tham quan cadc mo hinh startup trén dia ban va giao luu hoc hoi truc tiép voi
doanh nhan tai chinh méi trudng khai nghiép thuc té ciia doanh nghiép.

Bén canh viéc dao tao Hoc phﬁn Khéi nghiép - ddi moi sang tao, nam 2023, Truong DPai hoc Nha
Trang con to chirc 05 16p tap huan vé dao tao k¥ nang khoi nghiép, 1ap nghiép cho 200 sinh vién thudc
ho ngheo, ho cén ngheo, h¢ mai thoat ngheo theo chuong trinh cia B§ Gido duc va Pao tao.

Tiép tuc phat trién, trung tim dé xuét va trién khai cac khoa dao tao kj nang khac cho sinh vién
Minh Phu va mé rong cac dbi twong khac. Cac khoa tap huin k¥ nang nay 1a v6 cing can thiét bo tro
cho chwong trinh chinh khoa, gitp sinh vién tu tin chudn bi hanh trang cho hanh trinh phat trién sy
nghiép cua minh.

Ngoai cac khoa tap huan, thi cac cudc thi vé khoi nghiép PMST ciing 1a diém tiép ndi quan trong
bo trg cho qua trinh dao tao. Viéc thu sire tir du an trong hoc phan ra cac san choi lon hon nhu cudc thi
cap truong, cude thi cap khu vue va qudc gia, 1a diém khac biét rat 16n, tao ra budc da ting trudng manh
cua nguoi hoc.

Thuec t&, nhom sinh vién tham gia cudc thi cAp truong, cdp khu vuc Mién Trung va cip Qudc gia
da co su phat trién vuot troi ca vé kién thie, k¥ nang nghé nghiép, k¥ nang xa hoi, gitp cac ban tu tin,
nam bt tt cac co hoi sau khi ra truong.

2.3 Phwong phdp giing day va phwong phdp ddnh gid Hoc phin

Véi tinh chat dic biét cua hoc phan phuong phap giang day va phuong phap danh gia hoc phan
Khéi nghlep DPMST ciing can dugc d6i méi va khong ngumng cai tién. Tai DHNT, hoc phan nay chu yéu
dugc giang day thong qua cac hoat dong trai nghiém, c6 ké thira va phat huy vé ca ndi dung va phuong
phap trong chuong trinh Cong dén tich cuc cia Hoi dong Anh.

Sinh vién khong nhitng dugc tham gia cac hoat dong trai nghiém do giang vién thiét ké diéu phdi
tai 16p hoc ma con dugc tham quan trai nghi€m thuc té tai cac mo hinh khoi nghiép trén dia ban, tryc
tiép duoc giao luu hoc héi tir cac doanh nhan.

Phuong phap giang day nay khong nhing cung cap cac kién thirc can thiét vé khoi nghiép DMST
ma con dem dén céc trai nghiém thyc t& cho SV, gitip cho SV ¢6 nhitng nhan thirc sdu sic va dang din
vé Khéi nghiép DMST, tir d6, chuan bi k§ ludng cho hanh trinh khoi nghiép, 14p nghiép cta ban than.

Phuong phap dénh gia ciia hoc phan ciing c¢6 nhiéu diém khac biét d6 1a SV s& duoc danh gia
thong qua du an thyc té cta chinh nhém SV tu [én y tuong khdi nghiép, thiét ké bao bi, tem nhan, lam
san phém demo, lam video gidi thiéu dy an va trinh bay dy an khoi nghiép nhu mét du an thuc té.

Viéc danh gia két qua hoc phan théng qua lam du 4n gitip SV ¢6 k¥ ning van dung kién thirc da
hoc vao thyc tién va dem dén nhiing trai nghiém quy bau trong qua trinh lam dy an. Viéc nay ciling doi
hoi nhiéu nd lyc ¢d géng ctia mdi thanh vién tham gia hoc tap.

Sau 3 nam trién khai giang day, phan hdi ctia sinh vién da hoc vé ca ndi dung, phuong phap giang
day, phuong phap danh gia déu rat tich cuc. Nhiéu dy 4n tir mén hoc da di xa hon trong cac cudc thi cép
truong va cip qudc gia. Py ciing 1a ngudn dong luc to 16n cho doi ngii giang day khi thdy su truéng
thanh ro6 rét ciia cac nhom sinh vién nang dong, sang tao va but pha.

Duéi day 1a phan hdi cua sinh vién 05 16p dao tao ky nang khoi nghiép, 1ap nghiép vé Noi dung
khoa hoc, hoc liéu, tai lidu trong khoa hoc, chat lugng giang vién dao tao, cong tac truyén théng va mirc
d6 truyén cam himg dugc thé hién duéi bang sau:
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Biang 1: Panh gia mue dd hai long cia sinh vién vé ndi dung, hoc liéu

Ty 1¢ hai long ciia SV vé Ty 1¢ hai long ctia SV vé Ty 1¢ hai long ctia SV vé
Khéa ndi dung khéa hoc (tir 8- | hoc li€u, tai li¢u trong khéa teabreak trong khéa hoc
9-10 diém trén tong thang hoc (tir 8-9-10 diém trén (tir 8-9-10 diém trén tong
10 dieém) tong thang 10 diém) thang 10 diem)
Khoa 1 100% 80% 100%
Khoéa 2 95% 83% 83%
Khoa 3 100% 100% 85%
Khoa 4 90% 100% 100%
Khoa 5 100% 90% 90%
Bang 2: Panh gia chit lrgng khoa hoc
Ty 1¢ hai long ciia SV vé TY 1§ hai long ciia SV vé cong Mikc d§ truyén cim
, chat lwgng chuyén gia dao tac truyén thong va ho trg hing (tir 8-9-10 diém
Khoa N e R A < R ™ z A A
taoﬂ(tu’ 8-9-10 dlelq trén (tir 8-9-10 diém trén tong trén tong thang 10
tong thang 10 diém) thang 10 diém) diém)
Khoa 1 100% 100% 100%
Khoa 2 86% 96% 96%
Khoa 3 100% 92% 92%
Khoa 4 100% 90% 90%
Khoa 5 100% 90% 100%

2.4. Nhitng kh6 khdn va rao cin khi trién khai hoat dpng KN-DMST trong SV
2.4.1. Tw duy han ché nhan thirc vé Khéi nghiép - PMST trong SV

- Nhén thtrc ctia nhiéu SV va nhan thirc chung ctia cong dong vé Khoi nghiép PMST chua rd rang
va cho réng n6 xa voi va khé thuce thi voi diéu kién SV;

- Viéc t6 chirc dao tao dé nang cao hiéu biét ctia ngudi hoc vé Khoi nghiép DPMST méi dugc trién
khai trong gan ddy, dang trong giai doan khoi mé nhén thirc va hun duc tinh than Khoi nghiép DPMST.
Khi nhan thirc va tinh than khoi nghiép PMST di manh, s& c¢6 nhiéu du an khéi nghiép xuat sic trong
sinh vién;

- Luc luong tham gia vao dao tao vé Khéi nghiép PMST con thiéu ca s luong va thiéu nhidu
giang vién c6 kinh nghiém va trai nghiém vé Khoi nghiép DPMST.

2.4.2. Thiéu déng lyc va tinh chi dong sdang tao ciia SV

- Viéc giang day va hoc tép trai nghiém thong qua cac du 4n méi duge dua cc truong dai hoc
trong nhiing nam gan day. Dleu nay gop phan phat huy tinh chi dong sang tao va tim toi thuc tién clia
ngudi hoc. Tuy nhién, thyuc té, rao can 1on nhat ciia sinh vién chinh 1a dong lyc tim toi phat huy tinh
sang tao. Thoi quen hoc thu dong, hoc qua tric nghiém, hoc 1y thuyét it img dung lam can tr réat 16n
trong qua trinh but pha hoc hoi qua dy an thuce té khoi nghiép DMST.

- Ky nguyén s6 mo ra co hoi hoc tap nghién ctru khong gidi han cho SV nhung cling khién khong
it SV bi xao nhang, thiéu tap trung va gip nhiéu van dé vé tam 1y, thiéu dinh hudng diing dan 1a b sa da
vao mang x3 hoi va thé gidi ao.

2.4.3. Co s¢ vit chdt & nguon von hé tro' SV Khoi nghiép PMST

- Mot s truong dai hoc c6 co so vit chét, phong thi nghi€ém, khu thyc hanh nghién ctu hién dai
nhu Truong Pai hoc Nha Trang la diém thuan loi cho viéc nghién ctru thyc nghiém cac dy an Khoi
nghiép PMST cua SV.

- Ngoaira, can thém cac khong gian sang tao, moéi truong khdi nghiép dé SV dugc tap trung, duoc
giao luu hoc hoi nhiéu hon nita. Bén canh dé, cac dy 4n c6 thé duoc trung bay dé tao dong luc cho cac
thé hé sinh vién tiép theo.
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- Quy hd tro khéi nghiép cho SV con rat han ché va thiéu ca co ché huéng dan chi tiét trong viée
wom tao va dau tu vao cac du an cua SV.

2.4.4. Thiéu dgi ngii hwéng dan (mentor) hé tro' SV Khoi nghiép PMST

Hién tai, rat can va van thiéu doi ngii huéng dan (Mentor) ¢b van vé chuyén mén cho cac dy an
da nganh nghé, dac biét 1a linh vuc k¥ thuat, cong nghé cho sinh vién; Két ndi nguén luc dé cung sinh
vién thyc hién, thtr nghiém san phém du an; Cung sinh vién nghién ctru, trudng thanh, goi von, phat
trién hoan thién san phérn trén tinh than D6i méi sang tao, tao dung gia tri khac biét, phung sy xa hoi;
Reén ndi lyc - luyén tai nang cho sinh vién.

3. Panh gia thue tién
3.1. Vé diém manh

Yéu t nén ting quan trong la sw cam két va chi dao sat sao tir Ban Giam hiéu Nha truong. Trudng
bai hoc Nha Trang da c6 xay dung, gidng day Hoc phﬁn KN - DMST, doi ngii ho tro chuyén trach voi
Trung tdm Hb tro Viéc lam va Khoi nghiép, thé hién su dau tu bai ban. Céc hoat dong KN-DMST dién
ra c6 quy mo tir thi két thiic hoc phan, dén cudc thi cip truong, cip khu vuc va qubc gia. Nha truong
clng thé hién sy chii trong vao viéc phat trién nguon nhan luc cdt 18i thong qua cac hoat dong dao tao,
bdi dudng, tap hudn cho giang vién, vién chirc va cd van du n. Tiém ning ndi tai voi doi ngii SV dong
dao tir nhiéu linh vyc, nganh nghé khac nhau, cac dé tai NCKH cua SV, SV 1a CTV véi cac du an/dé tai
NCKH ciia thay ¢6. Cudi cing 13 vi thé ciia Trudng Dai hoc Nha Trang trong hé sinh thai khoi nghiép
ctia tinh Khanh Hoa va khu viuc Nam Trung bd - Tay nguyén ciing 1a mot loi thé dang ké.

3.2. Han ché

Bén canh nhirng diém manh, Trudong Pai hoc Nha Trang ciing con ton tai nhirng han ché:

Trudc nhitng yéu cau mai tir thyc tién nhu cau hoc tap cia sinh vién, nhitng yéu cau méi khach
quan tir B6 Giao duc va Bao tao, doi héi Truong Pai hoc Nha Trang can ¢6 chién lugce rd rang cho mang
hoat dong nay, tir d6, moi dat nén tang phat trién hoat dong trong giai doan mai.

Doi ngii giang day va c¢b van con mong chua dap tmg duoc nhu cau ctia SV. Ngudn luc tai chinh
cho hoat dong KN-DMST con rat han ché. Ngoai ra, cic chinh sach hd trg vé phap 1y cho phép sir dung
phong thi nghiém, cho phép sir dung thir nghiém ndi bo, dic biét 1a quy trinh hd trg ding ky va khai thac
s& hitu tri tué cho cac dy 4n sinh vién can o rang va du manh dé tao dong luc.

3.3. Vé co hji

Xu hudng xa hoi cho thdy tinh than khéi nghiép trong gidi tré ngiy cang gia ting, tao ra ngudn
nhu cau 16n cho cac hoat dong hd tro. Trudong Pai hoc Nha Trang ¢ co hdi mé rong hop tac véi doanh
nghiép, tap doan, nha dau tu, quy dau tu trong va ngoai nudc dé huy dong thém nguon lyc, kinh nghiém
va mo rong thi trudng cho cac du an sinh vién.

3.4. Thach thirc

Truong Dai hoc Nha Trang cling phai d6i mit v6i nhitng thach thirc khong nho: Sy canh tranh
ngdy cang gay gat tlr cac truong dai hoc khéc trong viéc thu hut SV gioi, tai nang va cac nguon luc ho
trg cho hoat dong KN-DMST la diéu khong tranh khoi. Pong thoi khé khin trong viée tiép can ngudn
vbn dau tu mao hiém. Tir ¥ tuong thanh dy an khoi nghiép va thanh doanh nghiép hoat dong bén viing
¢6 lgi nhuan 1a mot thach thie 16n. Rao can tim 1y lo s¢ i ro, s¢ that bai van con ton tai, con can try
tinh than khoi nghiép ctia phan dong sinh vién.

4. Giai phap thic diy chét lwgng dao tao va phat trién cac hoat dong vé khéi nghiép dbdi méi sang
tao tai Trudng Dai hoc Nha Trang

4.1. Xdy dung dé dn chién lwoc phdt trién hoat dpng KNDMST

Nha truong can x4y dung chién luoc va trién khai mot cach sang tao dot pha dé g6p phan tao
ra nhiing loi the canh tranh khac bi€t gia tri cho nguoi hoc tai NTU. Di€u nay doi hoi tam nhin, sy bit
pha vé cach lam, sy thich Gmg linh hoat va mét tinh than d6i méi sang tao. Picu nay cing dat nén
mong quan trong cho phat trién doi ngii va thu hat cic ngudn luc trong ndi bd va ngudn luc bén ngoai
cho hoat dong nay.

4.2. Phdt trién dpi ngii gidng vién giing day hoc phin
Doi ngii giang day va doi ngii cd van c6 ¥ nghia séng con dbi véi chit luong giang day hoc phan
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Khéi nghiép DMST. Hoc phan nay chi yeu dugc giang day thong qua cac hoat dong trai nghiém, vi vy
doi hoi doi ngli giang day va doi ngli ¢ van vira can ¢6 hiéu biét, kién thirc chuyén sau vé khoi nghiép
DMST, vira cin c6 kinh nghiém trién khai cac du an khoi nghiép, vira ¢6 ki ning giang day théng qua
du 4n va giang day tai cac cong dong (két ndi méi truong céc startup cho sinh vién thim quan hoc hoi).
Bai giang, cac hoat dong va hoc lidu thiét ké phu hop véi ddi twong tham gia.

Bén canh d6, vira truyén cam hung, tao dong luc va din dat sinh vién dam thir, ddm lam, d4m
thuc hién demo cac du 4n trén tinh than tich cuc, d6i méi sang tao.

4.3. Pa dang cdic hoat dpng bé tro vé Khéi nghiégp PMST

Néu chi dung lai & ndi dung va thoi luong dao tao (2 TC) trong chuong trinh dao tao vé Khoi
nghiép DMST thi chua du va chua tao ra méi truong, khong gian, tinh than vé Khoi nghiép PMST trong
SV. Nha truong con trién khai thém da dang cac hoat dong bd trg vé Khai nghiép PMST nhur:

- Cau lac bo vé Khoi nghiép PMST;

- Céc cude thi vé Khoi nghiép DPMST;

- Cac workshop dao tao chuyén sau;

- Cac budi toa dam giao luu chia sé vé Khai nghiép PMST;

- Khéng gian thuc hanh, ché tao, sdng tao cac du an khdi nghiép,...

Chinh nhiing hoat dong nay s& tiép nbi hoc phan Khoi nghiép PMST va gop phan xay dung nhiing
nhom du 4n sinh vién nang dong sang tao, but pha trong qua trinh hoc tap tai Truong dai hoc.

4.4. Hinh thanh Quy Khoi nghiép va wom tao dw an Khéi nghiép ciia SV

H¢ sinh thai khoi nghiép trong Trudng dai hoc khong thé thiéu quy khoi nghiép. Quy co vai trd
tao ngudn lyc, tao vén moi dé co thé vom tao nhimg dy 4n y nghia trong qué trinh nghién ciru cua sinh
vién, giang vién. Day cling 1a tién dé hinh thanh cac startup thuc thu trong tuong lai. Viéc hinh thanh
quy va xdy dung co ché hoat ddng minh bach, hiéu qua 14 rat can thiét trong viéc thuc day hé sinh thai
khoi nghiép trong trudng dai hoc, tir 6, thuc day hé sinh thai khoi nghiép ctia Qudc gia.

5. Két luén

Toém lai, tir nhu’ng phan tich néu trén viéc dua vao giang day hoc phan vé Khoi nghiép PMST
trong chuong trinh gido duc dai hoc 1 v6 ctng can thiét, nham cung cap kién thirc, trai nghiém quy bau
cho sinh vién, chun bi hanh trang cho hanh trinh khéi nghiép, 1ap nghiép ciia sinh vién. Trong thoi gian
t6i, DHNT s& tiép tuc hop tac cling truong, vién, doanh nghiép va cac dbi tac dé phat trién hé sinh thai
Khai nghi€p PMST trong SV./.
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KHAM PHA CAC YEU TO TAM LY ANH HUONG DEN
KET QUA BAN SUNG CUA SINH VIEN NU'

EXPLORING PSYCHOLOGICAL FACTORS AFFECTING
THE SHOOTING RESULTS OF FEMALE STUDENTS

ThS. Trinh Pirc Minh*, ThS. Bui Thi Ngoc Oanh
Email: minhtd@ntu.edu.vn, oanhbtn@ntu.edu.vn

Tém tdt: Sinh vién nit thuwong cé tam 1y lo du, bdt an, thiéu tw tin so véi sinh vién nam va viéc ndy anh
hirong dén két qua ban sing. Muc dich ciia bai viét nay la tim hiéu cdc yéu t6 tam Iy anh hieong két qua
bdn sing trén mdy ban tdp MBT-03 doi voi sinh vién nit. Khach thé nghién ciru la 103 sinh vién nit khéa
65 hoc ky hé nam hoc 2023-2024. Bai viét sir dung phwong phdp nghién citu tai liu va phwong phap
dinh luong (khao sat truc tuyén). Két qua cho thay nhirng yeu to tam [y bén trong anh hwong den két
qud bdn cia sinh vién nit la sy tdp trung, sw hoz hop khi ban mem tin vao ban tring muc tiéu, sy run
tay khi bdn, va viéc mat kiém sodt khi gap su co. Nhimng yéu té tam Iy bén ngoai la loi khen cua hudn
luyén vién va ban be, ap lyc va cang thang vé két qua ban va diém sé, dp lie tir sy theo déi ciia ban bé
cua minh va va moi truong vdt Ly (tiéng on, dnh sang va thoi gian hoan thanh bai bdn). Nghién ciru dé
xudt cdc bién phdp hé tro tam Iy cho sinh vién nit. Két qua nghién civu cé thé dwoc vmg dung mo rong
trong day hoc mén gido duc quoc phong va an ninh tai céc co sé dao tao ¢é sir dung thiét bi MBT-03.

Tir khéa: Yéu t6 tam 1y; Sinh vién nit; MBT-03; Bdn sung; Bién phdp hé tro tam Iy
1. Pit van dé

Trong chwong trinh mén hoc Gido duc qubc phong va an ninh (GDQP&AN) tai cac co s& gido
duc dai hoc ¢ Viét Nam dugc quy dinh theo Thong tu sé 05/TT-BGDDT ngay 18/3/2020 cua B6 Giao
duc va Pao tao vé “Ban hanh chu'orng trinh gido duc quoc phong va an ninh trong truong trung cap su
pham, cao dang su pham va co s& gido duc dai hoc”, ndi dung huén luyén k¥ thuat ban sing tiéu lién
AK la mét trong nhing ndi dung trong tdm, gop phan hlnh thanh k§ nang quén sy co ban va y thirc qudc
phong cho sinh vién [1]. Viéc ap dung thiét bi mo phong may ban tdp MBT-03 hién nay la giai phap
phd bién nham thay thé truong bén that, nho vao tinh an toan, tiét kiém va kha niang mo phong da dang
cac kich ban huan luyén.

Mot trong nhitng thiét bi mo6 phong dang duoc sir dung rong rii la may ban tip MBT-03 — thiét
bi huin luyén ban siing tng dung cong ngh¢ quang dién tr va mo phong vi tinh, do Hoc vién Ky thuét
Quén sy nghién ctru va phat trién [2]. Thiét bi bén tap MBT03 duoc n6i ghép v6i may tinh, sir dung ky
thuat mé phong dung dé luyén tap va danh gia két qua ban tap sing tiéu lién AK bai 1. So vdi cac thiét
bi bin tap hién co, thiét bj ban tdp MBTO03 mang tinh chuyén nghiép cao, la thiét bi duy nhét duge Bo
Téng Tham muu trang bi chinh thirc cho cac don vi ding dé huin luyén bén tiéu lién AK bai 1 do c6
cac uu diém vuot troi, cho phép ngudi hoc luyén tép ky thuat bén stng voi d6 an toan cao, tiét kiém chi
phi, ddng thoi c6 thé diéu chinh cac yéu t6 'md phong nhu anh sang, 4m thanh, kich ban chién thuat, toc
do muc ti€u.. . nham tao diéu kién gan gidng thao truong that. Ngoai kha nang phan anh két qua ban
theo didm sé s, thiét bi con ghi nhan qua trinh ngim, thd, bop co cta nguoi ban dé phuc vy danh gia ky
thuét.

Mic dui ¢6 sy hd tro tir cong nghé véi thiét bi mo phong ban sing MBT-03 trong kiém tra két qua
bén sung, két qua hun luyén giita cac sinh vién con c6 su chénh 1éch dang ké, trong d6 nhom sinh vién
nir thuong c6 biéu hién tim 1y bat 6n hon so v6i nam gidi khi thyc hién bai ban trén hé théng mé phong.
Két qua ban ctia sinh vién trén MBT-03 1a thuéc do quan trong nhat danh gia qué trinh huan luyén ciia
giang vién va sinh vién & hoc phan thuc hanh. Vi vay, trudc mdi budi kiém tra ban sung, ching ta dé
dang nhan thdy mdi lién hé gitra thanh tich va tam 1y lo au thudng xuat hién trong sinh vién. Tam 1y nay
rat phd bién nhung thuong biéu hién 16 nét ¢ sinh vién nit. Cac em thuong c6 tam 1y lo au, bat an, thiéu
tu tin tham chi e s¢ ndi dung nay. Trudc thuc trang d6, doi hoi mdi giang vién quan sy trén cuong vi
huén luyén can phai nghién ciru tim ra giai phap can bang giita kién thirc, k¥ ning va tam ly gitp sinh
vién nit cai thién thanh tich hoc tap dong thoi gop phan nang cao hiéu qua hoc tip mén hoc GDQP&AN
tai Nha truong.

Theo nhiéu nghién ctru trong nudc, két qua ban sung mo phong khong chi phu thudc vao ky nang
ky thudt ma con chiu anh huong manh mé tir yéu t6 tam ly ngudi hoc, dac biét la & dbi tugng sinh vién
nir. Ngoai viéc rén luyén ky ning ban tdt, giang vién ciing can rén luyén cho nguoi hoc tim 1y va ¥ chi
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vitng vang vi “y chi va tdm 1y giit vai trd chu dao chi phéi rat 16n dén két qua ban sung” [3]. Tién si Lé
Thi My Hanh (2019, p.76) cho rang “bén sung 1a mot trong nhitng mon thé thao ma yéu tb tam 1y dong
vai trd quan trong anh hudng 16n dén két qua bén cia van dong vién [4]. Nguyén Huynh Ngoc Linh va
cong su (2025) Truong Dai hoc su pham ki thuat thanh phd HO Chi Minh sir dung bang hoi ATSMS dé
khao sat trang thai tdm 1y sau budi tap MBT-03, cho thiy co sy tuong quan rd rét giita muc lo du va két
qua ban [5].

O cac nghién ctru quéc té, nhleu nghién ciru cling da 1am 5 vai trd cua yéu té tim 1y trong cac
mon thé thao hodc quan su yéu cau do chinh xéc cao. Theo John va cong sy (2021), ban sung la mon
thé thao nhay cam voi cang thang, lo lang va doi hoi su tap trung va dong tac chinh xac dé thanh cong
[6]. Tuong tu, sO tay cho van dong vién béin sting cua ISSF cho rang ngudi bin sing c6 thé chiu dung
ching tram cam, lo lang, thiéu tyr t6n, cam giac hoi phuc kém, thleu tu tin, canh tranh khong lanh manh,
thiéu tin  trong chuyén gia va sg that bai [7]. Saxena (2022) cho rang cac yéu tb tdm 1y anh huong dén
ngudi ban sang 14 su lo au, sy chudn bi tinh than, sy hd tro tam 1y chuyén nghiép, sy cang thiang trong
qua trinh luyén tap, anh huong tdm ly cta chan thuong va vai tro cua huin luyén vién [8].

Tir d6, c6 thé thay rang viéc nghién ctru cac yéu t6 tam 1y anh huong dén do chinh xac khi ban
sung trén hé thong MBT-03 14 cén thiét, d3c biét d6i v6i nhom sinh vién ni. Nghién ctru nay duogc thuc
hién nhdm x4c dinh cac yéu t6 tim 1y dic trung anh huong dén két qua bén, tir d6 dé xuit cac giai phap
nang cao hiéu qua huan luyén k¥ thuat ban sung cho ddi tuong nay tai Truong Pai hoc Nha Trang.

2. Phuong phap nghién ciru

Tac gia da tap hop, khai quat, phan tich cac khai niém, cac quan diém va cac nghién ctru ctia nhiéu
tac gia vé cac yéu tb tam ly anh hudng dén két qua bin sung. Pdng thoi, ching t6i ciing dua két qua
nghién ctru tai lidu dé viét cac cau hoi khao sat cho nghién ctru nay.

Bang khao sat duoc chia 1am 3 phan. Phan 1 gdm 3 ciu hoi vé thong tin ca nhan 13 d6 tudi, nganh
hoc, va nam hoc dai hoc. Phan 2 gdm 10 cau hoi vé cac yéu tb tdm 1y bén trong va Phan 3 gdm 13 cau
hoi vé cac yéu té tim 1y bén ngoai tic dong dén két qua ban sung dung may MBT-03 ciia sinh vién nit
truong Pai hoc Nha Trang. Cac cdu hoi phan 2 va phén 3 1a nhiing céu hdi lya chon véi 5 muc do tu
hoan toan khong dong ¥, khong dong ¥ ¥, binh thudng, dong ¥ va hoan toan dong § y- Dir liéu khao sat duoc
sir Iy bang phan SPSS phién ban 2.0, ddng thoi phan mém nay ciing tinh chi sé Cronbach’s Alpha, cac
gia tri trung binh va do 1éch chuan.

Khach thé nghién ctru 1a hon 103 sinh vién nir dai hoc chinh quy khoa 65 (tur 18 dén 21 tu01) tham
gia hoc tip hoc phan K¥ thuat chién dau bo binh va chién thuat lam khao sat truyc tuyén tai
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKWz3L SylbQQbk13rKxUshvwLACJpZ0mh7B_JOwJ
YFh 6dQg/viewform.

3. Két qua va thao luan

3.1. Két qua khdo sdt truc tuyén
Thong tin vé khach thé nghién ctru duge thé hién trong bang 1 sau day.
Bang 1: Thong tin vé khach thé nghién ctru

1. Do tudi 18 dén 21 tudi

2. Chuyén nganh hoc Marketing, Cong nghé thong tin, Ngon ngir Anh, Tai chinh
ngan hang, Kinh doanh thuong mai.

3. | Nam dai hoc Nam thi nhét (103 sinh vién)

Két qua khdo sat truc tuyen nhing yéu t6 tim 1y bén trong dugc thé hién trong bang 2 dudi day.

Béng 2 cho thay cac yéu td tam 1y bén trong co anh huong dang ké dén hicu suat ban sung clia
sinh vién. Mirc d9 hoi hop (M=3,71, SD=0,87) va cam giac run tay khi bat ddu ngam bin (M=3,51,
SD=0,94) dugc nhiéu sinh vién thira nhan cho thiy trang thai lo 4u trudc khi thuc hién k§y thuat 13 hién
tuong phd bién. Du phan 16n sinh vién thé hién su ty tin vao kha nang bén trang muc tiéu (M=3,64),
niém tin va kha nang st 1y tinh hudng bat ngd ¢ mirc trung binh théap (M=2,99) cho thay sy thiéu linh
hoat trong tu duy chién thuat khi bi dat vao hoan canh khong mong muon. Bang cht y, kha néng duy tri
su tap trung dugc danh gia tuong dbi cao (M=3,72) nhung sy 6n dinh vé cam xuc lai khéng duoc thé
hién d& dang. Cac chi s lién quan dén binh tinh (M=3,03), kiém soat cam xuc khi thdy bai (M=3,18) va
mat cam soat khi gip su ¢b (M=3,42) cho thay su giao dong cam xuc van 14 thach thirc 16n dbi véi sinh
vién. Ngoai ra, su tu tin qua murc c6 thé din dén sai sot khi ban (M=3,25).
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Bang 2. Nhirng yéu té tim Iy bén trong

STT Ciu héi Hoan | Pong | Cam thdy | Khong | Hoan | Giatri | D
toan y binh dong y toan trung léch
dong y thuwdng khong binh | chuan
dong y
1 To6i cam thdy hdi | 17,5% | 43,7% | 34% 1,9% |2,9% 3,71 0,87
hop khi budc vao | sinh
bai ban. vién
2 To6i ¢6 cam gidc | 15,5% | 30,1% | 43,7% 7,8% 2,9% 3,51 0,94
run tay khi bat dau
ngam ban.
3 Toi tin répg minh | 20,4% | 38,8% | 26,2% 12,6% | 1,9% 3,64 0,99
c6 thé ban tring
muc tiéu.
4 Téi tin rang minh | 6,8% 26,2% | 25,2% 40,8% | 1% 2,99 0,99
c6 thé xur ly tinh
huong bat ngo
trong bai ban.
5 To6i duy tri dugc | 22,3% | 37,9% | 30,1% 8.7% 1% 3,72 0,94
su tap trung trong
qué trinh ban
6 T6i c6 thé gitr binh | 4,9% 18,4% | 51,5% 252% | 0% 3,03 0,79
tinh trong moi tinh
huong khi ban.
7 | Toi d& mat kiém | 58% | 42,7% |39,8% 10,7% | 1% 342 (0,79
soat n€u gap su co
trong qua trinh
ban.
8 | Toi kiem soat t6t | 6,8% | 28,2% | 43,7% 18,4% | 2,9% 3,18 0,91
cam xuc du ban
truot muc tiéu.
9 Sy cang thang | 8,7% 35% | 37,9% 14,6% | 3,9% 3,29 0,96
trong qua trinh
ban anh hudng
dén ket qua ban.
10 | Sy qua ty tin cua | 9,7% 31,1% | 37,9% 17,5% | 3,9% 3,25 0,99
t61 anh huong dén
ket qua ban.
Két qua khao sat tryc tuyén nhitng yéu t6 tAm 1y bén ngoai dugc thé hién trong bang 3 dudi day.
Bang 3. Nhirng yéu t6 tam 1y bén ngoai
STT Cau hoi Hoan | Pong Cam Khong | Hoan | Gia tri bo
toan y thay dong y toan trung | léch
dong y binh khong binh | chuan
thwong dong y
1 T6i bilo lang khi ban | 14,6% | 30,1% | 41,7% 7,8% 5,8% 3,39 1,02
bé xung quanh theo
doi bai ban cuia minh.
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STT CAau héi Hoan | Pong Cam Khéong | Hoan | Gia trj bo
toan y thay dong y toan trung 1éch
dong y binh khéng binh | chuan
thwong dong y

2 T61 bi phan tam boi | 11,7% | 27,2% | 33% 21,4% | 6,8% 3,16 1,10
tiéng on hay yéu té
bén ngoai.

3 Toi dé bi mat tap | 6,8% 30,1% | 35% 22,3% | 5,8% 3,10 1,01

trung néu nguoi khac
quan sat minh ban.

4 T6i cam thdy ap luc | 12,6% | 38,8% | 30,1% 15,5% | 2,9% 3,44 0,99
vi két qua cua bai

ban.

5 Toi lo 1épg né}l 13,6% | 49,5% | 30,1% 5,8% | 1% 3,70 0,83
khong dat két qua tot
trong bai ban.

6 T6i cang thang khi | 23,3% | 43,7% | 26,2% 5,8% | 1% 3,83 0,89

biét két qua bai bin
s€ anh hudng dén
diém tong két hoc
phan.

7 To6i cam thay ap luc | 2,9% 39,8% | 46,6% 8,7% 1,9% 3,32 0,74
vi mbi truong bén
ngoai (am thanh, anh
sang...)

8 To6i cam thay ap luc | 5,8% 39,8% | 35,9% 14,6% | 3,9% 3,30 0,93
vi thoi gian hoan
thanh bai ban.

9 Toi bi ap luc boi | 4,9% 3,9% |39,8% 35% 16,5% 2,45 0,96
nguoi huan luyén.
10 | T6i bi ap luc boi su | 5,8% 9,7% | 43,7% 29,1% | 11,7% 2,69 1,00
canh tranh cua cac

ban trong 16p.

11 T6i cam théy ap luc | 9,7% 37,9% | 35% 11,7% | 5,8% 3,34 1,00
vi két qua ban.

12 | Toi cam thiy co dong | 31,1% | 50,5% | 15,5% 2,9% 0% 4,11 0,77

Iuc vi 161 khen cua
huan luyén vién.

13 T6i cam thdy co dong | 31,1% | 49,5% | 16,5% 1,9% 1% 4,08 0,80-
Iuc vi 161 khen cua
ban bé.

Bang 3 cho thdy cac yéu té tim Iy bén ngoai nhu méi trudng xung quanh va cac mdi quan hé xi
héi tao nén ap luc hoac dong luc dbi voi sinh vién trong qua trinh thyc hién bai bén. Cac dong luc tich
cuc nhu 161 khen tir hudn luyén vién (M=4,11) va tir ban bé (M=4,08) c6 gi tri trung binh cao, cho thdy
su khich 1€ tir méi truong xa hoi co tac dung rd rét trong nang cao tinh than va hiéu suit. Nhom yéu td
gy anh huéng nhiéu thir hai dén tim 1y sinh vién nir 1a yéu t6 danh gia. Cu thé 1 két qua bai ban anh
huong truc tlép dén diém tong két hoc phan (M=3,83), su lo lang khi khong duogc két qua tot (M=3,70),
ap luc tir két qua bai ban (M=3,44) va ap luc tr sy theo doi cua ban bé (M=3,39) cling dugc ghi nhan ¢
mirc trong ddi cao. Pang chu y, cic yéu td vé moi truong vat 1y nhu tleng on, anh sang va thoi gian
hoan thanh bai bin c6 mirc anh hudng vira phai (M=316-3,32). Ap luc tir huan luyén vién (M=2,45) va
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su canh tranh trong 16p (M=2,69) dugc danh gia thip, cho thiy day khong phai 1a nhitng yéu té gy cing
thing cho sinh vién nit.

Két qua ban sung AK trén MBT-03 ciia 103 SV nit khoa 65 tham gia hoc tap thyc hanh mén
GDQPAN trong hoc ky Hé niam hoc 2023-2024 duoc thé hién ¢ bang 4 dudi déy:

Bang 4: Két qua ban siing AK trén MBT-03

SV Két qua bin siing MBT-03 SV Két qua bin sing MBT-03

nir trwdc thwe nghiém nix sau thuwc nghiém

K65 | K dat | % | Dat | % | Kha | % | Gioi | % | K6° | Kdat | % | Dat | % | Kha | % | Gioi | %
103 | 31 |30 52 52| 18 [16] 2 | 2]103| 0 | 0| 49 [48| 28 |27 | 26 |25

Trudc thyc nghiém, ti 1€ sinh vién nit K65 Truong Pai hoc Nha Trang kiém tra ban sung AK trén
MBT-03 c6 két qua béan tir khong dat chiém ti 1¢ cao 1én dén 30% téng s6 sinh vién nit tham gia hoc tap
mon hoc GDQPAN.

Sau thyc nghiém, ti 1€ sinh vién nit K65 Truong Pai hoc Nha Trang kiém tra ban sung AK trén
MBT-03 c6 két qua ban cao hon so v&i thoi gian truge do. Cu thé: 100% sinh vién dat yéu cau tré 1én,
trong d6 ti 1é sinh vién dat kha, gioi chiém ti 1¢ cao 1én dén 52%.

3.2. Gidi phdp han ché cdc yéu t6 tam Iy khi bin siing

Céc yéu tb tam ly dong vai tro quan trong trong két qua bin sung cua sinh vién, dic biét 1a sinh
vién nit cua Truong Dai hoc Nha Trang. Nhimg yéu t6 tam 1y bén trong anh hudng dén két qua ban cia
sinh vién nt la sy tap trung, sy h01 hop khi ban niém tin vao bin tring muc tiéu, sy run tay khi bén va
viéc mat kiém soat khi gip su cd. Nhiing yéu tb tdm Iy bén ngoai anh hudng dén két qua ban cua sinh
vién nir 1a 161 khen cta giang vién va ban bé, ap luc va cang thang vé két qua ban va diém s6, ap luc tir
sy theo doi cua ban be ciia minh va mdi truong vat ly (tleng on, anh sang va thoi gian hoan thanh bai
bén). Dé han ché sy anh huong cia cac yéu t tam 1y nay can phai thyc hién tbt mdt sO bién phap sau:

Dbi véi sinh vién nit: Can chudn bi tinh than trudce khi bin va luyén tip cac yéu linh dong tac mot
céch thudn thuc theo diéu kién bai ban dit ra. Sinh vién c¢6 thé chuan bi tinh than trude khi ban sung nhu
c4c bai tap vé nhip thd, tim nhin, hay nghe nhac trude khi thi va trong khi thi [7]. Sinh vién ciing nén
luyén tap nhiéu dudi ap luc 6 thé cai thién két qua ban [9,10]. Viéc luyén tap nhiéu gitip sinh vién binh
tinh, tap trung va phan xa t6t trong qua trinh ban.

Dbi voi giang vién: Trong qua trinh giang day, thuong xuyén kiém tra, uén nan sura sai, dong vién
sua sai tmg y€u linh dong tac, nhat 14 x4c dinh thoi co bop co két thuc phat bén. Sau mdi lan tap giang
vién can dua ra nhimng phan tich, danh gia va nhimg 151 khuyén, hudng dan tan tinh va su khuyén khich
dong vién cua giang vién giup sinh vién quén di ap luc va nang cao tinh than khi ban sting trén may ban
tap MBT-03. Bén canh viéc huin luyén cac k¥ ning, giang vién ciing nén day sinh vién cach giam ap
lue va nang cao su tap trung [11]. Sy khuyén khich, dong vién ctia giang vién dong vai trd quan trong
trong viéc han ché cac yeu t6 tam 1y anh huong dén k¥ ning bén sing cia sinh vién. Ngoai ra, giang
vién c6 thé didu chinh moéi truong md phong phu hop theo giai doan huén luyén. Viée 16ng ghep cac
bién phap dong vién, ¢d vii tinh than va t6 chirc sinh hoat gido duc tu tuong dé nang cao tinh than sinh
vién trude khi danh gia két qua ban sung gop phin nang cao thanh tich d6i véi ndi dung ban sung néi
riéng va mon hoc GDQPAN n6i chung.

4. Két luan

Céc yéu tb tam 1y déng vai tro quan trong trong két qua ban sung ctia sinh vién, dic biét 1a sinh
vién nit cua Truong Dai hoc Nha Trang. Nhing yeu t tam 1y bén trong anh huong dén két qua ban cia
sinh vién nir la sy tap trung, sy h01 hop khi ban niém tin vao ban triing muc tiéu, sy run tay khi bin, va
viéc mit kiém soat khi gap su c¢b. Nhitng yéu t6 tam 1y bén ngoai anh huong dén két qua bén cua sinh
vién nir 1a 16i khen ciia huan luyén vién va ban be, 4p luc va cang thang vé két qua ban va diém s, ap
lure tir s theo doi cua ban be cua minh va moi trudng vat ly (tiéng On, 4nh sang va thoi gian hoan thanh
bai ban) Dé han ché sy anh hudng cua cac yéu t6 tam 1y nay, sinh vién nit nén chuén bj tinh than trude
khi bén va luyén tap bin dudi ap lyc. Giang vién giang day k¥ ning ban sung, trung tim GDQP&AN
va nha trudng nén chii trong viée hd trg tAm 1y cho sinh vién va dwa mon nay thanh mot mén hoc trong
chuong trinh. Nhitng 161 khuyén, hudng dan tan tinh va sy khuyén khich dong vién cia giang vién giup
sinh vién quén di ap lyc va nang cao tinh thn khi bin sung. Thue hién nhitng didu nay sé gitip cai thién
va day manh két qua mon ban stng trén may MBT-03 ciia sinh vién nif.
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THU'C TRANG VA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
GIAO DUC THE CHAT VA HOAT PONG THE THAO
TAI TRUONG PAI HQC NHA TRANG

ThS. Nguyén Ho Phong*, ThS. Nguyén Anh T

Bo mon GDTC, Truwong Dai hoc Nha Trang
Email: phongnh@ntu.edu.vn, tuna@ntu.edu.vn

Tom tdt: Trong boi canh gido duc dai hoc ngdy cang chii trong dén viéc phdt trién toan dién cho sinh
vién, cong tdc gido duc thé chat (GDTC) va hoat dong thé thao truong hoc (TTTH) dong vai tro quan
trong trong viéc ning cao sirc khoe, rén luyén thé luc, y chi va tinh than doan két. Tai T) ruong Dai hoc
Nha Trang, bén canh nhiing két qua da dat degre, cong tdc nay van con ton tai nhitng han ché nhdt dinh
Vé co s6 vt chat, chirong trinh gidng day, ciing nhu mirc dg tham gia cua sinh vien. Chinh vi vdy, viéc
nghién ciru, danh gia thuc trang va dé xudt gidi phdp ndng cao chdt lwong gido duc thé chat va hogt
dong thé thao khéng chi gp phan cdi thién hiéu qua ddo tao, ma con ddp iing yéu cau phdt trién nguon
nhan lyc chat lwong cao, khde manh, toan dién trong giai dogn mai.

Tir khéa: Gido duc thé chat, Thé thao truong hoc, Truong Dai hoc Nha Trang, thyc trang, ndng cao
chat luong.

1. Pit van dé

Mobn hoc GDTC trong truong dai hoc 1a mot mon hoc déc thu, mang tinh bét budc theo quy dinh
ctia Bo Gido duc va Dao tao. Khac véi cac mon hoc 1y thuyét, GDTC gan lién vi hoat dong rén luyén
thé luc, phat trién k¥ nang van dong, ting cudng stc khoe, ddng thdi gop phan hinh thanh nhéan cach, y
chi, tinh than tap thé cho sinh vién. Pay khong chi 1a ndi dung gido duc thé chat don thuan, ma con la
qué trinh giao duc toan dién, gén lién gitra hoc tap, rén luyén va trai nghiém thyc tién. Vi vdy, nang cao
chat lugng giang day va to chitc mén hoc GDTC c¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc thuc hién muc tiéu
dao tao cta Nha trudong, bao ddm cho sinh vién c6 du stric khoe, ndng luc dé hoc tap, nghién cuu va céng
hién cho xa hoi.

Hoat dong thé thao truong hoc tai cac truong dai hoc hién nay gilr vai tré quan trong trong viée
nang cao doi song tinh than, rén luyén strc khoe va tao moi truong ren luyén ky nang mém cho sinh
vién. Bén canh viéc thuc hién chuong trinh gido duc thé chit bit budc, cac trudng dai hoc ngdy cang
chu trong t6 chirc da dang cac hoat dong thé thao ngoai khoa, cac giai thi dau, cau lac bo, doi tuyén thé
thao nham khuyén khich sinh vién tham gia rén luyén thuong xuyén. Nhiing hoat dong nay khong chi
g6p phan duy tri thoi quen tap luyén thé duc thé thao, phat hién va bdi dudng ning khiéu cho sinh vién,
ma con tao san choi lanh manh, gin két cong ddng sinh vién, xdy dung vin hoa thé thao trong nha
truong. Trong bbi canh x4 hoi hién dai v6i nhiéu ap luc hoc tip va cong viée, thé thao truong hoc cang
khang dinh vai trd 13 mot kénh quan trong gitp sinh vién cin bang cudc séng, phat trién toan dién vé
thé chat va tinh than.

Tir ddc diém trén, doi hoi chuong trinh GDTC va hoat dong TTTH phai dugc ning cao hiéu qua
chat lugng hon trong viéc ap dung cac phuong phap day hoc mén hoc GDTC, can phai thuong xuyén
d6i mai phuong phap day hoc, két hop hiéu qua giita phuong phap day hoc truyén théng va cac phuong
phap day hoc tich cyc, phuong phap déc thu. Chinh vi vy, tac gia nhan thay su can thiét phai danh gia
thyc trang vé GDTC ciing nhu TTTH hién nay va dé xuat mot s6 giai phap d6i moéi nang cao chat lugng
hiéu qua mén hoc GDTC, TTTH nham ting cuong phat trién ning luc, pham chat cho sinh vién, dap
g muc tiéu, yéu cau dio tao mai.

2. N¢i dung
2.1. Khdi qudt chung vé Nha truwong va co sé Iy lugn, thuc tién

Truong Pai hoc Nha Trang (NTU), thanh lp tir ndm 1959, 1a co s6 gido duc da nganh c6 thé
manh dic biét vé linh vyc thity san va khoa ‘'hoc cong nghé bién. Hién nay, trudng dao tao hon 36 nganh
dai hoc, 16 nganh thac si va nhiéu nganh tién si, voi quy mé khoang 17.000 sinh vién. Pdi ngii hon 660
giang vién, trong d6 nhiéu nguoi dugc dio tao & nudc ngoai, gop phan ning cao chat lugng glang day
va nghién ctru. Trudng s& hitu khudn vién rong gan 20 ha ven blen €0 8o vat chat hién dai, moi truong
hoc tap xanh — sach — dep, cliing nhiéu chuong trinh hop tac qudc té uy tin. Vi tim nhin tro thanh dai
hoc hang dau trong khu vuc chau A vé cac nganh miii nhon, NTU dang khang dinh vi thé ciia minh
trong hé théng giao duc dai hoc Viét Nam.
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Nha truong luén xac dinh muc ti€u ddi moi quan tri dai hoc dé nang cao chét lugng dao tao, sinh
vién ra trudng co trinh do chuyén mén cao, c6 trinh d6 ngoai ngit, tin hoc, c6 kha ning tu 1ap giai quyét
cong viée va k¥ ning 1am viéc nhom. Song, tién dé dé dat duoc nhitng muc tiéu dé, trudce hét sinh vién
phai c6 strc khoe thé luc, co phat trién vé thé cht, vé duc tri thé my, d6 chinh 14 nén tang dé linh hoi
céc tri thirc, dé thuc hanh tay nghé trén may moc thiét bi, cong nghé hién dai va tac phong lam viéc cong
nghiép trudc cac yéu cau doi hoi ngay cang cao cua xi hoi. Do vay ngoai viée coi trong cac mon chuyén
mon, cac mon khoa hoc co ban, 1y ludn chinh trj thi Nha trudng rat cha trong dén viéc thuc hién GDTC
va TTTH. Mot cu hoi dt ra 1a phat trién nhu thé nao, di theo con dudng nao dé dua GDTC va TTTH
ngang tam phat trién véi tong thé ctia Nha trudng.

Tai thoi diém Quyét dinh 1076/QD-TTg ciia Thi twéng Chinh phu va Quyét dinh sé 1189/QP-
TTg ngay 15/10/2024 ctia Thu tudng Chinh phu ra doi 1a co s 1y ludn chi ra phuong phap hudng hanh
dong cho Nha truong trong viéc thuc hién va phat trién GDTC va TTTH.

2.2. Thuec trang cong tac GDTC va TTTH tai Truwong Dai hoc Nha Trang
Trong 5 ndm (2020 — 2025) coéng tac GDTC va TTTH di duoc nhimg két qua nhu sau:
2.2.1. Vé quan diém, chi dao va van ban quy dinh

B6 m6n GDTC luén duge sy quan tam va tao moi diéu kién tir Ban Giam hiéu. Cau triic chwong
trinh mén hoc GDTC gdm hai khéi kién thuc bat budc va tu chon, phu hop véi kha nang va sy yéu thich
clia sinh vién. Nha truong da tao moi diéu kién vé co so vat chat, trang thiét b L phuc vy giang day. Trinh
d6 chuyén mén cia doi ngii giang vién GDTC dat chuén, phu hop voi yéu ciu giang day chuyén mén

va rén luyén ngoai khéa cho sinh vién, cling nhu viéc phat trién phong trao thé thao trudng hoc, phuc
vu cong dong.

2.2.2. Vé chuong trinh dao tao

Nha truong xay dung chuong trinh dao tao theo Thong tu s6 25/2015/TT-BGDDT. va ban hanh
mot s6 vin ban quan 1y ndi bd nhu sau:

- Quyét dinh s6 66/QD-DHNT, ngay 22/01/2016 vé viéc ban hanh Chwong trinh mén hoc GDTC
cua Hiéu truong trudong DHNT.

- Quyét dinh s 753/QD-DHNT, ngay 05/ 7/ 2023, vé viéc Ban hanh chuong trinh moén hoc Giao
duc thé chat cho sinh vién truong DPHNT.

Chuong trinh mén hoc GDTC truong DHNT duoc thyc hién bao gdm 3 hoc phan tuong duong
vo1 3 tin chi, 1 hoc phén bét bude va 2 hoc phén tu chon, duoc bd tri giang day trong theo 3 hoc ky dau
ctia khoa hoc, bao gdm nam tht nhét va hoc ky déu cta ndm the 2. Tuy nhién, Nha truong thuc hién
theo hoc ché tin chi, sinh vién Iya chon va sap xép thoi gian dé hoc mén hoc GDTC trong qua trinh 4
nam tai truong.

2.2.3. Vé doi ngii, nang lwc gidng day va nghién citu khoa hoc
S6 luong, co ciu doi ngii can bd quan 1y, giang day ciia B6 mén GDTC hién tai nhu Béang 1.

Bang 1. Quy mo va nang lwc dfi ngii tham gia giang day GDTC tai Truwong PHNT

STT Quy mo, nang luc S6 nguoi
1 Giang vién

1.1 Giang vién co hitu 07
1.2 Giang vién thinh giang 0

2 Trinh d9 dwogc dao tao, bdi dudng

2.1 Tién si va sau tién si 01
2.2 Thac sy 06

3 Chuyén mén dwoc dio tao, bdi dudng

3.1 Bong da 03
32 | Ciuléng 01
33 Boi 161 02
34 Vo thuat 01
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Qua s liéu théng ké c6 thé nhan thiy rang, doi ngii giang vién bd mén GDTC hién nay ctua Nha
truong co ban dap ung day du nhu céu giang day; déng thoi chuyén mon dao tao cua giang vién phu
hop véi cac mon thé thao phd bién, gan giii v6i nhu cau va so thich cta sinh vién. Nhan dinh ndy ciing
phu hop véi tinh than chi dao tai Thong tu s6 25/2015/TT-BGDDT cua Bo Giao duc va Dao tao vé viée
quy dinh chuong trinh mén hoc GDTC trong cac co so gido duc dai hoc, ciing nhu dinh huéng phat trién
thé duc thé thao quén chung do B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh, nhidn manh vai trd cta cac
mon thé thao phd bién nham nang cao sirc khoé va rén luyén k¥ niang van dong cho sinh vién.

- Vé nang luc gidng day:

+ Thyc trang giang day hién nay, giang vién da st dung cac phuong phap giang day phu hop véi
dic thu cia mon hoc GDTC va linh hoat, dong thoi giang vién di coi trong viée ting cuong gido duc
nhan thire, y nghia, tam quan trong cia moén hoc GDTC va hoat dong thé thao trudng hoc ddi véi viee
nang cao thé cht, bao vé strc khoe phuc vu tt cho hoc tap.

+ Thay ddi phuong phap dé tao ra khong khi thi dua trong 16p hoc, nang cao ning luc giang day,
trong mdi tiét hoc thuong ap dung phuwong phap trd choi va phuong phép thi déu, luén cb vii, khich 18,
dong vién dé sinh vién phat huy tinh tich cuc trong tap luyén. Sir dung phwong phap phi hop véi timg
dbi twong nguoi hoc nhiam ting tinh himg tha va phat trién sé thich cua sinh vién.

Str dung t6t cac phuong phap giang day GDTC, phu hop véi ndi dung nhu: phuong phap phan
doan va hoan thién, phuong phéap giang giai va lam mau, phuong phap sira chita cac dong tac sai. ..

-vé nghién cieu khoa hoc: Sé luong cong trinh NCKH da dugc thyc hién va cong bd cua can bd
giang vién B mon GDTC nhu Bang 2.

Bang 2. Nang lwc NCKH ciia giang vién GDTC

STT Chi tiéu Nam/S6 lwong
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1 Dé tai nghién ctru khoa hoc (chii nhiém va tham
gia)
1.1 | Chunhiém dé tai cip tinh/bo (dd nghiém thu/dang 0 0 0 0 0
thuce hién)
1.2 | Chi nhiém dé tai cap truong (da nghiém thu/dang 0 0 0 01 01

thuc hién)

1.3 Cong tac vién dé tai cAp tinh/bd (d3 nghiém thu/dang 0 0 0 0 0
thuce hién)

1.4 Cong tac vién dé tai cap truong (da nghiém thu/dang 0 0 0 0 0
thuc hién)

2 Gio trinh/sach chuyén khao (da xuit ban)

2.1 S gi4o trinh chuyén nganh xuét ban trén s6 mon hoc 0 0 0 01 0
2.2 Sb lwong sach chuyén khao/tham khao 0 0 0 0 0
3 Bai bao/bo cao ding Tap chi chuyén nganh qudc té
3.1 | Bai bao dang Tap chi qudc té 0 0 0 01 02
3.2 | Béo cdo trinh bay Hoi thao qudc té 0 0 0 01 01
4 Bai bao/bao cao diang Tap chi chuyén nganh trong
nuée
4.1 Bai bao dang Tap chi chuyén nganh trong nudc 0 0 01 02 03
4.2 Béo c4o trinh bay Hoi thao qubc gia/nganh/truong 0 01 01 01 02

Qua s6 liéu & trén cho thay, hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia BO mon GDTC trong nhiing nim
gan day da co su chuyén bién tich cuc, thé hién ¢ viéc sO lugng bai bao, d€ tai nghién ctru tang dan qua
tirng ndam. Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc van con ton tai han ché, cu thé 1a chua cé dé tai nghién
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ctru khoa hoc nao do sinh vién thuc hién.
2.2.4. Céng tdc hoat dong thé thao treong hoc, phuc vu cong dong

Bo mon GDTC da tham muu cho Hiéu truong, thanh 1ap cac doi tuyén Thé thao ning khiéu sinh
vién DHNT theo Quyét dinh s6 1599/QD-DHNT ngay 28/ 11/2012 vé viéc thanh 1ap cac doi tuyén ning
khiéu thé thao sinh vién bao gdm: bong da, bong chuyén, cau 16ng, boi 16i, vo thut. ..

Hi“mg nam, vao dau nam hoc dua vao ké hoach chung cua nha truong, bd mon GDTC da phéi hop
v6i cac don vi nhu Cong doan truong, Poan Thanh nién, Phong Cong tac chinh tri va Sinh vién xay
dung ké hoach hoat dong phong trao TDTT cho CBVC va sinh vién trinh gidm hi€u phé duyét.

Céc hoat dong phong trao thé thao trong trudng cho hai khéi CBVC va sinh vién nhu t6 chirc cac
giai thé thao truyén thong cho sinh vién va CBVC, nhu Hoi thao Cong doan vién chirc ngay Nha gido
Viét Nam 20/11; Hoi thao sinh vién chao mimg ngay Thanh lap Doan 26/3.

Té chirc huan luyén céc doi tuyén thé thao sinh vién va CBCNYV tham gia cac Hoi thao d6i ngoai
tur cap thanh phd, tinh, khu vuc Nam Trung bo va Tay nguyén va cép toan qudc. Phébi hop véi cac don
vi dbi tac nhu cac Lién doan thé thao, BO GD&DT, Hoi thé thao dai hoc Khu vuc Nam Trung b va Tay
nguyén, Bio Thanh Nién, cting vdi cac don vi chirc nang nha truong dang cai t6 chirc cac Giai, Hoi thao
tir cap thanh phé, tinh, khu vuc va toan quc nham quang ba thuwong hiéu nha truong.

Thanh 1ap CLB vo thudt NTU vao ngay 21/11/2011.

S6 lugng cac CLB thé thao thanh 1ap méi trong ndm 2022: CLB béng ¢4 CBVC; CLB ciu long
CBVC; CLB bong chuyén hoi nit CBVC.

2.2.5. Vé t6 chirc gidng day, kiém tra danh gid
- T6 chirc giang day:

Can ct ké hoach hoc tap theo tirng nam hoc/hoc ky va ké hoach dao tao theo thoi gian cua chuong
trinh dao tao, BO mén GDTC va Co vén hoc tap tu vén sinh vién dang ky cac hoc phﬁn bt budc va lua
chon cac hoc phﬁn tu chon phu hop.

Chuong trinh giang day mén hoc GDTC duoc bd tri giang day & 3 hoc ky dau tién tuong tmg véi
3 hoc phén, hoc phﬁn 1 1a hoc phﬁn bat budc mon hoc dién kinh, hoc phﬁn 2 1a hoc phén tu chon (bong
da, bong chuyén, boi 16i, cau long, vo thuat (tackwondo), Aerobic), hoc phﬁn 3 1a hoc phz‘in tu chon
nhung khong tring ma mén hoc véi hoc phan 2. Tuy nhién sinh vién dugc quyén sép xép thoi gian hop
1y dé hoc mon hoc GDTC trong sudt 4 nam hoc tai truong.

Vao mdi dau nim hoc va hoc ky Bo mén GDTC chu dong xdy dung thoi khéa bicu giang day
theo ké hoach dao tao chung cia nha truong, t6 chirc cho sinh vién ding ky mén hoc trén phan mém
dao tao cua nha truong, sip xép 16p hoc, phan cong giang vién va thuc hién dung chwong trinh giang
day da duogc ban hanh.

- Kiém tra, danh gid két qua mén hoc:

Kiém tra, danh gia két qua cac hoc phan GDTC theo quy dinh ciia chuong trinh: thang diém dénh
gia dugc thé hién trong dé cuong hoc phﬁn cua tirng mén hoc GDTC. Do dac thu cia mon hoc viée kiém
tra danh gia duoc sir dung theo phwong phéap truyén thong, danh gia biang barem, thang diém thanh tich
cu thé trén san bai.

Kiém tra, danh gia theo Quyét dinh s6 53/2008/QD-BGDDT ngay 19/8/2008 ciia B6 GD&DT
ban hanh quy dinh vé viéc danh gia, xép loai thé luc hoc sinh, sinh vién: Thuc hién khong dong bd do
chua c6 thoi gian cho viéc danh gia thé luc (d3 thuc hién 4 noi dung: chay 30m; bat xa tai chd, gip bung,
chay con thoi 4 x 10m).

2.2.6. Vé co s6 vt chat
Sé lugng co sé vat chét phuc vu giang day GDTC hién tai dugc thé hién nhu sau:
Bang 3. Thuc trang CSVC phuc vu giang day GDTC va cac hoat dong TDTT

TT Co s& vat chat S6 lwong | Dién tich, m? Phuc vu mon hoc
1 |Nha tap da nang 1 880 Bong chuyén, ciu 16ng,
2 | San bong da c6 nhan tao 1 4800 Bong da, dién kinh
3 | Sén cau 16ng ngoai troi 2 Tap luyén ngoai khoa
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TT Co sé vat chat S6 lwong | Dién tich, m? Phuc vu mon hoc
4 | San bong chuyén ngoai troi 2 Tap luyén ngoai khoa
5 | San bong ro ngoai troi 1 Tap luyén ngoai khoa
6 |May tap thé luc 10 Tap luyén ngoai khoa

Qua Bang 3 thdy duoc vé mit co sé vt chat hién nay co ban d4p tmg nhu cau day hoc TDTT va
cac hoat dong TDTT cong déng. Tuy nhién, mot s6 mén hoc nhu boi 164, sinh vién phai tu thué hd boi;
mon dién kinh, sir dung san bong hoic dudng bé tong. .. Didu nay khong hoan toan phu hop véi cac quy
dinh hién hanh. Theo Nghi dinh 11/2015/ND-CP, nha truong phai dam bao cac co sé vat chét nhu san,
bé boi, phong tap, trang thiét bi pht hop dé thuc hién mén hoc GDTC va hoat dong thé thao. Thém vao
d6, Thong tu 48/2020/TT-BGDDT ciing dé cap dén trach nhiém lién quan dén co so vat chat dé trién
khai hoat dong thé thao trong nha truong. Viéc chua co6 hd boi, san chuan cho mén dién kinh 1a nhiing
diém can xem xét dau tu dé dap Gmg quy dinh.

2.2.7. Véy thuec, trach nhiém cua sinh vién, giang vién
- Ve y thirc, trach nhiém cua sinh vién:

Sinh vién c6 ¥ thirc vé tac dung ctia mon hoc GDTC. Nhan thue dugc vi tri, vai trd cia GDTC va
cac hoat dong TDTT trong hoat dong gido duc dai hoc. Co kién thtrc vé cac mén thé thao va van dong
co ban.

Sinh vién c6 ky nang thuc hanh dugc ky thuét co ban cua cac mon thé thao tu chon trong chuong
trinh. C6 kha ning t6 chirc thi dau va lam trong tai cac mon thé thao da dugc hoc trong chuong trinh.
C6 phuong phap tu tap luyén va néng cao ky nang, tang cudng thé luc, bao vé strc khoe, phat trién
thé chat

- Vé y thirc, trach nhiém ciia giang vién

Giang vién GDTC phai c6 pham chat dao dirc, y thirc nghé nghlep, trach nhiém ngudi nha giao.
Ddng thoi, xay dung thai d6 chu dong, tich cuc giang day va tham gia phat trién cac phong traio TDTT
trong va ngoai nha truong.

Tich cuc rén luyén, boi dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu vé cong tac GDTC va hoat dong
thé thao truong hoc, tng dung CNTT, bai giang dién t, video bai tap ky thuat dong tac, mé hinh vao
giang day dé ning cao chét lugng dao tao GDTC, ting tinh hing thu tiép thu bai giang cua sinh vién
trong gio hoc.

2.2.8. Vé ing dung CNTT trong day hoc

Mon hoc GDTC la mén hoc déc thu van dong nén viéc 4p dung CNTT vao giang day nhu bai
giang dién tir, video hudng din cic bai tip, cap nhat thong tin méi vé luat thi déu, phuong phéap tap
luyén cho sinh vién la viéc lam thuong xuyén cta giang vién by mén. Bac biét khi xay ra dich Covid bd
mon da st dung CNTT vao giang day truc tuyén déi vi mot sé hoc phan phu hop.

Chu trong ap dung cac giai phap khoa hoc CNTT vao giang day. Noi dén gido duc, dic biét la
GDTC chung ta biét c6 nhiéu phuong phap khac nhau dé nham dat téi myc tiéu. Phuorng phap stir dung
phuong tién truc quan va tmg dung CNTT vao giang day hién nay dang duoc nganh gido duc, cling nhu
giang vién quan tdm bdi vi nd c6 vi tri déc bit trong viéc nhan thire cua SV.

Tiép tuc trién khai ing dung CNTT vao giang day mon hoc GDTC nhur ap dung phan mém chay
b cho sinh vién khi hoc mén Dién kinh, tir &6 nang cao chat lugng giang day phii hop véi sy phat trién
cong nghé trong thoi dai hién nay.

2.3. Dé xuit mot sé gidi phdp ning cao chit lwong cong tic GDTC va TTTH tai Truong Dai hoc
Nha Trang

Dua trén thuc trang cong tic GDTC va TTTH trong 5 nam vira qua, B mén GDTC dugc Ban
Giam Hiéu thong nhat trién khai, cac dinh hudng v€ giai phap trién khai ¢ lién quan dén cac nhom thyc
trang trén, cu thé:

2.3.1. Gidi phdp vé cong tic dio tao GDTC tai Trwong Pai hoc Nha Trang

a) Nghién ciru déi méi noi dung cua Chuong trinh dao tao (CTDT) GDTC trén co so thich wng voi
chuwong trinh gido duc pho thong moi nam 2018
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Dbi méi chuong trinh gido duc thé chat bac dai hoc theo nguyén tic phai vira dap img muc tiéu,
chuén dAu ra cta chuong trinh dao tao dai hoc, vira dam bao tinh lién thong, lién tuc gitra chuong trinh
gido duc phd thong, tao diéu kién dé sinh vién phat huy tdi da ning luc, s¢ truong, so thich dbi véi cac
hoc phan gi4o duc thé chat chinh khoa.

b) Pinh huéng doi méi chwong trinh gido duc thé chdt

Tu két qua khao sat néu trén, dinh huéng thiét ké chuong trinh cdc mén hoc GDTC duoc xay
dung gém 3 hoc phén, mdi hoc phﬁn la c6 thoi luwong 01 TC, voi s tiét 26, cu thé:

- Hoc phan 1: Gido duc thé chat chung, gom 4 tiét Iy thuyét va 22 tiét thuc hanh.

- Hoc phﬁn 2: Hoc phén tu chon, gém 4 tiét ly thuyét va 22 tiét thuc hanh.

- Hoc ph?ln 3: Hoc phﬁn tu chon, gém 4 tiét ly thuyét va 22 tiét thyc hanh.

Trong do:

+ Hoc phﬁn 1 1a hoc ph?m bit budc, bao gém thé duc tay khong, cac td chat phat trién thé luc
chung: nhanh, manh, bén, khéo 1éo dugc quy dinh trong Quyét dinh s6 53/2008/QD-BGDDT ngay
18/9/2008 ctia Bo GD&DT vé danh gié thé luc cho hoc sinh, sinh vién.

+ Hoc phén 2,3 1ahoc phﬁn tw chon, sinh vién lya chon mot mon thé thao yéu thich dé theo hoc
ca & hai hoc ph?m bao gém: boéng da, bong chuyén, boi 16i, cu long, vo thudt (Tackwondo), Aerobic
(thé dyc nhip diéu), Pickleball (dé xuét dura vao 1a mot mén hoc & HP ty chon).

+ Dinh hudng cip nhat thém kién thirc vé phuong phép t6 chirc thi dau, trong tai, phong ngira va
so ctru khi bi chan thuong trong thé thao, ché d6 dinh dudng thé thao vao phan 1y thuyét dé sinh vién
nim bit.

Hoc phén 2, 3 dugc thiét ké theo hudng phat huy ning luc, sé thich, s¢ trudng ctia mdi sinh vién.

Vi du: SV da chon hoc phan 2 1a Bong d4 1 (co ban) thi tiép tuc hoc hoc phan 3 1a Bong da 2
(nang cao) va tuong ty cac hoc phﬁn tu chon khac.

Viéc da dang hoa cac hoc phan tu chon tiy thudc vao nguén lye (con nguoi va CSVC). Trude
mat bd sung thém hoc phan Pickleball, trong giai doan tir nay dén nim 20308 bd sung mot s6 hoc phan
m&i mang co ban va phd bién nhu Bong ban, Co vua, Cd tudng, Bong ro. .

c) Cai tién hoat dong day hoc va kiém tra, danh gid
Cdi tién hoat dong day hoc theo huong:

- Tang cuong tinh ty chii, kha ning tu hoc cta sinh vién, han ché thoi gian trén 16p.

- Tang cuong giao bai tép cho sinh vién thuc hién ngoai thoi gian trén 16p.

- Tang cudng mg dung CNTT, cong ngh¢ Al trong hoat dong day hoc, quan 1y va giam sat sinh
vién nhu cac phin mém chay phd bién hién nay.

Cdi tién hoat dong kiém tra, danh gid theo hudng:

- Panh gia theo ning lyc ca nhan: cac hoat dong thé chét khong chi tap trung vao kha nang thi
d4u hodc thanh tich dat dugc ma con danh gia dua trén sy cai thién thé luc ca nhan, thai do tham gia tap
luyén, gitp sinh vién phat trién strc khoe toan dién va duy tri hoat dong thé chat sudt doi.

- Thiét k& bai thi cubi ky linh hoat nhdm thich tng voi nang luc, thé luc cia timg sinh vién. Xay
dung thang diém danh gia cho nhom sinh vién c6 stc khoe yéu, han ché kha ning van dong nhu béo
phi, cac bénh vé tim mach,...

- Thay déi ty trong diém phu hop theo hudng nang cao ty trong diém qua trinh (c6 thé 1én dén 60-
70% diém qua trinh), trong d6 chu trong murc d6 hoan thanh cac bai tip duoc giao, thai d6 tham gia tap
luyén.

- Tang cuong ing dung CNTT, cong nghé Al trong hoat dong kiém tra, danh gia nhu chdm bai
kiém tra qua video sinh vién ndp trén NTU E-learning, danh gia qua cac app théng dung trén dién thoai
di dong,...

d) Ndng cao nang luc nghién cieu khoa hoc trong linh vuec TDTT

- Pinh hudng té chirc cho sinh vién nghién ctru khoa hoc théng qua viée hd tro cho cac dé tai
nghién ctru khoa hoc ctia giang vién;

- Thyc hién theo thong tu 01/2024/TT-BGDDT ctia B§ GDDT, Ban hanh chuén co s& giao duc
dai hoc, 0,7 bai bao/giang vién/ nam

- Hang nim ctr giang vién tham gia cac 16p tap huén vé chuyén mén nghiép vu do B GD&DT,
cac Lién doan thé thao t6 chirc nhdm nang cao trinh d¢ chuyén moén, phuc vu d6i méi cong tac giang
day GDTC va hoat dong thé thao truong hoc.
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- Tang cudng thyc hién cac dé tai NCKH véi san pham phuc vu cong tac dao tao GDTC tai Trudng.
2.3.2. Gidi phdp vé chuyén nghiép héa TTTH tai Trwong Pai hoc Nha Trang

- Tiép tuc duy tri tham gia viéc lap ké hoach, chiu trach nhiém t6 chtrc cac hoat dong TDTT hang
nam cho 2 khéi Sinh vién va CBVC trong Nha trudng va phdi hop véi cac don vi nhu: Cong doan
truong, Poan Thanh ni€n, Phong Cong tac sinh vién... trinh Hiéu truong phé duyét ké hoach.

- Huan luyén cac doi tuyén thé thao sinh vién va CBVC nha truong tham gia cac Hoi thao dbi
ngoai tir cap Thanh phd, Tinh, Khu vie Nam Trung bd va Tay Nguyén va cap toan qudc.

- T chirc thanh lap cac CLB thé thao sinh vién cta Truong, cu thé: CLB bong dé sinh vién, CLB
Aerobic, CLB V§ thuét tao tién dé thanh 1ap cac CLB thé thao sinh vién c6 chiéu huéng phat trién nham
tang cuong rén luyén thé thao ngoai khoa cho sinh vién. Néu rd quyén loi ctia sinh vién khi tham gia
cac CLB thé thao truong hoc

- Phéi hop véi cac don vi dbi tac nhu cac Lién doan thé thao, Bo GDPT, Hoi thé thao dai hoc
Khu vue NTB&TN, Béo Thanh Nién, cung véi cac don vi chirc ning ciia Trudng ding cai to chirc cac
giai, hoi thao tir cp Thanh phd, Tinh, Khu vic va Toan qudc nhim quang ba thuong hiéu nha trudng.

2.3.3. P6i méi mé hinh t6 chire, tang cwong dau tw nguon luc co so vit chdt dap g yéu cau dao tao
GDTC va hoat dong TTTH

- Giai doan 1: nam 2025 — 2027
Dé dap tmg di vé yéu ciu dao tao cac hoc phén Gido duc thé chat ctia cac Chuong trinh dao tao

ciia Nha truong: Pién kinh, Bong da, bong chuyen boi 16, cau 16ng, v0 thuat, thé duc nhip diéu
(Aerobic), Pickleball (mén thé thao méi), dé xuit nha truong tu stra, nang cAp cac co s6 vat chat phuc
vu cong tdc GDTC, hoat dong thé thao trudong hoc da xudng cép, bao gom: Kinh phi mua sam hoc cu,
ci tao, nang cp san bong da co nhan tao, stra chira, nang cap nha thi dau da ning, xay dung hé thng
3 san pickleball, xay dung 01 san bong rd, dau tu 01 phong tip Gym, Yoga.

- Giai doan 2: tir nam 2028 tro di

Xay dung Dé an dau tu Trung tdm Gido duc thé chat va Thé thao dé phuc vu vira dao tao gan
25.000 sinh vién khi Truong Pai hoc Nha Trang trd thanh Pai hoc Vung.

3. Két lun

GDTC va hoat dong thé thao trong trudng dai hoc khong chi gop phan nang cao st khoe,
phat trién thé luc ma con dong vai trd quan trong trong viée hinh thanh nhéan cach, y chi va ky nang song
cho sinh vién. Qua phéan tich thyc trang tai Truong Pai hoc Nha Trang, co thé thay bén canh nhiing Kkét
qua da dat dugc van con tdn tai nhitng khé khan, han ché can sém khic phuc. Vi vay, viéc trién khai cac
giai phap dong bo, tir d6i méi chuong trinh giang day, ndng cao ning luc doi ngii giang vién, phat trién
co s vét chat dén day manh phong trao thé thao ngoai khéa 1a hét strc can thiét. Nhitng dinh hudng va
giai phap nay khong chi nang cao chit lugng gido duc thé chat, ma con gop phan thuc hién muyc tiéu dao
tao toan dién, xay dung hinh anh Truong Pai hoc Nha Trang ning dong, hién dai va phat trién bén viing
trong tuong lai.

Tai li€éu tham khao

[1]Nghi quyét s6 29-NQ/TW cua Ban chép hanh Trung wong Dang vé d6i méi cin ban va toan dién
gido duc va dao tao.

[2 ]Quyet dinh sb 1076/Qb-TTg ngay 17/6/2016 cua Thu tuéng Chinh phu phé€ duyét Dé 4n “Tdng thé
phat trién GDTC va thé thao trudng hoc giai doan 2016 - 2020, dinh huéng dén nam 2025” ciia nganh
Gido duc;

[3] Quyet dinh s6 1 189/QD-TTg ngay 15/10/2024 cua Thu tuéng Chinh phu Quyét dinh phé duyét
chién lugc phat trién thé duc, thé thao Viét Nam dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045;

[4] Thong tu s 25/2015/TT-BGDDT ngay 14/10/2015 ciia BO GD&PT ban hanh Quy dinh vé chuong
trinh moén hoc GDTC thudc cac chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc;

[5]Nghi dinh s6 11/2015/ND-CP ngay 31/01/2015 cta Chinh pha quy dinh vé gido duc thé chit va
hoat dong thé thao trong nha trudng.

[6] Thong tur 48/2020/TT-BGDBT ngay 31/12/2020 ciia Bo Gido duc & Dao tao quy dinh vé hoat
dong thé thao trong nha truong.
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XEP HANG PAI HOC XANH, PAI HQC PHAT TRIEN BEN VUONG
GREEN UNIVERSITY RANKING, SUSTAINABLE DEVELOPMENT UNIVERSITY

ThS. Nguyén Thi Ngoc Thanh*, TS. Vii Pinh Tuén,
ThS. Trin Thanh Thuw, TS. Ngé Thi Hoai Dwong

Vien Cong nghé Sinh hoc va Moi truong
Email: thanhntn@ntu.edu.vn

Tom tat: Thé gidi dang doi mat voi cdc van nan vé méi triong nhie: bién déi khi hdu, 6 nhiém méi
trieong, thiéu nwée sach, nguon nang heong héa thach dan can kiét, cac hé sinh thai dang bi khai thac
qud mirc; nhitng anh hiong cua ching da va dang tac dong sau sac dén cuge song cua cong dong, va
gido dyc ciing khong nam ngoai sy tdc dong nay. Trong boi canh dy, cdc quoc gia trén thé giGi dang
tich cwc theo dudi con dwong tang triedng xanh nham phuc héi, phat trién bén viing cho nhan logi. Trong
qud trinh do, cdc truong dai hoc dong mot vai tro ddc bi¢t quan trong thong qua kha nang anh huong
dén cong. dong. Viéc xdy dung cdc co so gido duc dai hoc xanh va phat trién bén viing véi muc tiéu kép
vira truyén dat kién thire, ky nang, gop phan dinh hinh 16i song c6 trach nhiém cua nguoi hoc voi cong
dong va méi truong tré thanh yeéu cau cap thiét, la xu hwéng toan cau cia cdc truong dai hoc. Tai Viét
Nam, cac truong dai hoc bat dau dén nhdn va xdy dung “truong hoc xanh” nhw mot huong di chién
lege dé tang uy tin ciia truong trong ky nguyén chuyén doi xanh. Xét theo cdc tiéu chi dai hoc xanh cia
t6 chirc UI Green metric, Truwong Pai hoc Nha Trang dang c6 loi thé vé co sé vit chat, khong gian
xanh; cdc hoat dong gido duc moi truong va hop tac phat trién dé xdy dung thwong hiéu truong dai hoc
xanh, dai hoc phat trién bén viing.

Tuwr khoa: dai hoc xanh, truong hoc xanh, dai hoc phat trién bén vitng. dai hoc Nha Trang
1. B6i canh chung vé xép hang dai hoc
1.1. Boi cinh chung

Trong bdi canh thé gidi dang ddi mat véi cac van nan vé méi truong nhu: bién dbi khi hau, 6
nhiém mai trudng, thiéu nude sach, ngudn ning luong hoa thach dan can kiét, cac h¢ sinh thai dang bi
khai thac qua murc. Nhitng anh huong cua ching da va dang tac dong sau sac dén cudc sdng ctia cong
dong, va gido duc ciing khong nam ngoai sy tac dong nay.Cac co so gido duc dai hoc khong chi 1a noi
truyén dat tri thirc, ma con 13 noi hinh thanh tu duy, gia tri va hanh vi cua thé hé twong lai; 1a mot trong
nhung tac nhan chinh thuc ddy chuyén d6i huéng ti phat trlen ben ving nho vai tro cua minh trong
viéc dao tao cac nha lanh dao twong lai, kha nang giai quyét cac van d& moi truong va kinh t& x3 hoi,
cling nhu viéc xay dung cdc moi quan h¢ dbi tac trong xa hoi. Do vay, viéc xay dung céc co s¢ giao duc
dai hoc xanh va phat trién bén vitng voi muc tiéu kép vira truyén dat kién thirc, ky nang, gop phan dinh
hinh 16i sdng c6 trach nhiém ctia nguoi hoc véi cong ddng va méi trudng, vira thuc hién vai trd ciia minh
trong giai quyét cac thach thirc méi truong hién nay trd thanh yéu cau cap thiét [1],[2],[3],[4].

Trén thé gidi, cac dai hoc nhu Harvard (M§), Chulalongkorn (Théai Lan) hay Kyoto University
(Nhat Ban) déu tich cuc thyuc hién cac chién lugc xanh hoa (tir giam phat thai carbon, thiét ké xanh trong
kién triic, dén cac sang kién gido duc bén virng). Xu huéng nay dang lan rong tai Chau A, trong d6 Viét
Nam bit diu don nhan va phat trién khai niém “truong hoc xanh” nhu mdt hudng di chién luoc cho nén
gido duc trong ky nguyén chuyén doi xanh [2].

Khai niém “Pai hoc Xanh” khong chi don thue‘m dé cap dén viéc phu ciy xanh trong khudn vién
truong, ma la mo hinh giao duc hudng t6i phat trién bén vitng toan dién. Mot trudng hoc xanh tich hop
cac yéu t6 moi truong, xa hoi va kinh té vao moi hoat dong dao tao, nghién cttu, van hanh va phat trién
cong dong. Tl viéc sir dung ning luong téi tao, tiét kiém nudc, quan 1y chat thai, cho téi xay dung
chuong trinh hoc tich hop tu duy sinh thai va phat trién bén viing, tit ca déu la thanh t6 cia mé hinh nay
[21.[5].

Hién c6 cac thude do dé do luong nd luc va thanh cong cua co sé gido duc hudng toi phét trién
bén viing bao gdm UI GreenMetric (d4nh gia nd luc giam dau chan sinh thai va gido duc vé tinh bén
virng) va THE (Times Higher Education) Impact Rankings (danh gia viéc thyc hién 17 Muc tiéu Phat
trién Bén vimng (SDGs) cuia Lién Hiép Qubc).

1.2. Vi sao hién nay cic truong DH quan tim dén xép hang dai hoc xanh, dai hoc phit trién
bén viing
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- Xay dung méi truong hoc tap bén vimg:

+ Trudng dai hoc ¢6 vai trd to 1n trong sy phat trién bén virng ctia xa hoi lién quan dén viée cung
cap kién thire va k¥ ning vé ting truong xanh va phat trién bén viing cho thé hé tré théng qua hoat dong
giao duc, dao tao va nghién ciru. Thé hé sinh vién duoc dao tao vé kién thuc, c6 nhan thuc va thay ddi
hanh vi dé bao vé méi truong bén viing s& 1a doi ngii nhan su tuong lai, dong gép cho sy phat trién cua
dat nudc.

+ Truong dai hoc 1a mdi trudng miu dé sinh vién, giang vién, can bo nhédn vién tiép thu nhitng
hiéu biét va thuc hanh cac hanh vi, tao nén théi quen g xir bén viing véi méi truong.

+ Néng cao hinh anh va uy tin cta nha trudng: Xép hang dai hoc xanh, dai hoc phat trién bén
virng 1a mot minh chimg cho sy cam két ctia truong d6i véi moi trudng, gop phan thu hut sinh vién va
dbi tac quan tam dén cac gia tri bén viing.

+ T6i wu héa chi phi: Cac giai phap cong trinh xanh: nhu tan dung anh sang tu nhién, thong khi,
quéan 1y chét thai gitp tiét kiém dang ké chi phi sir dung ning lugng, xir 1y chat thai, mang lai loi ich
kinh té 1au dai cho nha truong.

+ Pép ung xu hudng toan cau: Viéc chu trong dén moi truong va tinh bén viing ngay cang trd
thanh xu hudng qudc té, dac biét trong viéc dap tmg cac muc tiéu thién nién ky SDGs cua Lién hiép
qudc [6]. Cac truong dai hoc quan tim dén xép hang xanh dé hoi nhap va dap ting ky vong ctia xa hoi.
bac biét Viét Nam c¢6 16 trinh dat muc ti€u Net-Zero vao nam 2050 ma Thu tuéng Chinh phu da ky tai
COP26; dong thoi dap tmg cac muc tiéu phat trién bén viing (SDGs) lién quan gido duc (muc tiéu s6 4)
va hanh dong vi khi hau (muc tiéu sb 13).

2. Khai quat mét s6 loai hinh xép hang dai hoc
2.1 Béng xép hang Pai hoc Thé giéi UI GreenMetric

Pai hoc Indonesia (UI) di khoi xuéng bang xép hang dai hoc thé gidi vao ndm 2010, sau nay
dugc goi 1a Bang xép hang Pai hoc Thé gii UI GreenMetric, nham danh gia cac nd luc phat trién bén
vitng cta truong. Muc dich ctia bang xép hang nay 1a tao ra mot cudc khao sat truc tuyén dé mé ta cac
chinh sach va chuong trinh phat trién bén vitng cho cac truong dai hoc trén toan thé giol.

Bang x&p hang duoc xdy dung dua trén khuén kho khai niém Mo6i truong, Kinh té va Cong bang.
Cac chi s6 va hang muc xép hang duoc thiét ké de pht hop vai tat ca cac trudng, v6i cac chi s0 va trong
sd duoc thiét ké sao cho cang it thién vi cang tot. Nam 2010, 95 truong dai hoc tir 35 qudc gia da tham
gia phién ban UI GreenMetric nam 2010:8 truong tir My, 35 truong tir chau Au, 40 trudng tir chéu Ava
2 truong tir Uc. Tinh dén nam 2024, c6 1.477 truong dai hoc tir 95 quéc gia trén thé gi¢i di tham gia tai
khu vuc chau A, chau Au, chau Phi, chéu Uc, chau My va chau Dai Duong, voi hon 2 triu gidng vién,
17 tri€u sinh vién va 68 ty d6 la My tong kinh ph1 nghién ctru vé moi truong va phat trién bén viing.
Con s nay s& tiép tuc tang 1én khi cac diéu phéi vién qudc gia tich cuc khuyén khich cac truong dai hoc
khéc trong nudc tham gia Ul GreenMetric.

Diéu nay cho thay UI GreenMetric di duoc nhan dién 14 bang xép hang dai hoc thé gidi dau tién
vé phat trién bén viing. Bang xép hang nay nham muc dich:

- Pong gbp vao cac dién ngdn hoc thuat vé tinh bén viing trong gido duc va viéc xanh héa khuon
vién truong;

- Thuac déy su thay ddi x3 hoi do truong dai hoc dan dat vé cac muc tiéu bén virng;

- La cong cu ty danh gia tinh bén viing ctia khudn vién truong cho cac co sd gido duc dai hoc
(HEI) toan cau;

- Thong tin cho cac chinh phu, cic co quan méi trudng qudc té va dia phuong, va xa hoi vé cac
chuong trinh bén viing trong khudn vién trudng.

Theo bang xép hang nay, hién nay c6 7 truong & chau Au nam trong top 10 truong ding dau
(Bang 1). Khu vuc chau A riéng Indonesia ¢ 6/10 truong du'ng dau bang xép hang trong top 10, con lai
Malaysia, Trung Quoc bai Loan (TQ) va Thai Lan moi noi c6 1 truong (Bang 2).

Tai Viét Nam, sé trudong tham gia ting dan mdi nim: nam 2024 c6 7 truong tham gia, 2023 chi
6 4 truong va 2022 chi 3 truong. Nam 2024, Viét Nam c6 7 truong tham gia bang xép hang, va BPH
Tén Pic Thing dang dan dau vai s6 diém téng 8550/10.000.

Tt ca cac truong dai hoc trén thé gidi c6 cam két manh mé vé cac van dé phat trién bén viing déu
c6 thé tham gia Bang xép hang Pai hoc Thé gidi GreenMetric thuong nién cia UL Céc trudng dai hoc
tham gia xép hang UI GreenMetric bang cich giri dir liéu ctia ho dwoc hudng mot s loi ich nhur qubc
té hoa va cOng nhan, nang cao nhan thirc vé cac van dé bén ving, thay ddi xa hoi va hanh dong, va két
nbi mang luéi. Pang ky tham gia 14 hoan toan mién phi.
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ani . Muoi tru’o’ni du’ni diu b ani xei ani dai hoc xanh t hé ii 0i nam 2024

Wageningen University & Research 9575 1350 1875 1800 1000 1750 1800
@ Netherlands, Europe

2 Nottingham Trent University 9550 1400 1900 1800 950 1700 1800
@ United Kingdom, Europe

3 University of Groningen 9475 1275 1850 1800 1000 1800 1750
@ Netherlands, Europe

4 University College Cork 9450 1300 1875 1800 1000 1700 1775

@ Ireland, Europe

5 Universidade de Sao Paulo USP 9450 1475 1800 1800 1000 1700 1675

@ Brazil, Latin America

6 Umwelt-Campus Birkenfeld (Trier University of 9425 1225 1950 1800 1000 1700 1750
Applied Sciences)
Q Germany, Europe

7 University of California, Davis 9425 1400 1900 1800 1000 1575 1750
Q USA, North America

8 University of Nottingham 9425 1375 1825 1800 1000 1750 1675
Q United Kingdom, Europe

9 Universita di Bologna 9400 1350 1750 1800 900 1800 1800
@ Italy, Europe
10 University of Connecticut 9375 1325 1700 1800 1000 1750 1800

Bang 2. Cac truwong ¢ Viét Nam tham gia bang xép hang dai hoc xanh nim 2024

Ton Duc Thang University 8550 1075 1800 1875 1450 1750
Q Vietnam, Asia

133 2 Tra Vinh University 8325 1275 1600 1275 850 1750 1575
Q Vietnam, Asia

491 3 An Giang University - Vietnam National 6735 925 1125 1575 460 1450 1200
University Ho Chi Minh City
Q Vietnam, Asia

510 4 Can Tho University of Medicine and 6675 1175 1475 1050 750 1125 1100
Pharmacy
Q Vietnam, Asia

954 5 Dong Nai Technology University 4895 820 950 900 500 1100 625
@ Vietnam, Asia

956 6 University Of Economics Ho Chi Minh 4890 745 675 1125 310 735 1300
City

Q Vietnam, Asia

1236 7 Dong Thap Gommunity College 3430 860 625 675 70 725 475
Q Vietnam, Asia

Ngu&n: https://greenmetric.ui.ac.id/rankings/overall-rankings-2024

2.2. Loi ich khi tham gia UI Green Metric

2.2.1. Quéc té héa va céng nhdn

Viéc tham gia UI GreenMetric c6 thé hd tro cac nd luc qudc té hoa va cong nhéan cia trudng dai
hoc bang cach dua cac nd luc phat trién bén virng cta trudng 1én ban do toan ciu. Viée tham gia Ul
GreenMetric co thé dan dén vi€e tang lugt truy cép vao trang web cua truong dai hoc, tang truy cap vao
truong vé cac van dé phat trién bén viing. Viéc tham gia gop phan nang cao quan tam hop tac véi truong
dai hoc, va dugc cyu sinh vién va cong chung cong nhan 1a mot truong dai hoc quan tAm manh mé dén
phat trién bén vimng.

2.2.2. Ndng cao nhdn thirc vé cdc van dé phat trién bén viing

Viéc tham gia c6 thé gitip nang cao nhan thirc trong va ngoai truong dai hoc vé tim quan trong
clia cac van dé phat trién bén ving. Thé gi¢i dang phai d6i mat voi nhiing thach thirc toan cau chua ting
¢6 nhur xu hudng dan sb, hién tugng nong 1én toan cau, khai thac qua muc tai nguyén thién nhién, ning
lwong phu thude vao ddu mo, thiéu nudce va lwong thuc, ciing cac van dé bén vimg khac.

Do vay giao duc dai hoc c6 vai tro quan trong trong viéc giai quyét nhiing thach thuc nay. Ul
GreenMetric tan dung vai tro quan trong ma cac truong dai hoc co thé dong gop trong viéc nang cao
nhén thuc bang cach thyc hién danh gla va so sanh cac nd lyc trong gido duc vi phat trién bén viing,
nghién ciru bén viing, phii xanh khuén vién truong va tiép can cong dong.

2.2.3. Thay déi xa héi va hanh déng
UI GreenMetric khong chi ndng cao nhén thirc; ma con khuyén khich nhiing thay doi cu thé. Piéu
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quan trong la su hiéu biét phai chuyén thanh hanh dong dé giai quyet nhing thach thuc toan cau mai
ndi. Chi bang cach hop tac ciing nhau, chiing ta méi c6 thé giai quyét nhitng thach thirc toan cau vé tinh
bén virng.

2.2.4. Két noi

Tat ca truong dai hoc tham gia Ul GreenMetric déu tu dong tro thanh thanh vién cua Mang ludi
Xép hang Pai hoc Thé giéi Ul GreenMetric (UIGWURN), dugc thanh 1ap nam 2017. Trong mang lugi
nay, cac truong co thé chia sé nhiing phuong phap hay nhit cta ho trong cac chuong trinh phat trién
ben vitng ciing nhu két ndi voi nhimg truong khéc trén toan thé gidi bang cach tham du Hoi thao Quoc
té UI GreenMetric hang nam va cac héi thao khu Vuc/quoc gia do cac truong dai hoc dugc phé duyét to
chtre.Nhimg trudong dai hoc tham gia cling c¢6 thé to chirc cac hoi thao k¥ thuat vé Ul GreenMetric tai
truong dai hoc cua minh.

La mot nén tang dé bién cac van dé phat trién bén vimg thanh hanh dong, mang ludi nay do UI
GreenMetric quan 1y v6i tu cach 1a ban thu ky. Cac chuong trinh va dinh huéng duoc dé xuét va quyét
dinh béi ban chi dao bao gdm ban thu ky UI GreenMetric, cac didu phéi vién khu vuc va qudc gia (hién
Viét Nam chua c6 truong ndo dung ra lam dleu phéi vién qubc gia.

Tir ndm 2010 dén ndm 2020, Bang xép hang Pai hoc Thé gidi UI GreenMetric duoc quéan 1y boi
mot nhom tryce thude Hiu trudng Universitas Indonesia. Tt nam 2021, UI GreenMetric phai tu quan ly
do truong da giam hd tro tai chinh. Bat dau tir nam 2022, UI GreenMetric, v6i tu cach 1a bang xép hang
céc trudng dai hoc trong linh vuc phaét trién bén viing, da c6 nhimg d6i méi va diéu chinh cac chi s6 dé
cac danh gid lién quan dén tinh bén vitng ciing c¢6 thé duge thuc hién cho cac D6 thi/Khu tir quan/Thanh
phé théng qua UI GreenCityMetric. Cac thanh vién trong nhom bao gdm ban quan 1y, chuyén gia va cac
nha danh gia dén tir nhidu linh vyc va kinh nghiém hoc thuat khac nhau, chang han nhu Ky thuat Xay
dung va Méi truong, Ky thuét Dién, Kién trac, Thiét ké Do thi, Y té Cong cong, Théng k&, Ngon ngir
hoc va Nghién ctru Van hoa.

2.3. Lam thé nao cdc trwong dai hoc c6 thé tham gia?

Viéc tham gia bang xep hang rat don gian. Giam déc Phat trién Bén virng hodc nhirg nguoi phy
trach khéc cua trudng c6 thé truy cap www.greenmetric.ui.ac.id dé tim hiéu vé bang x€p hang va néu
quan tdm, ho c6 thé giri email cho Ban Thu ky UI GreenMetric (greenmetric@ui.ac. id) daé nhan thu moi
va quyén truy cap vao hé thong. Néu truong quyet dinh khong tham gla vi Iy do cu thé, can phai théng
bao cho Ban Thu ky. Trong tuong lai, néu muoén truong cd thé tham gia khao sat lai trong tuong lai. S&
rat hitu ich néu trudng dai hoc chi dinh mot nguoi phu trach lién hé véi Ban Thu ky néu ¢ bt ky thic
mic nao lién quan dén khao sat.

2.4. Phwong phap danh gia dai hoc xanh theo UI Green Metric
2.4.1. Tiéu chudn va diém so

UI GreenMetric danh gia chinh sach va hiéu suét clia truong dai hoc dya trén sau hang myc: Moi
truong va Co sé ha ting va Lap dat (SI), Nang luong va Bién doi Khi hau (EC), Chat thai (WS), Nude
(WR), Giao thong (TR), va Gido duc va Nghién ctru (ED). Mdi hang muc c6 trong sé diém nhu trong
bang sau.

Bang 3. Cac nhom tiéu chuin dwoc sir dung trong bang xép hang va trong s ciia chiing

Co s6 ha tAng va Lap dat (SI) 1500
2 Nang lugng va Bién d6i Khi hau 2100 21
(EC)
3 Chat thai (WS) 1800 18
4 Nude (WR) 1000 10
5 Giao thong (TR) 1800 18
6 Giao duc va Nghién ctru (ED) 1800 18
TONG 100

Ngudn: https://greenmetric.ui.ac.id/publications/guidelines/2025/english
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2.4.2. Cdc chi s6 duwoc sira doi
D& (ing pho6 véi tinh hinh hién tai va bo sung cdc chi s vé céc khia canh x& hoi, vén hoa va kinh
té cua tinh bén virng, mot so chi so da dugc sira doi trong bang cau hoi nam nay.
2.4.3. Cham diém:
Piém s6 cho mdi muc s& duge tinh bang s dé dit lidu cua chiing t6i ¢6 thé duogc xir 1y theo phuong

phap théng ké. Piém s6 sé 1a sb luwgng don gidn cta cac sy vat hodc cau trd 101 trén mét thang diém nao
d6. Chi tiet v€ cach tinh di€m c6 theé dugc tim thay trong Phuy lyc 1.

2.4.4. Trong so cua cac tiéu chi

MG&i tiéu chi s& duge phan loai thanh mét 16p thong tin chung va khi két qua duge xu 1y, diém s6
tho s€ dugc cong trong so dé dua ra phép tinh cudi cung.

2.4.5. Tinh chinh va cdi tién céng cu nghién ciru

Mic du chung t6i da nd luc hét strc dé thiét ké va trién khai bang cau hoi, chung t6i nhan thay
réng chéc chin s& co nhiing thiéu sét. Do do, chung t61 s€ lién tuc xem xét cac ti€u chi va trong s6 dé
pht hop véi y kién dong gop ctia ngudi tham gia va nhitng phat trién méi nhat trong linh vue nay. Chung
t6i hoan nghénh y kién dong gop cua ban.

2.4.6. Nop dit liéu

Dir liéu tr cac truong dai hoc can dugc ndp qua hé théng truc tuyén tir thang 6 dén ngay 31 thang
10 ndm 2025.

2.4.7. Két qua

Két qua so bd cua cac chi sé du kién s& duge ndp vao ngay 31 thang 10 nam 2025, va két qua day
dua cudi ciing s& duoc cong bd vao dau thang 12 nam 2025. Két qua xép hang co ban (xép hang chung
nam 2024) va diém sd chi tiét co thé dugc truy cap qua:
https://greenmetric.ui.ac.id/rankings/overall-rankings-2024
http://www.greenmetric.ui.ac.id/

2.5. Bing xép hang Pai hoc theo Times Higher Education (THE)

Times Higher Education (THE) World University Rankings (WUR) viét tit 1a THE-WUR, 1a mot
trong nhiing bang xép hang dai hoc uy tin va c6 anh hudng 16n nhét thé gidi, dugc cong bd thuong nién
tir ndm 2004. Bang xép hang nay nham danh gia toan dién chit lugng cia cac truong dai hoc trén toan
ciu dua trén nhiéu khia canh: giang day, nghién ctru, trich din khoa hoc, chuyén giao tri thirc va murc
d6 qudc t& hoa. Nam 2024, bang xép hang THE-WUR bao gdm dit liéu xép hang 1.907 trudng dai hoc
tai 108 quéc gia va khu vyc.

Bang x&p hang nay dwa trén mét phuong phap luan mdi, bao gbm 18 chi sé hiéu suit duoc hiéu
chinh can than, do luong hidu suat ciia mét to chirc trén nam linh vure: Giang day (méi trudng hoc tap);
Mbi truong nghién ciru (khdi lugng, thu nhap va danh tiéng); Chat lugng nghién ctru (tac dong trich
dan stuc manh nghién ctru, su Xudt sic trong nghién ctru va anh hudng cta nghién ctru); Trién vong
qudc té (nhan vién, sinh vién va nghién ctru); va Nganh cong nghiép (thu nhap va bang sang ché).

Giang day (moi truong hoc tdp): 29,5%

Moi truong nghién cuu: 29%

Chat lwong nghién ciru: 30%

Trién vong quoc té: 7,5%

Cong nghiép: 4%

Két qua xép hang cac truong Dai hoc dimg dau thé gisi tir 2016-2025 theo THE-WUR dugc thé
hién ¢ (bang 4) va Viét Nam (bang 5).

Bén canh bang xép hang thé giéi WUR (THE-WUR), THE tir ndm 2019 dua ra bang xép hang
Tac dong Dai hoc (Impact Ranking), con duge goi la "Bang xép hang Tac dong bai hoc (THE-IR)".
Muc dich cta bang x&p hang nay nham danh gia cac truong dai hoc trén toan cau vé nhimg déng gop
cta ho cho cac Muyc tiéu Phat trién Bén vimg cua Lién Hop Qudc (SDGs). Khong chi la nghién ciru hay
danh tiéng; n6 con bao gdm giang day, tiép cin cong dong/tham gia cong ddng, chinh sach va quan ly
thé ché (quan tri, v.v.) dé xem xét mirc do cac truong dai hoc phuc vu cac muc tiéu xa hoi. Phuong phap
ctia xép hang ndy nhu sau:

« Yéu ciu tham gia va cach tinh diém:
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+ Trudng dai hoc cung cép dit liéu cho 04 SDG bao gdm Muc tiéu Phat trién Bén viing 17 (“Quan
hé Dbi tac vi Muc tiéu”) bat budc va chiém 22% tong diém, chon thém 03 SDGs khac dé ndp cung, véi
mdi SDGs c6 trong s6 12 26%. Cu thé cach tinh diém cua tung SDGs duoc néu Phy luc 2.

+ Piém sé& dugc tinh binh quan cho 2 nam lién tiép

« C4c linh vuc/Chi sb dugc sir dung cho mdi Muc tiéu Phat trién Bén viing

+ Déi v6i mdi Muc tiéu Phat trién Bén virng, hiéu suét dugc do ludng trén nhiéu khia canh rong
nhu: nghién ctru, giang day, tiép can cong dong (tham gia cong dong) va quan 1y hodc quan tri cua
truong.

+ Nghién ciru bao gdm céc chi s6 thu muc (An pham, trich dan) khi c6 lién quan. Vi du: trong cac
két qua nghién ciru lién quan dén Muyc tiéu Phat trién Bén viing.

+ Giang day bao gdm viéc c6 cac chwong trinh/khéa hoc phit hop v6i Muc tiéu Phat trién Bén
ving, tiép can giao duc, v.v.

+ Tiép can cong ddng bao gdm sy tham gia v6i cac co quan cong dong va dia phuong/qudc gia.

+ Quan ly bao gém cac chinh sach thé ché, co so ha téng, hoat dong, v.v.

* Tinh linh hoat cua truong dai hoc:

+ Vi linh hoat dugce chon 03 Muc tiéu Phét trién Bén viing (trong 17 Muc tiéu), cac truong dai
hoc ¢6 thé chon nhitng Muyc tiéu Phét trién Bén vitng ma ho manh nhét. Tuy nhién, diéu nay ciing c6
nghia 1a viéc so sanh khong phai luc nao ciing dya trén ciing mot thang tiéu chuan.

« Nam 2025 ¢6 2.526 truong dai hoc tir 130 qudc gia/ving lanh tho tham gia dang ky bang xép
hang THE-IR.

Tai Viét Nam, nam 2025 c6 16 co s& gido duc dai hoc xép hang trong d6 c6 4 don vi cao nhit top
301-400: Pai hoc Kinh té Qudc dan, Truong Pai hoc FPT, PH Kinh t¢ TPHCM va Truong Pai hoc
Nguyén T4t Thanh. Top 401-600, c6 Pai hoc Duy Tan, Truong Pai hoc Tén Pic Thing. Truong Dai
hoc Vin Lang thudc top 601-800; Pai hoc Bach khoa Ha Noi va Dai hoc Quéc gia Ha Noi cung hang

801-1.000 (bang 6).

Bang 4. Xép hang 10 truwong Pai hoc ding diu tir 2016-2025 theo THE-WUR

Institution 2025 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Harvard University 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Massachusetts Institute of Technology | 2 2 2 2 2 2 2 2 2
University of Oxford 2 4 4 3 5 5 5 4 5
Stanford University 4 3 3 4 3 3 3 3 3
University of Cambridge 4 5 5 5 4 4 4 4 4
University of California, Berkeley 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Princeton University 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Tsinghua University 8 8 9 10 13 14 14 14 18
Yale University 9 9 8 8 8 8 8 8 8
University of Tokyo 10 10 10 13 10 11 13 11 12

Nguén: https://diploma.qts.edu.vn/bang-xep-hang-dai-hoc-chau-a/

Bang 5. Danh sich 9 truong dai hoc tai Viét Nam tham gia xép hang nim 2025 theo THE-WUR

Ranking Trudng dai hoc Piém tong thé Chit lwgng Chit lirgng
2025 nghién ciru giang day
136 UEH University 49.1 90 15.9
201-250 Ton Duc Thang University 41.3-43.7 85.3 17.5
251-300 Duy Tan University 38.3-41.2 83.1 15

401-500 Hanoi Medical University 31.5-34.3 43.2 40.6
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Ranking Truong dai hoc Piém téng thé | Chit lwong Chit lwong
2025 nghién ciru giang day
501-600 Hanoi University of Science and | 28.4-31.4 36 18.7
Technology
501-600 Ho Chi Minh City Open 28.4-31.4 58.3 11.8
University Vietnam
501-600 Vietnam National University, 28.4-31.4 45.5 21.5
Hanoi Vietnam
601+ Hue University 13.6-28.2 19 16.1
Nguon: https://diploma.qgts.edu.vn/bang-xep-hang-dai-hoc-chau-a/
Bang 6. Xép hang dai hoc theo THE-IR tai Viét Nam
TT | Trwong Thir hang nam 2024 Thir hang nam 2025
1 bai hoc FPT 401-600 301-400
2 | Dai hoc Kinh té Quéc dan 401-600 301-400
3 Pai hoc Nguyén Tat Thanh 301-400 301-400
4 Pai hoc Kinh té TP HCM 401-600 301-400
5 bai hoc Duy Tan 401-600 401-600
6 Pai hoc Ton Puc The"lng 401-600 401-600
7 Pai hoc Van Lang 801-1.000 601-800
8 Pai hoc Bach khoa Ha Noi 601-800 801-1.000
9 Pai hoc Qudc gia Ha Noi 401-600 801-1.000
10 | Bai hoc Mo TP HCM 1.001-1.500 1.001-1.500
11 | Pai hoc Nam Céan Tho chua xép hang 1.001-1.500
12 | Pai hoc Phenikaa 1.001-1.500 1.001-1.500
13 | DPai hoc Thuong mai chua xép hang 1.001-1.500
14 | Pai hoc Pong A chua xép hang 1501+
15 | Pai hoc Hué chua xép hang 1501+
16 | Pai hoc Lac Héng 1.001-1.500 1501+

Nguon: hitps://vnexpress.net/l6-dai-hoc-viet- nam-vao- -bang-xep-hang-tam-anh-huong
So sanh sy khac biét giira hai bang xép hang UI GreenMetric va THE

Ul GreenMetric la bang xép hang dat tinh bén viing 1én hang dau, do luong hiéu suit moi truong
va giao duc phat trién bén vimng cua truong dai hoc. Trong khi d6, Times Higher Education (THE) la
bang xép hang Pai hoc Thé gigi (WUR) xép hang hiéu suat téng thé danh cho cdc truong dai hoc nghién
clru chuyén sau, tap trung vao giang day, nghién cuu, trich dan, trién vong quoc té va thu nhap tir nganh.
Tinh bén vitng khong phai la try cot cot 181 cuia bang xép hang THE-WUR. Bé danh gia tinh bén virng
theo 17 muc tiéu phat trién bén viing (SDG), THE dua ra san pham riéng, 1a bang xép hang tac dong
SDG.

Sau day 1a cac diém yéu/manh cta UI GreenMetric

+ Dlém manh: hoat dong trong khudn vién truong rat chi tiét + cac chi sb Gido duc & Nghién ctru
r0 rang gan lién voi giang day va nghién ctru vé tinh bén ving.

+ Piém yéu: bang cau hoi tu danh gia - nguy co dinh nghia khong nhét quan, ty lya chon cac co
s¢ tham gia va kha nang sai 1éch trong bdo cdo. (Han ché nay duogc ghi nhan trong tai liéu.)

Véi bang xép hang THE-IR ¢6 diém yeu/manh nhu sau:

+ Piém manh: lién két hoat dong cia t6 chirc truc tiép voi cac Muc tiéu Phat trién Bén vimg cua
Lién Hop Qudc, sir dung dir liéu thu myc va dit liéu ctia bén thi ba (gitp so sanh), quy mé mau 16n
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(hang nghin truong dai hoc tham gia Xép hang Tac dong).

+ Piém yeu: Vi¢e chi s6 cua dai hoc v6i SDG yéu cau céac dai dién (vi du: két qua nghién ctru
duoc danh dau bang tur khoa hodc phan loai), do d6 mot so hoat dong ctia truong (nhu cac chuong trinh
tai ché tai dia phuong) c6 thé bi danh gia thap so vé6i cac nghién ciru/két qua co thé do luong duoc.
Ngoai ra, cic SDG khéc nhau c6 chat lugng/tinh sin c¢6 cta dir liéu khac nhau, anh huéng dén kha ning
o sanh.

Bang xép hang UI GreenMetric c6 lich st trudc, bat dau 2010 con bang xép hang THE-IR méi ra
doi tir 2019. Nhin chung xép hang UI GreenMetric rat thiét thuc dé theo doi hoat dong ciia truong va
gido duc hudng dén phat trién bén virng; hitu ich cho cac trudong dai hoc mudn danh gia chuan muc hoat
dong va chirng minh cac hoat dong bén viing cua truong. Vi THE-IR lién két chat ché voi cac SDG
cua Lién Hop Quéc, phuong phap ludn minh bach, st dung dir li€u thu myc va dir li€u cua bén thir ba
(giam thiéu viéc tu bao cdo), pham vi bao phu rdng, hd trg so sanh gitra nhiéu co s& giao duc.

Néu muyc tiéu cia truong 1a do luong va cai thién tinh bén ving trong hoat dong cua truong (ndng
luong, chat thai, giao thong, khong gian xanh, chuong trinh giang day v€ tinh bén viing), sir dung bang
xEp hang UI GreenMetric gitip huong dén muc tiéu tryc tiép va dé thyuc hién hon. N6 cung cap cac chi
s0 hoat dong ma cac truong dai hoc ¢6 thé thay d6i va theo ddi. Néu muc tiéu cua truong la danh gia
dong gép vao cac Muc tiéu Phat trién Bén vimg cua Lién Hop Qudc & cp do t6 chirc/nghién ctiru/tiép
can cong dong, sir dung xép hang THE-IR dugc wu tién hon vi n6 tuong tng rd rang véi cac SDGs.

Bang 7. Phan tich cic khia canh ciia bang xép hang theo UI & THE-IR

Khia canh UI GreenMetric THE-IR
Tap trung Hoat dong phat trién bén viing & | Dong gop cu thé ctia to chirc vao cic Muc tiéu
chinh cap truong + gido duc Phat trién Ben vimg cua Lién hop qubc

(nghién ctru, tiép can cong ddng, chinh sach)

Ngudn dir liéu
chinh

Béng cau hoi tu 13p va bao céo +
tai li€u

Dir liéu t6 chirc, sd liéu thong ké thu vién, dir
liéu cua bén thir ba, tai liéu xac thye.

Piém manh

Céc chi s6 hoat dong chi tiét - cac
nha quén ly truong hoc ¢6 thé thuc
hién truc ti€p

Bam vao cac SDG, pham vi bao phu rdng, tinh
minh bach cua phuong phap, xac thuc thu muc

biém yeéu

Kha nang tu lya chon va thién vi
bao cdo; cac van dé vé kha nang
so sanh.

C6 thé khong dai dién day du cho cac hanh
dong tai dia} phuong cuia mot sO truong; chat
lugng chi so thay doi tuy theo SDG dugc chon

Nhan su lién
quan

Cén bd quan 1y, can bo phat trién
bén viing ctia nha trudng, ngudi
phu trach chuong trinh gido duc
bén viing ctia nha truong

Lanh dao cap cao, cdc nha phén tich chinh
sach, nha tai trg, nha nghién ctru phan tich
dong gop cua nha truong vao muc tieu SDG

Nhén xét chung vé cac trudng dai hoc tai Viét Nam da tham gia bang xép hang UI GreenMetric
va THE-IR Piém chung 13 trudng quan tdm tham gia nhiéu xép hang dai hoc, c6 thir hang xép hang
xanh, bén viing cao, vi du Pai hoc Ton Pirc Thing tham gia tit c 3 loai hinh xép hang di thao luan trén
¢6 thir hang UI ding dau, THE-WUR thtt 2 va xép hang theo THE-IR 1a top 6; Pai hoc Duy Tén ciing
¢6 xép hang top 3 va 5 trong hai bang xép hang 1an lugt cia THE-WUR va THE-IR. Nhu vdy bén canh
thé manh ctia truong, viéc quan tim tham gia vao cc bang xép hang ciing 1a mot yéu to gop phan 16n
vao két qua xép hang.

3. Panh gia co hdi tham gia dai hoc xanh, dai hoc phat trién bén virng va dé xuit cho NTU

Viée x@y dung NTU theo cac ti€u chi dai hoc xanh, dai hoc phat trién bén ving la:

- Phu hop xu hudng va béi canh hién nay: cac van dé moi truong va bién ddi khi héu da va dang
¢6 nhitng tac dong tiéu cuc dén cong dong, truong DH co vai trd to 16n trong viée cung cap kién thirc
va k¥ ning dé giam nhe va thich (mg v&i nhiing bién doi y;

- Pong thoi nang cao uy tin ciia nha truong, thuc hién cam két ciia Nha truong véi cac van dé xa
héi, trach nhiém véi cong ddng trong thure hién cac gia tri bén viing;

- Phu hop thyc tién dia phuong: tinh Khanh Hoa véi muc tiéu chuyén doi xanh trong do co gido
duc xanh va thyc hanh 16i séng xanh, xay dung thuong hiéu xanh;

- Pai hoc xanh 1a mot phﬁn trong du thao chién lugc phat trién ctia NTU dén 2045: truong dai
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hoc xanh

- Tham gia va vén hanh truong dai hoc xanh gitp NTU t6i wu hoa céc chi phi trong van hanh nha
truong: chi phi dién, nudc, van phong pham va cac chi phi lién quan khac.

Céc truong dai hoc tai Viét Nam da quan tdm tham gia, danh gia theo cac tiéu chuan dai hoc xanh.

3.1. Hign trang NTU hign nay theo cdc tiéu chi xanh ciia UI va lpi thé
Ddnh gia hién trang NTU theo cdc tiéu chi ciia Ul
Bang 8. Panh gia hién trang NTU theo cac tiéu chi ctia Ul

STT | Tiéu chi Piém wéc tinh cho NTU* | Diém tdi da theo UI
1** | Co s6 ha tang va Lap dat (SI)

Tong cong 500 1500
2 Ning lugng va Bién ddi khi hau (EC)

Téng cong 450 2100
3 Réc thai (WS)

Tong cong 1800
4 Nué6c (WR)

Téng cong 1000
5 Giao thong (TR)

Tong cong 1800
6 Giao duc Va Nghién cuu (ED)

Téng cong 300 1800

*diém woce tinh dua trén cdc chi tiéu cu thé trong hudng dan ciia Ul va thuc té mot s6 khao sat ve NTU
da dwoc nhom thuc hién nam 2024.
**Muc 1- Co s¢ ha tang va Ldp dat (SI) dwoc tinh chi tiét theo 11 tiéu chi cia UI:
Piém wée
tinh cho | Piém
NTU

Hién trang

1 Co sé ha tang va Lap dit (SI) NTU

Ty 18 dién tich khong gian mo so voi tong dién tich (ty

si 1€ xay dung)

12% 50 | 200

Téng dién tich khuén vién truong duge bao phu boi
SI2 | tham thyc vat rung dung cho muc dich nghién ciru, 23% 50| 100
giang day va/hodc tham gia cong dong

Tbng dién tich khudn vién trudng duge phu tham thuce

SI3 | .. 5. 23% 100 | 200
vat/cay
Téng dién tich khuén vién dai hoc c6 thé tham nudc

SI4 trfJf ring va tham thyuc vat (dién tich noi nudc co6 thé 100
tham)

SI5 Tong d1¢nAt1ch. }(hong gian m¢ chia cho tong s0 nguoi 362,86 . 100 | 200
trong khudn vién truong m?/nguoi

SI6 Ty 1€ phan tram ngan sach cua truong dai hoc danh 200

cho nd lyc bén ving

Co so vat chat trong khuon vién truong danh cho
SI7 | nguoi khuyét tat, ngudi c6 nhu cau dac biét va/hoac 100
chdm soc nguoi thai san
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A ¢ Hién tran Piém e 2
1 Co s& ha tAng va Lip dit (SI) ‘N ANE | tinhcho | Diém
NTU
NTU
SI8 | Thiét bi cho an ninh, an toan 100 | 100
SI9 Co s0 ha tang y t€ phuc vu cho strc khde cua sinh vién, 100 | 100

hoc gia va can bd hanh chinh

Béo‘tén: thuce vat, dc}ngﬂ vat hoac dong vat hoang da,
SI10 | ngudn gen cho thuc phadm va néng nghié€p dugc bao 100
dam trong cac co s¢ bdo ton trung han hodc dai han

Lap ké hoach, trién khai, giam sat va/hoac danh gia tat
ca cac chuong trinh lién quan dén Co s¢ ha tang va

St lap dat thong qua viée sir dung Cong ngh¢ Thong tin 100
va Truyén thong (ICT)
Tong cong 500 | 1500

Chi tiét wée tinh tat ca 06 muc xem & Phu luc 3.
Ddnh gia hién trang NTU theo cdc tiéu chi cia THE-IR

Theo cach tiéu chi cia THE-IR, diém téng thé ctia 4 SDGs duoc tinh theo ty 1€ nhu sau:

+SDG 17 (Quan hé dbi tac): chiém 22% - bt budc

+3 SDG thé manh cua Nha trudng lwa chon: chiém 78% (mdi SDG chiém 26%)

Vi 17 muc tiéu Phat trién bén vimg (SDGs) ctia Lién Hop Qudc (http://sdgs.un.org/goals), NTU
¢6 thé chon 3 SDGs ¢6 uu thé gém: SDG 4 - Gi4o duc chat lugng; SDG 8 - Viéc lam bén virng; SDG
14 - Béo t6n dai dwong vi cac muc tiéu SDG nay phut hop voi sit ménh, triét 1y gido duc va tam nhin dén
2045 cua NTU. D6 1a “Nghién ciru khoa hoc, dao tao nhén lyc trinh d¢ cao va chuyén giao tri thirc da
linh vuc, chii trong phat huy thé manh linh vuc khoa hoc-cong nghe bién va thuy san”; “Phat trién tinh
chuyén nghiép, kha nang sang tao va y thirc trach nhiém trong méi truong giao duc hoi nhép, gan két
véi thyc tién nghe nghiép va cong dong ;e Ben nam 2045 la dai hoc c6 thir hang cao cua Vlet Nam;
thuoc nhom dau cac dai hoc & Chau A vé mét s6 nganh khoa hoc-cong nghé bién va thuy san.’

Danh gia chung:

Theo cdc tiéu chi ciia UI: NTU c6 loi thé trong cac phan vé co s& vat chit, gido duc va nghién
ctru. Cu thé, trong 6 ti€u chi dugc Xép hang thi tam uwdc tinh theo cac khao sat cia nhoém thyc hién nam
2024, NTU c6 mot sb két qua dat kha cao va co thé cai thién (bang cach cung cAp minh chig bo sung)
dé dat diém cao hon:

- (1) co s6 ha tang (SI): diém manh 1 khong gian xanh, ty 1& dién tich/ngudi, ty 1& cdy xanh; an
ninh an toan

Co thé cai thién nang diém & phan SI thong qua viée bé sung ké hoach trién khai, giam sat va/hodc
danh gia tat ca cac chuong trinh lién quan dén Co so ha ting va lap dat thong qua viéc str dung Cong
nghé; bo sung Co s& vat chat trong khuén vién truong danh cho ngudi khuyét tat, nguoi c6 nhu cau dic
biét va/hodc cham soéc nguoi thai san;

L trinh cai thién co sé ha tﬁng c6 thé thyc hién trong ké hoach trung — dai han dé phu hop diéu
kién vé tai chinh.

- (2) Niang lugng va Bién d6i khi hau (EC): diém manh 14 s6 chuong trinh d6i méi lién quan vé
BbKH

C6 thé cai thién diém thong qua viéc xay dung Chuong trinh giam phat thai khi nha kinh; chwong
trinh tiét ki€m nang lugng; Chuong trinh dao tao c6 tac dong dén bién do6i khi hau. Lo trinh thyuc hién:
cac hoat dong nay co thé thue hién sém dé cai thién diém nhanh, hiéu qua cho muc EC.

Ngoai ra, voi EC, c6 thé cai thién diém théng qua 16 trinh Str dung thiét bi tiét kiém ning luong,
thyc thi toa nha thong minh; sir dung ngudn niang luong tai tao. Lo trinh thyc hién trung-dai han cho
phan lién quan sir dung nang lugng trong co so vat chat nha truong

- (3) Gi4o duc Va Nghién ctru (ED): diém manh 1a c6 sé chuong trinh/hoat dong vé MT va két
nbi v6i cong dong nhiéu

C6 thé cai thién diém thong qua viéc khao sat ddnh gia cac cong viéc lam “xanh” ctia SV; tang ty
16 cac khoa hoc vé tinh bén viing trén tong s khoa hoc/mén hoc; xay dung Trang web vé tinh bén viing
do truong dai hoc diéu hanh. Lo trinh thyuc hién: thuc hién ngay

Hodc thyc hién 19 trinh trung-dai han vé danh gia hoat dong quan tri dai hoc thong qua viéc st
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dung Céng nghé Thong tin va Truyén thong (ICT); tang ty 1& tai trg nghién ciru bén ving so véi tong
tai tro nghién ctru theo ty 18 hang nim va xay dung vin phong diéu phéi tinh bén viing trong khuén
vién truong.

- Piém yéu coa NTU hién tai 1a cac tiéu chi v& Rac thai (WS) Nudc (WR) va Giao thong (TR)
hién tai chua c6 hé thong phan loai, xtr 1y, tai ché chét thai; giao thong ca nhan dung xing (xe may, 6
t6) con qua nhiéu; giao thong cong cong (shuttle buses) va xe khong phét thai (ZEV) nhu xe dap sir
dung trong khudn vién NTU gan nhu khong co.

L¢ trinh thuc hién trung - dai han: thuc hién cic hoat dong nang cao kién thirc, nhan thic thong
qua viéc dua va nang ty 18 hoc cac hoc phan vé méi truong va phat trién bén viing vao cac chuong trinh
dao tao. Thyuc hién phan loai rac thai tai truong hoc: rac hiru co dung U phéan, rac tai ché va rac khong
tai ché duge; Thuc hién thu gom nudc mua, tudi tiéu cay xanh béng nudc mua/nudc thai sau xur ly; Ban
hanh cic quy dinh vé sir dung cac phuong tién giao thong xanh/16i song xanh: vi du 1 tuan c6 1 ngay
thuc hanh di giao thong xanh bét budc cho CBVC va SV; thuc hién cac tht thach khong rac thai nhya
trong 1 tudn cho SV KTX... T4t ca cac hoat ddng nay cin duoc dwa vao quy dinh, bit budc thuc hién
dé co6 thé dat hiéu qua.

3.2. Viéc can lam dé tham gia dai hoc xanh Ul/ dai hoc PTBV THE

Giai doan chudn bi

- Lap dé an tham gia Dai hoc xanh v6i sy tham gia cia tat ca cac don vi, don vi ¢o chuyén moén
phu trach chii tri két ndi cac hoat dong lién quan 6 tiéu chi danh gia.

- Tim hiéu, hoc tap kinh nghiém tai cic truong di tham gia.

- Thyc hién danh gia lai hién trang NTU dé”ly du theo cdc ti€u chi cua UL tir co s¢ vt chat dén
hoat dong day va hoc, nghién ctru va thyc hanh 16i séng xanh tai NTU

- Ké hoach nang cao nhan thirc cho toan thé can bo nhan vién va sinh vién, hoc vién tai NTU theo
16 trinh hang nam vao HKII. Tap trung cho cac khéa Tan SV & nam dau, hoc ky 1.

- K& hoach thuc hi¢n cai thién c4c tiéu chi dé nang diém theo 16 trinh, wu tién céc tiéu chi “loi
thé” cia NTU thuc hién trude

- Truyén théng vé Dai hoc xanh va phat trién bén vitng dé c6 su tham gia ddng thudn manh tir tit
ca cac CBNV, GV, sinh vién, hoc sinh tai NTU

Giai dogn dang ky

- Phén cong don vi chu tri dang ky online hé thong

- Phéi hop céac bén cung cap minh chimg cho céc ti€u chi (theo template cua t6 chire UI)

- Truyén thong manh vé sy tham gia cua NTU trong vi€c phat trién Dai hoc xanh va phat trién
bén virng huéng dén cac muc tiéu SDGs va trach nhiém x4 hoi

Giai dogn sau tham gia

- Banh gia cac muc diém dat duoc cia NTU

- Thue hién ké hoach cai thién nang cao chét lugng (diém) theo 10 trinh riéng, tap trung vao cac
thé manh caa NTU va cac tiéu chi

- Banh gia cac ti€u chi dai hoc xanh theo Ul va két ndi v6i cac muc tiéu SDGs dat duge.

Két ludn:

Trong bdi canh hién nay, viéc tham gia danh gi4 theo cac tiéu chi cua trudng dai hoc xanh 14 can
thiét dé khing dinh tiéng néi va trach nhiém cua trudng dai hoc trude van dé moi truong va bién ddi khi
héu toan cau.

Dong thoi, tham gia vao hé thong truong dai hoc xanh ciing 1a qua trinh dé trudng ty hoan thién
trong cac thé ché chinh sach vé quén tri va giam chi phi trong van hanh hé thdng.

Lo trinh thyc hién c6 thé trung-dai han véi cac tiéu chi danh gia cdp nhét theo ting nam, uvu tién
tap trung hoan thién cac tiéu chi 1 thé manh cua NTU 1 co s& vat chét va céc tiéu chi vé gido duc co
thé thyuc hién dugc ngay.

Con nguoi 1a yéu td then chét trong viéc thuc hién cac ti€u chi xanh; CBVC, SV hiéu va thuc
hanh cac hanh dong xanh tir nhitng viéc nh6 nhat hang ngay va dong bo trén toan hé thong 1a vo cing
quan trong.

4. Két luan va khuyén nghi

Viéc tham gia xép hang Dai hoc Xanh va Dai hoc Phat trién bén ving la bude di chién lugc giap
NTU khang dinh cam két v6i moi truong, ‘nang cao uy tin va hoi nhap xu thé giao duc toan cau. Két qua
danh gia hién tai cho thiy NTU c6 loi thé vé co s& vat chat, khong gian xanh va hoat dong gido duc —
nghién clru, song can cai thién manh & cac tiéu chi rac thai, nudc va giao thong.
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Khuyén nghi: NTU nén xay dung 16 trinh trung — dai han, wu tién ning diém & cac tiéu chi thé
manh, dong thoi trién khai ngay cac giai phap kha thi nhu phan loai — tai ché rac, tiét kiém ning luong,
tang cudong phuong tién giao thong xanh va mé rong cac hoc phan vé bén viing. Song song, can day
manh truyén thong, nang cao nhén thirc va huy dong sy tham gia ddng bo cua toan thé can b, giang
vién, sinh vién dé tao chuyen bién thuc chat.
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CAC XU HUONG QUOC TE TRONG PHAT TRIEN CHUONG TRINH
PAO TAO TRINH PQ PAI HQC

PGS.TS. Ping Xuin Phuwong*, PGS.TS. Nguyén Vin Minh

Phong Pao tao Sau dai hoc - Truwong Dai hoc Nha Trang
Email: phuongdx@ntu.edu.vn, minhnv@ntu.edu.vn

Tom tat: Trong boi canh toan cau héa va cach mang cong nghiép 4.0, viéc phat trién chuong trinh dao
tao (CTD]I) tai cac truong dai hoc dong vai tro then chét trong ndng cao chat lwong nguon nhan luc va
nang luc canh tranh quoc gia. Bai tham ludn nay phdn tich cac xu hudng quoc té noi bt trong phdt
trién CTPT trinh dé dai hoc, dong thoi dwa ra cdc goi mo cho viéc doi moi gido duc dai hoc tai Viet
Nam néi chung va Truong Dai hoc Nha Trang noi riéng. Nghién ciru chi ra rang, cdc xu huong quoc 1é
chii dao vé cdch tiép cdn phat trién CTDT bao gom: tiép cdn dira trén chudn dau ra (OBE), tiép cdn
phat trién nang lyec (CBA), tiép cdn gdn voi nhu cau xd hdi va thi truong lao dong (DDA) cung voi mo
hinh CDIO va tiép can tich hop. T rong do, OBE la xu hudng phé bién nhat, dap img yéu cdu kiém dinh
quoc te hudng t6i nguoi hoc va gan két voi thi truong lao dong. Bén canh cdc cach tiép cdn, bai viét
con tong hop cdc xu huong cu thé trong tirng thanh phan ciia CTDT nhu: triét Iy gido duc ldy nguoi hoc
lam trung tam, quoc té héa chirong trinh dao tao dé dap vmg chudn mugc todn cdu, tich hop lién nganh,
gdn két chdt ché véi doanh nghiép va cong dong, iing dung cong nghé so va hoc tdp truc tuyén. Két qua
phdn tich cho thay, viéc dp dung cdc xu hwéng trén la mot yéu cau tat yéu dé gido duc dai hoc Viét Nam
néi chung va Trwong PH Nha Trang néi riéng ning cao chat lwong ddo tao trong béi canh héi nhdp.
Mot s6 khuyén nghi dwoc dwa ra bao gom: day manh dp dung OBE, ting cuong quoc té héa, ing dung
manh mé cong nghé so, phat trién CTPT lién nganh va hop tdc chdt ché véi doanh nghiép, huéng dén
cde muc tiéu phat trién bén viing.

Tir khéa: Chirong trinh dao tao, phdt trién chwong trinh ddo tao, xu huéng quéc té
1. Mé& dau

Viéc xay dung va phat trién chuong trinh do tao ctia cac truong dai hoc c6 vai tro then chét trong
viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc, dép tng yéu cau chuyén doi s6 va hoi nhap quc té. Pay ciing
14 co s& dé cac co so giao duc dai hoc khéng dinh thuong hiéu, nang cao nang lyc canh tranh va dong
gop thiét thuc cho su phat trién bén virng cua xi hoi.

Trong bbi canh toan cau hoa va cudc cach mang cong nghiép lan thir tu (CMCN 4.0), giao duc
dai hoc trén thé giéi noi chung va cua Viét Nam néi riéng dang chimg kién nhing bién d6i sau sac vé
triét 1y, m6 hinh, phuong phap va ndi dung dao tao. Cac quéc gia, cac truong dai hoc deu nhan thirc rang
ngudn nhén luc chat luong cao la yeu tb quan trong dé nang cao nang lyc canh tranh quoc gia, dong thoi
giai quyét nhitng thach thirc toan cau nhu bién ddi khi hiu, bat binh déng, va phat trién bén viing (World
Bank, 2018).

Theo UNESCO (2021), gido duc dai hoc thé ky XXI can huéng téi “su cong bang, chat luong va
tinh thich g véi thay doi cong nghé”. Bao céo ctia OECD (2020) ciing nhin manh rang céc truong dai
hoc can tai cau triic chuong trinh theo huéng ldy nguoi hoc 1am trung tim, dam bao tinh lién nganh,
qudc té héa va linh hoat.

Mdi day, Nghi quyét s6 281/NQ-CP, ngay 15 thang 9 nam 2025, vé viéc Ban hanh Chuong trinh
hanh dong cta Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6 71-NQ/TW ngay 22 thang 8 niam 2025 ciia B Chinh
tri vé& dot pha phat trién giao duc va dao tao ciing da néu rd: “Chi dao, huéng dan cac co s gio duc dai
hoc thyc hién d6i méi chuong trinh dao tao theo chuén quéc té; tich hop ndi dung vé phan tich dir li€u
va tri tué nhan tao, tinh than doanh nhan va khéi nghiép. Co6 cac co ché, chinh sach dic biét dé hd tro
mo rong trién khai cac chuong trinh dao tao tai ning, dao tao sau dai hoc gan két v6i nghién ctru khoa
hoc, d6i méi sang tao trong cac nganh khoa hoc co ban, ky thuat va cong ngh¢, phuc vy phat trién cac
cong nghé chién lugc, cong ngh¢ uu tién cua cong nghiép 4.0, cac du an trong diém qudc gia. Gan ket
cac hoat dong dao tao voi nghién ciru, phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi moi sang tao, chuyen ddi sb
qudc gia.”

Trong tham luan ndy, ching t6i xin phan tich mot s6 xu hudng qudc té ndi bat trong phat trién
chuong trinh dao tao céc trinh d¢ cta gido duc dai hoc, déng thoi dé xudt mot sd goi md dinh huéng
cho viéc phat trién CTDT ddi véi céac treong dai hoc ciia Viét Nam noi chung va Truong Pai hoc Nha
Trang néi riéng trong tién trinh d6i méi gido duc dai hoc. Trong pham vi ndi dung cua bai viét nay,
ching toi dé cap hai van d¢ chinh: (1) cac hudng tiép can phat trién chuong trinh dao tao va xu hudng
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qudc té v& huéng tiép cén trong phat trién CTDT, (2) xu hudng cu thé trong cac td chire dao tao, day va
hoc (1a cac thanh phan co ban trong CTDT) ma n6 ¢6 anh hudng dén viéc thiét k¢ CTDT.

2. Phat trién chwong trinh dao tao
2.1. Khdi niém vé chwong trinh dao tao (CTPT) va phidt trién chwong CTDT

Chuong trinh dao tao 1a mot hé théng cac hoat dong gido duc, dao tao dugc thiét ké va td chuc
thuc hién nham dat duoc cac muc tiéu dao tao, hudng toi cép mot van bﬁng giao duc dai hoc cho nguoi
hoc. Chuong trinh ddo tao bao gom muc tiéu, khdi lwong kién thire, cu tric, ndi dung, phuong phéap va
hinh thirc danh gia ddi voi mon hoc, nganh hoc, trinh do dao tao, chuan dau ra phut hop véi Khung trinh
d6 qudc gia Viét Nam (Thong tu 17/2021/TT-BGDDT).

Nhu vay, theo quan diém giao duc hoc, CTDT dai hoc khong chi 1a tap hop cac mon hoc
ma con 1a ban thiét ké tong thé, trong d6 gin két muc tiéu — ndi dung — phuong phap — danh gia, hudng
dén viéc hinh thanh ning luc nghé nghiép, nghién ciru va phét trién ca nhan cho nguoi hoc.

Thanh phan ctia mét chuong trinh dio tao lvu dd xdy dung (mdi quan hé) giita cic thanh phan
duoc so dd hoa nhu trén Hinh 1 (Poan Thi Minh Trinh va cng sy, 2012). Muyc tiéu dao tao la khéi
ngudn cia qua trinh xy dung CTDT. Chuan dau ra va ¥ tudng thiét ké chuong trinh (hodc hudng tiép
can phat trién CTDT) 1a nhitng thanh phan quan trong ban dau khi xay dung CTDT.

Muc tiéu dao tao Y tudng thiét ké Khung chuong
1 chuong trinh trinh dao tao
' (hudng tiep can 1
3. 2
4. — 3
4
Chuén diu ra Ma tran cac hoc bé cuong cac
CTbT I phan hoc phan
1.1
1.2.1
1.2.2

Hinh 1. Céc thanh phin ciia chwong trinh dao tao

Phat trién chuong trinh dao tao trinh d dai hoc ¢o thé duoc hiéu 12 mot qua trinh c6 hé thong
nham x4y dung, cai tién va diéu chinh toan bd céu triic, muc tiéu, ndi dung, phuong phap va phuong
thire danh gia cua chuong trinh dao tao dai hoc, nham dap ung yéu cau phat trién cua xa hoi, khoa hoc
— cong nghé va nhu cau hoc tap sudt doi ciia ngudi hoc.

Theo quy dinh cua Trudng Dai hoc Nha Trang (QD s6 173/QD-DHNT, ngay 12/02/2025), phat
trién CTDT la xay dung/thiét ké méi hodc cai tién/cép nhét va hoan thién mdt chuong trinh dao tao cia
mot nganh dao tao nham dam bao no6 phu hop véi muc ti€u giao duc, chién luge phat trién dao tao cua
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Nha truong, yéu cau cia thi truong lao dong va céc tiéu chudn chét luong gido duc.
2.2. Yéu cdu déi véi CTPT va phit trién CTDT
2.2.1. Yéu cdu déi véi CTDT

Theo yéu cau cta Truong PH Nha Trang, CTDT phai dap g cac yéu cau sau (QP s 173/Qb-
DHNT):

- bép tng cac yéu cau theo chuin CTDT céc trinh d6 cla giao duc dai hoc, chuan CTDT cuia cac
nganh, khdi nganh (néu c6) va Khung trinh d¢ qudc gia Viét Nam.

- Thé hién rd kha niang goép phan dap tmg nhu cau nhan lyc theo ké hoach, chién luoc phat trién
kinh té - xa hoi cia nganh, dia phuong, quoc gia va nhu cau cta thi tru’orng lao dong.

- Phan anh yéu cau cia cac bén lién quan, trong d6 co6 dai dién giang vién tai cac don vi chuyén
moén, dai dién cac don vi sir dung lao dong va hiép hoi nghé nghiép, cac chuyén gia trong linh vuc
chuyén mén, ngudi di tot nghiép CTDT dang lam viéc dung chuyén mén.

- Puoc tham khao, d6i sanh voi CTDT cing trinh d¢, cung nganh di dwoc kiém dinh cia cac co
s0 dao tao co uy tin ¢ trong nudc va nudc ngoai.

Pugc thiét ké dya trén chuan du ra cia CTDT; phai tich hop giang day k¥ nang véi kién thuc;
phai c6 ma trin cac mon hoc hodc hoc phén v6i chuin dau ra, bao dam chuén dau ra caa CTDT duogc
phan bd va truyén tai ddy du thanh chuin diu ra ctia cic mon hoc hodc hoc phan.

- Cac hoat dong day va hoc, kiém tra danh gia phai duoc 1ap ké hoach va thiét ké dwa vao chuan
dau ra ciia moén hoc hodc hoc phan, bao dam cung cp nhimng hoat dong giang day thiic day viéc hoc tap
dap tng chudn dau ra.

2.2.2. Yéu cau doi véi phat triéen CTDT

Khi phat trién CTDT, ngoai viéc xac dinh muc ti€u dao tao, chuin dau ra, ciu trac khung chuong
trinh, ching ta can phai chi ¥ thém cac van dé sau:

- Tich hgp phuong phap giang day hién dai (hoc tap dua trén dyu an, hoc tap trai nghiém, hoc
tap s0).

- Pam bao co ché kiém dinh, danh gia va cai tién lién tuc dua trén phéan hdi cua ngudi hoc, nha
tuyén dung, td chirc kiém dinh (vi du: kiém dinh theo b tiéu chuin trong nudc, kiém dinh theo cac tiéu
chuin nudc ngoai nhr AUN-QA, ABET, FIBAA,...).

- Gén két v6i xu thé toan cau (qudc té hoa, lién thong, cong nhan tin chi, ning luc s, phét trién
bén ving...).

Theo UNESCO va OECD, phat trién chuong trinh dao tao dai hoc hién nay phai hudng dén gia
trj toan cau (global values), nang luc cdt 15i (core competencies), va tinh linh hoat (flexibility) dé sinh
vién c6 thé thich img trong bbi canh CMCN 4.0 va xa@ hoi hoc tap sudt doi; tao ra ngudn nhan lyc co
chat lwong, pht hop véi chudn muc qudc gia va quéc té.

3. Xu hwéng quoc té trong cach tlep can phat trién CTPT
3.1. Cic cdch tiép cin phit trién CTPT thong dung hién nay

Céch tiép can (approach) trong phat trién CTDT la h¢ théng quan diém, dinh huéng, nguyén tac
va phuong phép ludn ma co s¢ dao tao lua chon dé 1am nén tang cho viéc xay dung, to chue va trién
khai CTDT. Néi cach khac, cach tiép can chinh 1 goc nhin va dinh hudng chi dao quyét dinh viéc thiét
ké muc tiéu, ndi dung, ciu trac, phuong phép giang day - hoc tap va danh gia trong CTDT.

Mic di ¢6 kha nhidu huéng tiép can trong xay dung va phat trlen CTDT (theo ndi dung, theo muc
tiéu, theo chuan dau ra, theo nang lyc, tiép can tich hop, theo nhu cau xa hoi / thi truong lao dong, tiép
can CDIO,...), hién nay, trong bdi canh toan cau hoa, cach mang cong nghiép 4.0 va nhu cau hoi nhap
qudc té, xu hudng qubc té chu dao trong phat trién chwong trinh dao tao trinh d6 dai hoc tap trung vao
cac hudng tiép can sau:

3.1.1. Tiép cén chudn dau ra (Outcome-based approach / OBE - Outcome-based Education)

bay la chuén muc phé bién nhat trong kiém dinh chét luwong gido duc dai hoc quéc té (vi du:
ABET — Hoa Ky, AUN-QA — Bong Nam A, AQF — Uc, EQF — chau Au). Theo céch tiép c4n nay, CTDT
duogc xay dung dua trén chuén dau ra (learning outcomes), bao gdm kién thirc, k§ ning, nang luc ma
sinh vién can dat khi t6t nghiép. OBE chu trong vao két qua hoc tép co thé do luong (learning outcomes):
sinh vién biét g, 1am dugc gi, c6 thai do va nang lyc gi sau t6t nghiép. OBE phu hop véi yéu cau minh
bach, so sanh bang cap xuyén qudc gia, dé dang cong nhan tin chi va trao doi sinh vién. OBE c¢6 wu diém
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1a dam bao tinh minh bach, d& kiém dinh chét luong, pht hop xu hudéng qudc té (OBE, CDIO, AUN-
QA...), tuy nhién ¢6 han ché 1a qua cht trong “chuan” c6 thé dan tdi dan trai, thi€u sang tao.

3.1.2. Tiép cn phat trién ning luc (Competency-based approach- CBA)

Céch tiép can nay duoc sir dung phd bién & chau Au (khung ning luc chau Au — EQF), My,
Canada va ASEAN. Theo céach tiép can CBA, CTDT duoc xéy dung dya trén khung nang luc ciia nganh
nghé, thi truong. Trong tim cua cach tiép can nay 1a hinh thanh néng lyc toan dién (klen thirc + k¥ ndng
+ thai d9). Chu trong phat trién nang lyc nghé nghiép va ky nang thé ky 21, bao gém tu duy phan bién,
giai quyét vin de sang tao, lam viéc nhom, giao tlep lién van hoa, ning lu:c s6. Uu diém cua cach tlep
can nay 1a n6 gan két chat ché giita hoc thuat — nghe nghiép — k¥ ning mém hay noi cach khac 1a gan
két chit ché voi thyc tién nghé nghiép, gip sinh vién tang kha nang lam viéc va dap img nhu cau lao
dong quoc té. Tuy nhién, n6 c6 han ché 1a khé xay dung chuén ning luc chung cho tit ca ddi twong; yéu
cau cao ve co sO vat chat giang vién.

3.1.3. Tiép can gdn v6i nhu cau xa hoi va thi truong lao dong (Demand-driven approach - DDA)

Cach tiép can DDA tré thanh xu thé manh & cac nude phat trién, noi dai hoc duoc coi la “dbi tac
chién luge” cia thi truong lao dong, vi du: Buc (hé théng dual education), Singapore (SkillsFuture), Uc
(Industry-linked programs). Pac diém cia cach tiép can nay 1a phat trién CTDT dya trén nhu cau thyuc
té ctia xa hoi, doanh nghiép, thi truong lao dong. CTDT duge xay dung trén co s¢ tham khao doanh
nghiép, hiép hoi nghé nghiép, t6 chic nghé nghiép qudc té. Cach tiép can nay c¢6 vu diém 1a gitip sinh
vién dé tim viéc, tang tinh canh tranh. Han ché ctia n6 1a co nguy co chay theo xu huéng ngan han, thiéu
tinh bén vimng va nén tang khoa hoc c6 thé bi xem nhe.

3.1.4. Tiép cdn theo CDIO (Conceive - Design - Implement - Operate)

Céch tiép can CDIO duoc str dung kha phd bién dbi voi cac nganh khéi ki thuat - cong nghé
(STEM) dugc khéi xudng boi MIT (My) va hién dugc kha nhiéu truong dai hoc trén thé gidi ap dung.
Sinh vién duoc hoc thong qua chu trinh thiét ké - trién khai - van hanh san pham/dy 4n thyc tién. N6
phat trién tu duy thuc hanh, séang tao, ky nang lam viéc nhom. Tuy nhién doi hoi su thay d6i manh mé&
vé phuong phap giang day va ha tang.

3.1.5. Tiép cdn tich hop (Integrated / Interdisciplinary approach)

Theo cach tiép can nay, CTDT duoc thiét ké theo hudng tich hop lién nganh, xuyén nganh, gin
két giira 1y thuyét — thuc hanh — nghién ctru. Vi du nhu chuong trinh Cong nghé sinh hoc két hop kién
thire Sinh hoc — Héa hoc — Tin hoc — Quan trj. Cac tiép can ndy c6 uu diém 1a gitip sinh vién c6 tu duy
hé thdng, giai quyét van dé phirc hop trong thyc tién. Tuy nhién, né s& khoé trién khai & méi truong hoc
thuat truyén théng, noi cac mon hoc con tach biét.

3.2. Xu hwéng chii dao trong cdch tiép cin phit trién CTDT

Hién nay, cach tiép can phat trién chuong trinh ddo tao theo OBE (Outcome-Based Education —
Gi4o duc dya vao chuan dau ra) thuc su 1a xu hudng phé bién va duoc ap dung rong rai nhat. OBE tr&
nén xu thé hién nay boi cac 1y do sau:

- Pap ung xu thé toan cau: Nhiéu hé thong kiém dinh qudc t& (ABET — My, AUN-QA — Dong
Nam A, FIBAA — Chau Au...) déu dya trén nguyén tic OBE. Ngoai ra, cac hiép dinh cong nhan 13n
nhau vé vin bang yéu cau CTDT phai thiét ké theo chuan dau ra.

- Liy ngudi hoc 1am trung tam: Triét Iy cuia OBE chuyén trong tim tir viéc day cai gi (content-
based) sang nguoi hoc dat duoc gi. Nguoi hoc duoc phat trién ca kién thire — k§ ning — thai do/ning luc
dé 1am viéc va hoc tap subt doi.

- Péap mg yéu cau thi truong lao dong: Chudn dau ra duoc xy dung dwa trén nhu cu ciia doanh
nghiép, xa hoi. OBE gitip sinh vién tot nghiép c6 ning luc nghé nghiép, ting kha ning canh tranh viéc
lam.

- Tao co so cho cai tién lién tuc: OBE ¢ quy trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act) gitp xac
dinh chuén dau ra — thiét ké — giang day — danh gid — phan hoi va cai tién. OBE dam bao CTDT
ludn cap nhat, phu hop thuc tién.

- Tinh minh bach va trach nhiém giai trinh: Chuan dau ra cong khai cho ngudi hoc, phu huynh,
x4 hoi. Nha truong co6 trach nhiém chirng minh sinh vién dat dugc cac chuén do.

OBE dugc 4p dung nhiéu & cac qudc gia chiu A va Bic My. Hoa Ky va Canada 14 nhiing quc
gia ap dung sém cac khung OBE trong gido duc k¥ thuat. Cac t6 chirc kiém dinh nhu ABET trong k§
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thuat rat khuyén khich/doi hoi chuong trinh dao tao phai dinh rd outcomes cho sinh vién, dé dam bao
chuin dau ra dap tmg duoc yéu cau nghé nghiép va toan cau. O cic qudc gia Dong Nam A, OBE la mét
thanh phan quan trong trong céac cai cach gido duc k¥ thuat, dong thoi dugc thic ddy boi yéu cau kiém
dinh va cac chi thi tir chinh phii. O Malaysia, co quan tiéu chuén gio duc cao ctia Malaysia (Malaysian
Qualifications Agency — MQA) yéu cau céc truong dai hoc cong khai cac learning outcomes, va dam
bao tinh lién két gitta chuong trinh do tao, phuong phap giang day va danh gia dé dat duoc outcomes
d6. O Singapore, chuong trinh gido duc (ca phd thong va cao hoc) trong nhiéu truong dugc thlet ké véi
cac ti€u chi outcome 10 rang, huéng dén phat trién k¥ nang nhu tu duy phan bién, giai quyét van dé, lam
viéc nhom. O Han Qudc, An Do va Trung Qudc, cic nude nay dang dp dung hodc nghién ctru viée ap
dung OBE trong dao tao ky thuat va gido duc dai hoc; c6 cac chinh sach va nghién ctru dang dién ra
nham diéu chinh chuong trinh dao tao dé tap trung vao két qua hoc tip. Cac qudc gia ving Vinh, dic
biét 1a Iran va A Rap Xé Ut, 'dang ap dung OBE trong giao duc dai hoc dé phu hop véi cac tiéu chuan
toan ciu va tap trung vao kiém dinh chit lwong va kha ning c¢6 viéc lam cua ngudi hoc. Tai chau Phi
dang ndi 1én su quan tam dén OBE, dic biét noi OBE duoc coi la cong cu nham nang cao chét lugng
giao duc. O chau Au, mic du ho c6 vé “khang cu” hon véi cac OBE do cAu trac giao duc truyén théng
va su bao thu, nhung gan day ho c6 sy quan tim ngay cang ting d6i OBE trong gido duc nghé va k¥
thuat (Maharishi va cong sy, 2025).

C6 thé néi OBE 1a cach tiép can phd bién nhat hién nay vi né gan véi xu thé kiém dinh chat luong
qudc té, dap tmg yéu cau thi truong lao dong, dam bao tinh minh bach va lién tuc cai tién, ddng thoi dat
nguoi hoc ¢ trung tam.

4. Cac xu huéng quoc té phat trién CTPT nhin & khia canh cu thé trong cac thanh phin ciaa
CTDPT

Trong nhiing thap ky gan day, xu hudng phét trién chuong trinh dao tao dai hoc trén thé gisi da
chuyén dich rd rét tir viée tip trung vao truyén tai kién thirc sang dinh huéng phat trién ning luc ngudi
hoc. Thay vi chi cung cdp thong tin chuyén mén, cac CTDT hién nay nhin manh viéc hinh thanh ky
ning nghé nghiép, tu duy phan bién, kha ning giai quyét van dé va niang luc hoc tap sudt doi, dong thoi
tang cuong tinh linh hoat, lién nganh va kha ning thich img vdi thi truong lao dong toan cau. Ngoai
nhing thay déi vé triét 1y, hé théng quan diém, dinh huéng, nguyén tic va phuong phap luan dé phat
trién CTDT, dudi day 1a xu huéng phat trién CTDT nhin & cac khia canh ctia cac thanh phan ctia CTDT.

4.1. Muyc tiéu dao tao

Trén binh dién qudc té, muc tiéu dao tao khong con chi tap trung vao truyén thu kién thirc chuyén
mon ma hudng té1 viée hinh thanh néng lyc toan dién cho sinh vién. Cac CTDT hién nay nhén manh
kha nang tu duy phan bién, giai quyét van dé, lam viéc nhom va hoc tap sudt doi. Pong thoi, nhidu
chuong trinh gan két muc tiéu dao tao véi cac Muyc ti€u Phat trién Bén vimg (SDGs) ciia Lién Hop Quéc,
nham dam bao rang sinh vién khong chi phét trién nghé nghiép ma con c6 y thirc trach nhiém xa hoi va
moi truong, ¥ thirc cong dan toan cu va ton trong su da dang vin hoa.

4.2. Triét Iy ldy ngwoi hoc lam trung tém

Xu huéng toan cau hién nay 1a chuyén tir “day cai gi” 'sang “ngudi hoc dat dugc gi”. Theo World
Bank (2018), viéc thiét ké chuong trinh theo hudng phat trién nang luc va ky nang thyc hanh giip sinh
vién thich tmg tot hon véi thi truong lao dong dang thay d6i nhanh chong. Piéu nay dong nghia ring
chuong trinh khong chi tap trung vao truyen dat kién thirc han 1am, ma con rén luyén tu duy phan bién,
sang tao, k¥ ning s6 va k¥ niang giao tiép (OECD, 2021).

4.3. Quéc té héa chwong trinh dio tao

Quéc té hoa tré thanh mot xu hudng tat yéu. OECD (2019) cho théy s6 lwong sinh vién qudc té
da tang gap doi trong 20 nam qua, va nhleu chuong trinh ddo tao dugc thiét ké song bang hodc lién ket
v6i cac truong dai hoc danh tiéng. Quéc té hoa khong chi 1& thu hat sinh vién qudc té ma con bao gom
chuan hoéa chuong trinh, cong nhan tin chi, trao dbi giang vién, hoc liéu da ngdn ngit va giang day bang
tleng Anh (Knight, 2013). By cling la diéu kién dé cac truong dai hoc tham gia vao cc bang xép hang
quoc té.

4.4. Chuén diu ra

Xu hudng qudc té tap trung vao chuin dau ra do ludng duoc (measurable outcomes), dua trén
nang luc thay vi chi dua vao s6 tin chi hay mon hoc. Cac chuan nay thuong ap dung khung phén loai
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nang lyc nhu Bloom’s Taxonomy, hodc cac khung chuan quéc té nhu EQF (European Qualifications
Framework) va ABET (M), gitp sinh vién d& dang so sanh va cong nhan qudc té ning luc dat duoc.

4.5. Ngi dung dao tao

Noi dung chuong trinh ngay cang linh hoat, cip nhat theo tién bo khoa hoc — cong nghé va nhu
cau xa hoi. Xu huéng qudc té nhan manh tich hop lién nganh (interdisciplinary approach) va hoc tap
dua trén dy 4n (project-based learning). Nhiéu truong dai hoc ciing ting cudng cac mon hoc trai nghiém
thue té, két hop 1y thuyét voi thue hanh, nhu mé hinh cooperative education (co-op) tai Canada va Uc.

4.6. Khoi lwong kién thirc va cdu tritc chwong trinh

Chuong trinh dai hoc qudc té ngay nay c6 ciu triic linh hoat, modular curriculum (chuong trinh
theo module) va cho phép sinh vién Iya chon 19 trinh hoc pht hop voi muc tiéu nghé nghiép. Tin chi
dugc chudn hoa theo cac khung quéc té, vi du nhu ECTS (European Credit Transfer System), thuan loi
cho viée trao ddi sinh vién hodc hoc tap quéc té ngrfm han.

4.7. Xu huwong da nganh, lién nganh, xuyén nganh

Céc van d& toan ciu hién nay nhu bién ddi khi hau, chuyén déi s hay dich bénh déu c6 tinh chat
phirc hop, doi hoi cach tiép can lién nganh. Do d6, nhiéu truong dai hoc da thiét ké chwong trinh cho
phép sinh vién hoc song nganh, nganh chinh - phu, hodc hoc phan ngoai chuyén nganh chinh. Bao céo
ctia OECD (2021) khing dinh rang ning lyc lién nganh s& 1a mot trong nhiing k¥ ning quan trong nhat
trong thé ky XXI.

4.8. Xu hwdng gin két chit ché véi doanh nghiép va cong dong

Mot xu hudng quan trong 1a thiét ké chuong trinh gén 1ién v6i nhu cau thi truong va thyc tién xa
hoi. UNESCO (2019) nhin manh tim quan trong ctia “university-industry partnerships” trong ning cao
chat luong dao tao. Cac mé hinh nhu co-op program (hoc ky lam viéc tai doanh nghiép), project-based
learning, hay incubator (vudn wom khéi nghiép) trong truong dai hoc dang tré thanh chuin muce & nhiéu
nén gido duc phat trién (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000).

4.9. Chwong trinh dao tao tich hop

Chuong trinh dao tao tich hop goi la chuong trinh giang day ma cac ky nang ca nhan, giao tiép
va cac ky nang lién quan dén nang lyc kién tao, san pham quy trinh va hé théng duoc tich hop vao mot
hodc nhleu mon hoc ctia chuong trinh dao tao. Dé co thé tich hop giang day k¥ ning vao cac mén hoc,
CTDT can dap ung (Nguyén Hiru Loc, 2014):

Chuong trinh dao tao dugc t6 chtrc théng qua cac mén hoc. Tuy nhién, CTDT duoc tai cu tric
sao cho cac mon hoc két ndi va hd trg 13n nhau hon.

Céc k¥ niang c4 nhan, giao tiép, 1am viéc nhom, kién tao san pham, quy trinh va hé thong duoc
tich hgp chat ché vao cac mon hoc.

MObi mén hoc hoc trai nghiém hoc tap dat ra cac chuin diu ra cu thé vé kién thirc chuyén moén,
vé cac k¥ nang ca nhan va giao tlep, kién tao san pham, quy trinh va hé thong.

Thiét ké CTDT 1a mot ké hoach rd rang dugc toan thé giang vién ctia chuong trinh tiép nhan va
lam chu.

Thiét ké CTDT tich hop la xu hudng xéy dung CTDT dai hoc hién nay, ca ¢ Viét Nam va quoc
té. Thi truong lao dong can ngudi hoc khong chi gioi 1y thuyet chuyén moén ma con ¢ ky nang mém,
k¥ ning lam viéc trong mi truong da nganh. Cac tiéu chuan kiém dinh quéc té (nhw ABET, CDIO) déu
khuyén khich tiép can tich hop, gén két dao tao voi thuc tién (Crawley va cong su, 2014, ABET, 2022).

Trong thyc tién cac truong dai hoc quic té nhu  MIT, Harvard, Stanford (M¥): déu c6 céc
chuong trinh integrated curriculum hoéc 1nterd1501p11nary program, ket hop khoa hoc — cng ngh¢ — xa
hoi — nhdn vin trong dio tao, nham trang bi ning luc giai quyét van dé phirc hop. Pai hoc Qudc gia
Singapore (NUS) ap dung interdisciplinary education framework, cho phép sinh vién hoc theo 19 trinh
tich hgp nhiéu linh vuc va k¥ niang (NUS, 2021). Dai hoc Aalborg (Pan Mach): nbi tiéng Vo1 Problem-
Based Learning (PBL), trong d6 cac mon hoc duoc tich hgp vao du an thuc té dé phat trién dong thoi
kién thtc va k§ nang.

4.10. Phuong phap gidng day - hoc tdp

Giang day chuyén tir hinh thtrc truyén thng sang hoc tip chii dong (active learning), day hoc
hudng nang luc, problem-based learning (PBL), case study, va flipped classroom. Cong nghé so duoc
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mg dung manh mé&, véi hoc tryc tuyen hoc két hop, m6 phong 4o va phong thi nghiém truc tuyén.
Ngoai ra, xu huéng quédc té cling nhan manh hoc tap gin két cong ddng va trai nghiém thuc té.

4.11. Ung dung cong nghé sé va hoc tap true tuyén

Sy phat trién cia MOOCs (Massive Open Online Courses) va cac nén tang nhu Coursera, edX da
mo ra mot “bién gidi s6” trong gido duc dai hoc. UNESCO (2020) khuyén nghi cac trudng can khai thac
cong nghé s6 dé nang cao kha nang tiép can va ca nhan héa viéc hoc. Cac xu hudng nhu blended learning
(hoc tap két hop), Al trong giang day, hay learning analytics (phén tich dit liéu hoc tap) dang duoc ap
dung ngay cang manh mé, dac biét sau dai dich COVID-19 (Zawacki-Richter va cong su, 2019).

4.12. Pdnh gid két qud hoc tip

Panh gia dya trén ning luc (competency-based assessment) thay thé cho viéc chi thi 1y thuyét.
Hinh thire danh gia da dang: dy an, portfolio, peer assessment va self-assessment. Rubrics dugc st dung
rong rai dé dam bdo tinh minh bach, cong bang va kha nang so sanh quoc te.

5. Két luan va khuyén nghi

Phat trién chwong trinh dao tao (CTDT) dai hoc hién nay khong chi nhim truyén dat kién thirc
ma con phai hinh thanh ning lyc toan dién, linh hoat va thich img véi bdi canh toan cau. Cac xu huéng
qudc té cho thay OBE gilt vai tro trung tam, két hop véi qudc té hoa, lién nganh, gan két doanh nghiép
va ung dung cong ngh¢ s6 dé nang cao chit luong, minh bach va hoi nhép. Qua tham luén nay, ching
t6i co mot s6 goi y ddi voi Truong DH Nha Trang trong cong tac phat trién CTPT nhu sau:

- Ap dung rong rai va thé ché hoa cach tiép can OBE trong qua trinh xay dung CTDT, xay dung
CTDT theo chuan d4u ra gin v6i Khung trinh d6 quéc gia va chudn quéc té.

Qudc té hoa dao tao, dbi sanh v6i cac CTDT cung nganh, cung linh vyc cia cdc nude trong khu
vuc va cac nudce tién tién; phat trién chuong trinh lién két, song bang, tham gia kiém dinh quoc té.

Phat trién CTDT linh hoat, co tinh lién nganh xuyén nganh; tich hop k¥ ning s, ngoai ngir, tu
duy phan bién; tich hop ky nang can thiét ctia ngudn nhan lyc trong ky XXI.

Gan két doanh nghiép trong dao tao va nghién ctru khoa hoc; tich hop cac hoc phﬁn thuc tap, du
an thuc té, phat trién hé sinh thai khoi nghiép trong truong dai hoc.

Chuyén d6i s manh mé, img dung AI, MOOCs dé phan tich dit liéu va ca nhan hoa qua trinh hoc
tap; xay dung hé sinh thai e-learning, thiic day blended learning, khai thac Al va big data trong quan ly
dao tao.

Tich hop ndi dung vé SDGs, dao duc nghé nghiép, trach nhiém xa hoi dé dao tao toan dién con
ngudi va phat trién bén vimg. Tuong lai gido duc 14 kién tao twrong lai nhan loai, vi vy phat trién CTDT
dai hoc vira dap trng nhu cau hién tai, vira dau tu cho mot tuwong lai bén virng, sang tao va nhan van.
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CAI TIEN CHUONG TRINH PAO TAO NGANH LUAT PAP UNG
CHUAN CHUONG TRINH PAO TAO KHOI NGANH PHAP LUAT

IMPROVING THE LAW TRAINING PROGRAM TO MEET THE STANDARDS OF
THE LEGAL EDUCATION SECTOR

ThS. Nguyén Thj Lan*, TS. Lé Viét Phuong

Khoa KHXH&NV
Email: lannt@ntu.edu.vn, phuonglv@ntu.edu.vn

Tém tat: Bai viét phan tich cac yéu cau ddt ra vé boi canh ciing nhir quy dinh ciia nha niede doi véi viée
cdp nhat chuong trinh dao tao (CTPT) cua truong Pai hoc Nha Trang nham dap ung chudn CTPT linh
viee phap ludt trinh do dai hoc. Thong qua viéc phan tich, so sanh nhom tac gia tién hanh danh gid thuc
trang CTDT nganh ludt hién hanh, bao gom 2 chuyén nganh (Ludt va Ludt kinh te) doi chzeu V0i cdc
yéu cau ddt ra vé muc tiéu, chuan dau ra, chudn dau vao, khéi lwong hoc tdp toi thiéu, cdu triic, ndi
dung, phwong phdp giang day va danh gia ciing nhu cac diéu kién thuc hién chwong trinh dé dam bdo
chdt liwong dao tao. Trén co s¢ d6 dé xudt cdc cai tien CTDT nganh ludt trinh @ dai hoc hién hanh,
ciing nhu cdc gidi phap dé van hanh CTDT duoc hién qud, chat lwong, dao tao ra diege nhitng cir nhdn
Ludt khéng chi ¢é trinh dé sau vé chuyén mén ma con cé kha nang thich tmg cao véi thi trirong lao
déng trong nueée va quoc té.

Tuwr khod: Chuwong trinh dao tao, Chudn chuwong trinh dao tao linh vuc phap ludt trinh do dai hoc.
1. Pit van dé

Trong bbi canh toan cau hoa va hoi nhap sau rong, ngudn nhan luc phap luat dong vai tro then
chot trong viéc xdy dung va hoan thién h¢ thong phap luét, dam bao cong bang x4 hoi va thuc day phat
trién kinh té bén vitng. Trudc nhu cau vé ngudn nhén sy co trinh d6 vé phap lut ngay cang cao, s6
luong cac co so dio tao ludt ciing ngdy cang nhiéu. Tinh dén thang 9 nim 2024 ca nudc co 79 co s dao
tao Luat, trong d6 ¢6 28 co sd dao tao ludt tu thuc, quy mo dao tao hon 124.000 trén téng s6 hon 2 triéu
sinh vién, trong d6 s6 sinh vién hé dai hoc chinh quy chiém 62,2%". Pang va nha nudc xac dinh nhan
lue cac nganh Y- Dugc, su pham va Luét ¢6 vai tro quan trong trong doi song xa hoi. Do d6 chit lugng
dao tao sinh vién cac nganh nay can phai dugc kiém soat chat che. Diéu nay doi hoi ngudi hoc khong
chi nam viing kién thirc chuyén moén ma con phai vimg vang vé cac k¥ ning cua cua nguoi hanh nghé
luat trong mdi truong qudc té hod ngay cang cao. Nham dap ng nhimg yéu ciu nay, ngdy 14 thang 3
nam 2025 Bo Gido duc va dio tao (BGDDT) di ban hanh Quyét dinh sé 678/2025/QD-BGDDT quy
dinh vé& Chuan chuong trinh dao tao linh vuc Phap luét trinh d6 dai hoc (sau day goi la Quyét dinh s6
678). Quyét dinh nay c6 y nghia quan trong, 13 co sé phéap 1y cbt 15i dé cac co so gido duc dai hoc ra
soat, diéu chinh CTDT hién hanh, dam bao chét lugng va tinh dong bg trong toan hé théng. Tai Truong
Pai hoc Nha Trang, viéc cdp nhat CTDT dugc thuc hién thuong xuyén. Theo yéu clu cua Quyét dinh
s6 678, Ban chit nhiém (BCN) CTDT nganh Luét da thuc hién viée danh gia chuong trinh dao tao hién
hanh va tién hanh cac budc xay dung du thao CTDT cap nhat dé kip thoi ap dung dbi véi K67 nganh
Luat ctia trudong. Bai tham luan nay sé trinh bay, phan tich vé hién trang CTDT hién hanh cta truong va
dua ra cac kién nghi cu thé gop phan phat trién CTDT nganh luat cia trudng dap img yéu ciu ciia Chuén
CTDT linh vuc phap luat, “dam bao tinh théng nhét trong da dang, tinh lién théng, phat huy ning luc
clia co s6 dao tao, tang co hoi hoi nhap qubc t&72.

2. Hién trang Chwong trinh dao tao nganh Luit trwong dai hoc Nha Trang

CTDT nganh Luat cua Truong DPHNT dugc ban hanh l4n dAu tién theo Quyét dinh sé 1125/QD-
DHNT ngay 06 thang 09 nam 2019. Tur d6 dén nay da trai qua 2 ky cép nhat (ndm 2021 va nam 2023).
Qua trinh cdp nhat BCN CTDT da c6 su doi sanh véi CTDT cuia nhi€u co SO dfio tao Luat uy tin trén ca
nudc, nhu: Truong Pai hoc Ludt Ha Noi, Truong Pai hoc Ludt thanh phd H6 Chi Minh, Truong Pai

! Ngudn: https://moet.gov.vn/tintuc/Pages/tin-tong-
hop.aspx/ios%20best%20winner%20betting%20site?ItemID=9847&utm_source=chatgpt.com, truy cap ngay 21/09/2025.

2 Quyét dinh s6 678/2025/QD-BGDDT ngay 14 thang 3 nim 2025 Bo Gido duc va dio tao quy dinh vé Chuan chwong trinh
dao tao linh vuc Phap luat trinh d9 dai hoc
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hoc Luat Hué, Trudng Pai hoc Kinh té - Luat...Noi dung CTDT dap tng cac yéu cu cua trudng ciing
nhu quy dinh chung cua nha nude.

CTDT da xac dinh rd cac muc tiéu la dao tao ngudi hoc khdng chi co kién thirc nén tang co ban
ma con c6 nang luc chuyén mén siu vé chuyén mén va k¥ nang thuc hanh nghé nghiép. Trén co s cac
muc tiéu cu thé, CTDT néu rd 10 chuan dau ra ma ngudi hoc can dat duge sau khi hoan thanh CTDT,
bao gém ca kién thuec, k¥ nang, mtrc d6 tu chu va trach nhiém. Vé céu trac va khdi luong kién thuec:
CTDT dugc thiét ké v6i tong s6 138 tin chi (ddi v6i ca hai chuyén nganh: Ludt va Luat kinh t€), bao
g6m khdi kién thirc gido duc tong quat va gido duc chuyén nghiép dugc phén bd hop 1y, dang quy dinh.
Céc hoc phan co so nganh va chuyén nganh duoc sap xép khoa hoc tir cic mon co ban dén cac mon
chuyén sau®. So véi cac CTDT luat hién hanh cua cac co so dao uy tin ¢ Viét Nam, CTDT Luét cua
truong DHNT c06 tinh tuong ddng, dam bao yéu ciu vé klen thirc chuyén mén nghé nghiép*. Ngoai ra,
dé dam bao ngudi hoc khong chi duge dao tao chuyén sdu vé chuyén mon ma con dugce rén luyén vé ky
nang nghe nghiép dé c6 thé hanh nghé hiéu qua trong thi truong lao dong moi, nguoi hoc con dugc trang
bi nhiéu hoc phan ky nang chuyén bit, nhu: Ky nang dam phan, soan thao hop dong; K¥ nang tu van
tai chinh, thué; K§ ning tu van phap luat; K§ ning giai quyét tranh chép lao dong...Ngoai ra, dé dam
bao chat luong dao tao, hoc di d6i voi hanh. Truong DPHNT da ky théa thuan hop tic véi Toa an nhan
dan tinh Khanh Hoa, Poan Luat su tinh Khanh Hoa, S& Tu phép tinh Khanh Hoa nham hd tro song
phuong qua trinh dao tao. Do d6, trong qua trinh hoc tap, sinh vién Luét cua truong DPHNT khong chi
dugc giang day mot s6 hoc phan lién quan dén ky nang nghé boi @061 ngil can bd 1am cong tac thuc tién
ma con dugce truc tlep thyc hanh cac ky nang nghé nghiép nhu: sim vai, dién an, tranh tung, dam phan,
hoa giai... tai cac budi hoc trén 16p. Pong thoi con thuong xuyén dugc di thue té, klen tap, thuc tap,
dugc hoc tap trai nghiém tai cic co quan tu phap, tod 4n, co quan bd trg tu phap, cac to chire hanh nghé
luat (van phong luat sw, van phong cong ching, thira phap lai...) nhiéu dot trong qua trinh hoc. Pic biét,
viéc kién tap, thuc tap nghe nghiép tai cac co quan, t6 chirc hanh nghé luat cua sinh vién Luat truong
Dai hoc Nha Trang bao gom kién tap tu nguyén thuong xuyén trong qua trinh hoc va thyc tap bét budc
dbi véi sinh vién nam cubi. Trong d6 hoat dong kién tap tuw nguyén thudng xuyén trong qué trinh dugc
khuyen khich d6i voi sinh vién tir nam 2 tro di. Diéu nay khong chi giup sinh vién duge tiép xuc véi
thue tién nghé tir rit s6m, ma con gitip cac cac em hiéu rd hon vé cong tac thue hién phap luét noi chung,
ap dung phap luat noi riéng, ddng thoi ciing 14 moéi truong dé sinh vién hiéu hon vé nhimng kién thyc
duoc hoc trén 16p dugc ap dung trong mdi truong thyuc tién da dang. Ngoai ra, viéc thue tap bét budc
dbi voi sinh vién nam cudi dugc ap dung ddi voi tit ca cac ddi tugng sinh vién, bao gom ca sinh vién
du diéu kién lam khoa luan va sinh vién khong du diéu kién Iam khoéa luan, chi khac vé thoi gian thyc
tap. Déi voi sinh vién du diéu kién 1am khoéa ludn, thoi gian thuc tap 1a 4 tuan. Con sinh vién khong du
diéu kién 1am khoa lun, thoi gian thyc tap 1a 8 tuan, cing véi viée viét chuyén dé tot nghiép. Pidu nay
dam bao sinh vién vira duoc rén luyén vé k§ ning thuc hanh nghé nghiép, vira dam bao sinh vién co
nang lyc nghién cuu, viét luan. bay duogc coi la diém manh nhét cua sinh vién Luét truong dai hoc Nha
Trang. Tai cac co s¢ dao tao Luét l6n, do quy md dao tao nhiéu nén cac truong kho khan trong viée sap
x€p dé sinh vién co thé kién tap nghé nghiép thuong xuyén tai cac co quan, t6 chirc hanh nghé ludt, chu
yéu la thyc tap bt budc dbi voi sinh vién nam cubi. Didu nay dan dén thuc trang, sinh vién ra trudng
thiéu vé k¥ niang mém va k¥ ning chuyén mon

Bén canh nhimg thuan loi, uu diém can phat huy, viéc van hanh CTDT nganh Luit cua truong
cling dang gap phai mét s6 kho khan, han ché nhu: Doi ngll giang vién giang day nganh Luét con mong,
tré, can c6 thoi gian dé hoc tap nang cao trinh do, khoi lugng cong viéc van hanh CTDT, giang day
nhiéu, nén chua danh duoc nhiéu thoi gian cho cong tac viét gido trinh, sach chuyén khao. Do d6 sinh
vién nganh Luat dang phai sir dung ngudn gido trinh, tai lidu cua cac co sé dao tao Luét 16n khac (PH
Luat Ha Noi, BH Luat thanh phé HCM); ) lugng cong bd quéc té chua nhiéu; hop tac quéc té, trao ddi
sinh vién chua thuc hién duoc...

3. Péi chiéu Chwong trinh dio tao véi chuin méi theo Quyét dinh 678/2025/QP-BGDPT
Chuén CTDT linh vuc phap luat theo Quyét dinh 678 13 nhitng yéu cau chung tdi thiéu 4p dung

3 Quyét dinh s6 1881 /QD-DHNT ngay 01 thang 12 ndm 2023 cua Hiéu trudng Trudng Dai hoc Nha Trang vé viée ban hanh
chuong trinh dao tao nganh Luat.

4 https://canbo.ntu.edu.vn/KiemDinh/MinhChung/Index/?Mod=1, truy cip ngay 21 thang 09 nim 2025.

5 https://www.vietnam.vn/en/chi-1-3-sinh-vien-luat-ra-truong-lam-viec-dung-nganh, truy cdp ngay 21/09/2025.
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ddi véi tht ca cac CTDT cua céc nganh trinh d§ dai hoc thudc linh vuc phap luat, bao gém cac yéu cAu
vé muc tiéu, chuén diu ra, chun dau vao, khdi luong hoc tap t6i thiéu, cu trac va ndi dung, phuong
phap giang day va danh gia ket qué hoc tap, cac diéu kién thyuc hién chuong trinh de dam bao chat luong
dao tao. Trén co sO cac yéu cau chung, cic co sd dao tao xdy dyng, ra soat, phat trién, thdm dinh va ban
hanh CTDT phu hop vdi dac thu voi nganh dao tao cu thé ctia minh trong linh vuc phap luat®.

Pbi chiéu véi chuan CTDT linh vuc phap luat theo Quyét dinh 678, CTDT nganh luat cia truong
PHNT da co nhleu diém tuong ddng, nhung van cin co sy ra soat, cap nhat, diéu chinh dé dap ung day
du hon yéu cau cta Quyet dinh nay, cting nhu phat huy dédc thu cta truong PHNT trong dao tao nganh
Luat, dap ung yéu cau thyc tién, trong bdi canh qudc té héa nhiéu linh vuc ciia doi séng xa hoi.

3.1. Muc tiéu va chudn ddu ra ciia Chwong trinh dao tao

Trén co s& bam sat yéu cau dit ra cta chuan chuong trinh theo Quyét dinh 678, du thao CTDT
cap nhat da c6 sy diéu chinh myc tiéu va chuin dau ra pht hop véi quy dinh ciia Chudn chwong trinh
ddng thoi pht hop v6i st mang, tim nhin cta trudng PHNT. Muc tiéu caa CTDT theo quy dinh cua
chuan CTDT linh vuc phap luat 1a: “Pao tao nguoi hoc cod phém chét chinh tri, dao dirc, c6 sirc khoé,
¢6 kién thirc chuyén mon phép luat toan dién, hé thong, nam viing nguyén 1y, quy luat xa hdi lién quan
dén phép luat, c6 k¥ nang co ban thuc hanh nghé luat, c6 kha nang lam viéc ddc lap, sang tao va gidi
quyét nhitng van dé thudc linh vuc phap luat, thich nghi véi méi trudng lam viée, ¢6 ¥ thic phuc vu
nhan dan”. Trén co s6 myc ti€u chung nay, CTDT nganh Luat cua truong DPHNT thiét ké thanh 4 muc
tiéu cu thé cho ting chuyén nganh (luat va luat kinh te) vira dam bao muyc tiéu dao tao nguoi hoc khong
chi c6 kién thtrc chung, nén tang ma con ving vé kién thirc chuyén mén va cac k§ ning nghé nghiép, c6
kha nang dap umg cdc yéu cau cao cua thi truong lao dong, cd y thire, trach nhiém véi xa hoi, voi cong
dong’.

Can ctr muc tiéu dé ra, du thao dit ra cac yéu cau vé chuan dau ra dbi véi nguoi hoc. Theo do
ngudi hoc sau khi tot nghi¢p CTDT cur nhén Luat ngoai viée phai dap ung cac quy dinh Ve chuin ddu ra
cua Khung trinh d¢ quoc gia Viét Nam con phai dap ing cac yéu cau nang luc t6i thiéu vé kién thirc, k¥
nang, nang luc ty chi va trach nhiém cta nghé lut. Trén co so cac chuan dau ra ma Chuan chuong trinh
dat ra, du thao CTDT nganh Luat da xay dung thanh 10 chuén dau ra cu thé dap ung day du cac yéu cau
vé chuén dau ra chung, dong thdi c6 nhitng diéu chinh phu hop véi tinh déc thu cua trudng va khu vue,
dam béo tinh thong nhit trong da dang, tinh lién thong, phat huy niang luc, thé manh cia truong DPHNT,
tang cuong hoi nhap qudc té, dic biét trong linh vuc phap ludt vé bién, thuy san®.

3.2. Chudn dau vio

Déi véi CTDT nganh luat hién hanh, thyc hién theo quy dinh chung, chuan du vao chi yéu cau
ngudi hoc tot nghiép THPT, khong ¢ yéu ciu riéng. Tuy nhién, Chuan CTDT linh vyuc phép theo quy
dinh cua Quyét dinh 678 dit ra yéu cau cao hon vé chuan dau vao déi voi ngudi hoc. Theo dé, nguoi
hoc cac CTDT linh vuc phép luat phai dap ing cac yéu cau vé chuan dau vao nhu sau:

- Mot 1a, da tét nghiép THPT hodc tuong duwong.

- Hai 13, tong diém xét tuyén t6i thiéu dat 60% diém danh gia t6i da cua thang diém.

Céc co so dao tao quy dinh chuan déu vao dua trén cac ky thi, xét tuyén va cac hinh thirc danh
gia khac hodc nhiing yéu ciu cu thé vé kién thirc, niang luc, pham chit, kinh nghiém ddi v&i nguoi hoc
ting CTDT, nhung phai dam bao danh gia dugc kién thire toan va ngit van, hoic toan hodc ngir van va
dat t01 thiéu 60% diém danh gia toi da cia thang diém. Nghia la, ngoai dleu kién tién quyét 12 nguoi hoc
da t6t nghiép THPT hodc tuong duong thi con phai co két qua xét tuyén tdi thiéu cao hon so Vol chuan
thong thuong. Vi du, néu co s¢ dao tao xét tuyen theo phuong thirc xet diém thi THPT véi t6 hop 3
mon, thang diém 30, thi ngudi hoc phai dat t6i thiéu tong diém 3 mon 1a 18 diém. Ngoai ra viéc xét
tuyen dau vao phai danh gia dugc kién thirc todn va ngir van, trong d6 toan hodc ngit van phai dat 60%
dlem danh gia toi da clia thang diém. Nghia 1a néu xét tuyén dua trén t6 hop cac mon thi bat bugc phai
1atd hop ¢6 toan, van hodc c6 toan hodc c6 van, khong xét td hop khong cé it nhét mot trong hai mon
toan, vin. Trong d6, néu thang diém ti da 1a thang diém 10 thi diém toan hodc diém van it nhét phai
dat 6 diém. Nhu vdy, néu ngudi hoc dat tong diém 3 mon 1a hon 18 diém nhung trong d6 diém ctia mon

6 Quyét dinh s6 678/2025/QD-BGDDT ngay 14 thang 3 nim 2025 Bb Gi4o duc va dao tao quy dinh vé& Chuén chwong trinh
dao tao linh vuc Phap luat trinh d¢ dai hoc

7Dy thao CTDT nganh Luat cta truong PHNT cap nhat theo quy dinh cta QD 678

8 Du thao CTDT nganh Luét cta truong DPHNT cép nhat theo quy dinh ctia Qb 678
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bét budc trong td hop 12 mén toan hodc mon van dudi 6 diém thi ciing khong du diéu kién dau vao cua
nganh Ludt (trir trudng hop ngudi xét tuyén da c6 mot bang dai hoc, thi dugc mién diéu kién nay). DPbi
v6i viée xét tuyén bang cac phuong thirc khac, ciing phai danh gia duoc ty 16 diém twong ty dbi véi kién
thirc toan va van hodc kién thirc toan hoic kién thirc van. Quy dinh nay gdp phan nang cao chit lugng
d61 ngii nhan lyc nganh Luat.

3.3. Khéi lwong hoc tdp, ciu tric va ni dung chwong trinh

Theo quy dinh cta Chuén chuong trinh, CTDT linh vyc phép luat co khdi luwong hoc tap tdi thiéu
12 120 tin chi (chua bao gém gido duc thé chit, qudc phong an ninh theo quy dinh hién hanh). Trong d6
kién thuc 1y ludn chinh trj thyuc hién theo quy dinh ciia BO GDDT va cac thanh phan co s¢ nganh va ¢t
16i nganh bt budc trong toan bd chuong trinh chiém tdi da 65% tong s6 tin chi con lai. Can ctr quy dinh
nay, du thao CTDT nganh Luit cta truong PHNT duoc thiét ké c6 tong sd tin chi 1 129 va 130 tin chi
(chura bao gdom (chwa bao gom gido duc thé chét, qudc phong an ninh), trong d6 kién thirc co sé nganh
va cbt 161 nganh chiém 64,7% dbi véi chuyén nganh Luat va 65% ddi v6i chuyén nganh Luét kinh té -
phu hop véi Chuan chuong trinh.

Vé céu triic va ndi dung chuong trinh. Dy thao bam sat quy dinh cta chuén chuong trinh, dam
bao tinh thong nhit, dong thoi phat huy niang luc cua truong DHNT. Cac thanh phan cua CTDT bao
gom: (1) gido duc dai cuong; (2) co s nganh va c6t 181 nganh; (3) thanh phan thue tap, trai nghiém.

Dbi voi thanh phan giao duc dai cuong co ban theo quy dinh chung cua B9, bao gbm kién thirc
vé 1y luan chinh tri, gido duc thé chét, giao duc quoc phong — an ninh; kién thtrc x3 hoi; cong ngh¢ thong
tin, ngoai ngit. Kién thuc bit budc thudce thanh phﬁn giao duc dai cuong chu trong giao duc chinh tri, tu
tudng, lich s van hoa truyén théng dan tdc, y thirc trach nhiém bao vé loi ich quéc gia, dan tdc. Bén
canh kién thtc bit budc ndy, chuan chwong trinh ciing ¢6 quy dinh mé cho phép cac co s¢ dio tao luat
tuy theo st mang, chién lugc va dinh hudng dao tao co thé bod sung kién thuc bit budc khac thudc thanh
phan gido duc dai cwong. Hién nay quy dinh cta truong, c6 2 hoc phan thude kién thirc gido duc tong
quat bt budc 1a Tu duy phan bién va Ngon ngit hoc thuat. Tuy nhién do tinh dédc thu, ndi dung 2 hoc
phan nay c6 tinh twong dong cao voi hoc phan “Lap ludt va k§ nang viét trong nghé luat” - hoc phan bét
budc trong kién thirc co s& nganh ciia nganh Luat. Do d6 dy thao CTDT nganh Luét khong dua 2 hoc
phan nay vao thanh phan kién thirc gido duc téng quat ciia chwong trinh.

Pbi v6i thanh phan co sé nganh va cbt 16i nganh. Trong mdi thanh phan déu c6 kién thuc bt
budc va ty chon. Trong do6 chuén chuong trinh ¢6 quy dinh cac kién thirc bit budc va sb tin chi tdi thiéu
bét budc (co sé nganh téi thiéu 16 tin chi; cot 16i nganh ti thiéu 44 tin chi), ddng thoi x4c dinh cu thé
kién thirc bat budc ctia nhitng hoc phan phai ¢ trong CTDT. Dbi vdi kién thirc co s¢ nganh, bo sung
mot s& hoc phan méi so v6i chuong trinh hién hanh, nhu: cac hoc thuyét chinh tri - phap 1y; nghé luat
va dao dirc nghé luét; 1ap ludt va k¥ ning viét trong nghé luat. i véi kién thirc bit budc thudc thanh
phan cét 16i nganh, chuan chuong trinh yéu cau CTDT linh vuc phéap luat phai cung cap duoc cac kién
thirc thuc tién co ban, kién thirc 1y thuyét toan dién, hé théng, gom 5 nhom chinh: (i) Nhém kién thirc
hién phap, phap luat hanh chinh; (ii) Nhom kién thirc vé phap luét hinh sy, t6 tung hinh sy; (iii) Nhom
kién thirc phap luat dén su, t tung dan su; (iv) Nhom kién thire vé phap luét kinh té; (v) Nhom k1en
thirc vé phap luat quoc té. Kién thirc bat budc thudc thanh phan cbt 161 nganh bao dam cac noi dung vé:
Luét hanh chinh va t6 tung hanh chinh; Luét hinh sy va tb tung hinh sy; Luat dan sy va td tung dan su;
Luat thwong mai; cong phap qudc té; tu phap qudc té; luat phong, chdng tham nhiing; Luat hén nhan va
gia dinh; s& hitu tri tu€; tdi pham hoc; luat lao dong; luat tai chinh; luat dat dai; luat thuong mai; phap
luat ASEAN; xay dung vin ban phép luat. Chuong trinh hién hanh cé ban ciing da dam bao cac yéu cau
vé luong kién thuc nay, chi khac 1a: mot s6 hoc phan trong chuong trinh hién hanh dang duogc sap xép
c6 thé 1a kién thuc bat budc & chuyén nganh luat nhung lai la kién thirc tu chon cta chuyén nganh Luat
kinh té va nguoc lai nhu: Luat HN&GD, toi pham hoc, phap luat vé phong chdng tham nhiing, phéap luat
ASEAN, s6 hitu tri tué. Do d6 du thao chuong trinh da kip thoi didu chinh, cdp nhat, phu hop véi yéu
cdu ctia chudn chuong trinh.

Ngoai ra, chuan chuong trinh con quy dinh mdi hoc phan thugc thanh phan co sé nganh va cot
16i nganh c6 khéi lwong t6i thiéu 2 tin chi. Pong thoi thanh phan thuc tap, trai nghiém 13 bit budc, co
khéi lwong t6i thiéu 1a 7 tin chi va t6i da 13 15 tin chi c6 thé duoc phan b hop 1y trong toan b thoi gian
hoc nhém kién thirc co s nganh, c6t 16i nganh. Nhu phén trén nhom tac gia d trinh bay, qua trinh hoc,
sinh vién Luat cua dai hoc Nha Trang da thuong xuyén dugce t6 chirc ngoai chuong trinh cac hoat dong
trai nghiém, kién tap tu nguyén tir nam hoc thir nhat dén nam hoc cudi bén canh thuc tap bét budc, do
d6 BCN CTDT lua chon sb tin chi thuc tap trai nghi€ém trong du thao chuong trinh la 8 tin chi ddi véi
sinh vién du diéu kién 1am khoa ludn va 10 tin chi dbi véi sinh vién khong du diéu kién 1am khoa luan,
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phin bd trong ca qua trinh hoc. Cu thé: hoc phian Nhap mon nganh s& dugc diéu chinh thanh Nhap mén
nganh va trai nghiém (2 tin chi); 3 tin chi kién tap b tri & hoc ky 6; ddi voi sinh vién da diéu kién lam
khoa luén s& thyc tap tot nghiép 3 tin chi va 5 tin chi thyc tap t6t nghiép ddi véi sinh vién khong du diéu
kién lam khoa luan.

Vé kién thure tu chon, bao gém kién thirc co s& nganh va cbt 16i nganh, khoéa luan tdt nghiép hoac
kién thurc thay thé khoa ludn t6t nghiép, cac nhom kién thirc k§ nang nham cung cip cho nguoi hoc kién
thire 1y thuyét, thuc tién, k¥ ning, thai d6 va ning luc can thiét phi hop v6i dinh huéng nghé nghiép
tuong lai ctia nganh ddo tao va kha niang thich ing voi méi trudng nghé nghiép thay doi, dap tmg nhu
cau x3 hoi. Ddi voi kién thire tu chon, du thao c6 bd sung thém 1 sb hoc ph?m mang tinh dac thu cua
truong nhu: Luat bién quc té (d6i v6i chuyén nganh Luat kinh té), Phap luat vé hang hai va thuy san
(d6i voi chuyén nganh Luat) bén canh cac hoc phan ti chon theo cac nhom kién thirc va k¥ ning nghé
nghiép khac. Déc biét trong khdi kién thirc tu chon, du thao tap trung tang cudng nhom kién thurc ky
nang, thai d6 va nhitng ning luc can thiét phu hop véi dinh huéng nghé nghiép trong twong lai. Theo
quy dinh ctia Chuan chuong trinh, khéa luan t6t nghiép hodc kién thirc thay thé khoa luan t6t nghiép tbi
da 1a 10 tin chi®. Viéc thyc tap tt nghiép dugc ap dung bét bude ddi véi tat ca cac ddi tuong sinh vién.
Sinh vién du diéu kién 1am khoa luan hay khong du diéu kién 1am khoa luan déu bat budc phai thuc tap
tdt nghié€p. Chi khac nhau ¢ thoi gian thyc tap va s tin chi thuc tap. Ddi v6i sinh vién 1am khoa luan tot
nghiép, thoi gian thuc tap t6t nghiép 1a 6 tudn, lam bao cdo thyc tap 3 tin chi. P6i vai sinh vién khong
du diéu kién 1am khoa luan sé& thuc tap 10 tudn, viét 2 chuyén dé: chuyén dé tot nghiép 1 (5 tin chi),
chuyén dé t5t nghiép 2 (5 tin chi).

3.4. Phwong phdp giing day va ddnh gid két qua hoc tap

Pé dat dugc cac muc tiéu va chuan dau ra cia CTPT, chuan chuong trinh ciing ¢ nhitng quy
dinh cu thé vé& phuong phap giang day va danh gia két qua hoc tap. Cac phuong phap giang day phai
pht hop v6i muc tiu, ndi dung va chuin dau ra cta hoc phan tich hop kién thire 1y thuyét, thuc tién va
ky nang, tang cudng tinh thyc tién, dinh hudng hiéu qua dé nguoi hoc dat dwoc muc tiéu, chuan dau ra
cua hoc phan Trong hoat dong day hoc sir dung hop 1y cac phuong phap thuyét giang, thao luan, tranh
bién, tinh hudng, déng vai, lam viéc nhom, trai nghiém thyc t&. Thuc tién trong nhitng nim qua, giang
vién Luat ctia khoa di va dang thyc hién hiéu qua cac phuong phap giang day ma chuan chwong trinh
dé ra. Dic biét thuc hién hiéu qua cac phuong phép tranh bién, nghién ctru tinh hubng, dong vai dién an

..khoéng chi trong cac hoc phan k¥ ning, phap luit vé td tung ma con trong ca cac hoc phan vé luit noi
dung.

Vé danh gia két qua hoc tap. Chuan chuong trinh quy dinh kha twong dong vé6i quy dinh cua
truong DHNT. Trong nhitng nim qua, cong tac danh gia két qua hoc tap déi véi sinh vién Luét duoc
thue hién nghiém tuc, trach nhiém. Viéc danh gia két qua ctiia ngudi hoc duge thiét ké phu hop voi mire
do dat chuan dau ra ciia mdi hoc phﬁn va chuong trinh dao tao, dua trén chuan dau ra va muc do dat
chuan dau ra cia ngudi hoc theo cac cip do quy dinh trong chuan dau ra ciia mdi hoc phan. Viéc danh
gia khong chi tap trung vao kién thirc ma con danh gia duoc ning lyc ngudi hoc thong qua ning luc
thue hanh, giai quyét cac vin dé thuc tién, k§ ning, thai do cua ngudi hoc. Cac thanh phan danh gia
gom: danh gia qué trinh va danh gia két thuc hoc phan véi ty trong theo quy dinh cta truong.

3.5. Diéu kign thuwe hién chwong trinh dao tao linh vwc phdp ludt

Vé doi ngii giang vién va nhan lyc hd trg. Chuan chuong trinh dit ra cac yéu cu cao vé niang luc
nghién ciru cling nhu s6 lugng giang vién, nhén lyc hd trg thuc hién CTPT linh vic Phap lut trinh do
dai hoc, cu thé:

- V& do6i ngii giang vién: Ngoai trinh d tdi thiéu 1a thac 8y ctia nganh phu hop véi hoc phan giang
day d6i v6i giang vién va trinh do dai hoc dbi véi trg giang, hang nam giang vién phai cong bb toi thiéu
1 cong trinh khoa hoc. Giang vién cac hoc phan vé phap luat phai c6 hoat dong thyc tién trong linh vuc
phap luét.

Céc hoat dong thuc tién nhu: Tham gia dé tai NCKH/tham gia sinh hoat tai Hoi Luat gia, td chirc
tu van phap luat cho nhén dén, doanh nghi¢p/tham gia dao tao/boi dué’ng gan két véi doanh nghiép/cir
giang vién di thuc té tai cac co quan tu phap/cong ty ludt/tham gia hoat dong nghé nghiép khac nhu
trong tai vién cla cac trung tam trong tai thuong mai; nguoi bao vé quyen loi/nguoi dugce uy quyen
khi luat cho phép thi giang vién (1a vién chirc) c6 thé tham gia cic hoat dong chuyén mén gan voéi thuc

9 Quyét dinh s6 678/2025/QD-BGDDT ngay 14 thang 3 niam 2025 B Gio duc va dao tao quy dinh vé Chuan chuong trinh
dao tao linh vuc Phap luat trinh d9 dai hoc.
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tién nhu luat su/cong chimg vién/hoa giai vién'?).

Ngoai ra, giang vién cac hoc phan phéap luat phai dam bao trong thoi gian 5 ndm (60 thang) tinh
dén thoi diém duoc phan cong giang day dap ing mot trong cac diéu kién: (i) c6 t6i thiéu 2 bai cdo, bao
cao khoa hoc trong cac an pham trong nude duge tinh diém 0,5 trd 1én hodc tap chi nudc ngoai trong
danh muc tap chi dugc Hoi dong chure danh gido su nha nudc nganh Ludt codng nhan; (ii) 1a tac gia hoac
ddng tac gia mot sach chuyén khao hodc mot chuong sach do nha xut ban trong nude hodc nudc ngoai
phat hanh. Quy dinh nay s& kha kho khan dbi véi giang vién tap su, giang vién tré, ciing nhu khé khin
dbi voi cac co so gido dao tao. Boi, diéu kién cua Luat vién chire hién hanh quy dinh thoi gian tap sy
dbi voi ngach glang vién 1a t6i da 12 thang Vé nguyén tac sau thoi gian tap sy, dat diéu kién dugc bd
nhiém vao ngach giang vién, giang vién phai dam bao s6 gio giang day chuan theo quy dinh, nhu vy
ho phai tham gia giang day mdi dat dugc s gio chuan giang day. Vay néu trong 12 thang tip su ho
khong c6 du diéu kién vé cong trinh khoa hoc néu trén thi s& khong duoc phan cong giang day cho ho?
nhu vy c6 thé xay ra tinh trang giang vién tré da dugc bd nhiém vao ngach nhung khong dugc phan
cong giang day trong thdi han 5 nam. Diéu nay sé 13 gay ganh ning tai chinh cho cac co sé dao tao.

- V& diéu kién chu tri xdy dung, t0 chrc thyuc hién CTDT:

+ Phai co it nhat 1 tién si nganh phu hop 1a giang vién co hiru ¢6 kinh nghiém quan ly dao tao va
giang day dai hoc t6i thleu 5 nam chu tri xay dung, to chirc thuc hién CTDT (nganh phu hop va nganh
dugc ghi trén bang tién si tring khép hodc rong hon nganh to chirc dao tao). V4i quy dinh nay, néu co
s& ddo tao c6 di s6 lwong tién si, c6 kinh nghiém giang day nhung chwa c6 kinh nghiém quan 1y dao tao
hodc ¢6 kinh nghiém quan 1y dao tao nhung chwa c6 kinh nghiém giang day hoic c6 tién si nhung chua
¢6 kinh nghiém quén 1y dao tao ciing chua c6 kinh nghiém giang day du 5 nam thi khong du diéu kién
xay dung va td chire thue hién CTDT linh vuc phap luat.

+ C6 it nhét riéng 1 tién si 1a giang vién co hitu c6 chuyén mén phu hgp'! trong linh vuc phap luat
dé chu tri giang day mdi nhom kién thirc bat budce thugce thanh phan cbt 16i nganh cia CTDT phu hop
v6i chuyén mén ctia minh (bao gdm ca giang vién chu tri xdy dung va t6 chic thuc hién CTDT). Cac
giang vién nay co tdi thiéu 3 nam kinh nghiém trong linh vuc phap luét, néu c6 chuyén mén 1a nganh
khac thudc linh vuc phéap luat thi phai c6 10 nim kinh nghiém cong tic trong linh vuc kién thirc chuyén
mon giang day d6. Cac nhém kién thirc bt budc thudc thanh phan c¢dt 16i nganh ciia CTDT linh vyc
phap luat gdm c6 5 nhom ((i) Nhom kién thirc hién phap, phap luat hanh chinh; (ii) Nhém kién thirc vé
phap luat hinh sy, t6 tung hinh sy; (iii) Nhom kién thirc phap luat dan su, t6 tung dan sy; (iv) Nhom kién
thirc vé phap luat kinh té; (v) Nhom kién thure vé phap luat quéc té.). Nhu vay dé thyc hién CTDT linh
vuc phap luat bt budc phai co it nhat 5 tién si c6 chuyén mén phu hop chu tri giang day it nhat 5 nhém
kién thirc bat budc ndy. Diéu nay sé& 14 trd ngai khong nho ddi vai cac co sé ddo tao cd quy md dao tao
khéng 16n. Ciing nhu nguy co chuyén dich lao dong tir trudng cong sang trudng tu boi chinh sach dai
ngo thu hit nhan lyc c6 trinh d§ cao cua céc truong tu.

+ Vé sb lugng giang vién: phai co dii giang vién co hitu dé giang day tbi thiéu 70% khdi luong
giang day trong CTDT.

+ M&i CTDT phai duy tri it nhit 3 giang vién thinh giang 1a nhirg nguoi dang hoat dong trong
linh vuc phap luét, co kinh nghiém thyc tién chuyén sdu. ti thiéu 5 niam, tham gia giang day kién thirc
thuc tién, k§ nang trong CTDT. Tinh theo timg nim hoc, gidng vién thinh giang chi dam nhan t6i da
30% khdi luong giang day & mdi thanh phan trong CTDT. Céc giang vién thinh giang khong dam nhiém
giang day toan by mot hoc phan trong CTDT, trur cac hoc phan ky ning.

+ C6 du sb lugng giang vién dé dam bao ty 1¢ ngudi hoc trén giang vién dap tmg yéu cau theo
quy dinh hién hanh.

- Ngoai ra, chuén chuong trinh con quy dinh cac diéu kién vé doi ngii nhan luc hd tro, co s& vat
chét, cong nghé va hoc liéu phuc vu cong tac dao tao, nhu: doi ngii nhan lyc hd trg ngudi hoc tai cac
khu giang duong, thu vién, doi ngii ¢b van, chuyén gia tw van tdm 1y cho ngudi hoc, giang vién; thu

10 Hién tai Ludt Vién chirc cAm vién chtrc tham gia thanh 18p, quan ly doanh nghi€p; cac ludt chuyén nganh nhu Luét Luat su,
Luét Cong chimg ciing khéng cho phép vién chirc hanh nghé luat su, , cong ching. Quy dinh nay khong binh ding giita giang
vién truong cong va giang vién trudng tu, cu thé 1a Luat han ché quyén hoat dong nghé nghiép va gin véi hoat dong thuc tién
cua giang vién phap ludt ¢ trudng cong - 1a vién chirc, nhung giang vién phap luat tai cac truong dai hoc tu thuc (khong phai
vién chirc) lai khong bi han ché nay.

11 Chuyén mén pht hgp dé chu tri giang day cac nhom kién thirc dugc x4c dinh nhu sau: nhom kién thirc chuyén mén giang
day thudc nganh ghi trén bing tién si hodc ghi trén phu luc van biang cua giang vién chu tri giang day (Quyét dinh sb
678/2025/QD-BGDDT ngay 14 thang 3 niam 2025 Bo Gido duc va dao tao quy dinh vé Chuan chuong trinh ddo tao linh vuc
Phap luat trinh d6 dai hoc)
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vién, hé thong hoc lidu, phong may tinh, phong dién an, hé thong phin mém dio tao truc tuyén. ..
4. Giai phap thwc hién hiéu qua Chwong trinh dao tao nganh Luit ciia trwong dai hoc Nha Trang

Trén co so nhitg phan tich trén, nhom tac gia dé xuat mot sd giai phap gop phan thuc hién hiéu
qua CTDT nganh luét cia truong, dap timg chuin qudc gia va chuan quoc té.

Thir nhat, ra soat, cdp nhat CTDT theo yéu céu chung cua chuan CTDT tao linh vuc phép luat: vé
muc tiéu, chuan dau ra, dic biét 1a cac chuan dau ra vé ky ning nghé nghi€p chuyén sau. Dat ra cac muc
tiéu cy thé, dinh luong dugc dé ngudi hoc c6 thé hinh dung 13 rang vé nhitng ning luc can dat dugc sau
khi t6t nghiép.

Thir hai, tang cuong thyc hanh va trai nghiém. Xay dung cac phong hoc mé6 phong, khéng chi co
phong xir an gia dinh, néu duoc c6 thé bd sung thém phong tu van phap 1y, dé sinh vién ¢ co hoi rén
luyén k¥ nang trong méi truong chuyén nghiép.

Thur ba, da dang hoa phuong phap giang day va danh gia. Vé phuong phap giang day: Giang vién
can str dung linh hoat hon nita cac phuong phap glang day tién tién nhu hoc tap dya trén dy an, hoc tap
qua tinh hudng va dao tao bang mo phong. Danh gia két qua hoc tap: P6i méi hon nita phuong phép
danh gia theo hudng toan dién va cong bang. Két hop giita ddnh gia qua trinh (thong qua bai tap nhom,
thao luan, thuyét trinh, y thirc hoc tap) va dénh gia cudi ky. Ap dung céc tiéu chi danh gia rd rang, minh
bach, tép trung vao nang lyc thuc hanh cua sinh vién.

Thir tu, ting cuong hop tac qudc té va lién két v6i cdc co quan, doanh nghiép. M6 rong quan hé
hop tac véi cac co sé dao tao Luat uy tin trong nude, tién t6i thiét 1ap quan hé hop tac voi mot sO co s¢
dao tao ludt nuwéc ngoai. Thiét 1ap chucrng trinh trao d6i sinh vién va giang vién, to chtrc cac budi toa
dam, hoi thao c6 quy mé 16n dé sinh vién va giang vién c6 co hdi tiép xtic v6i cac nén gido duc tién tién.
Tang cuong va mé rong quan hé hop tic véi cac co quan tu phap, bd tro tu phap, doanh nghiép. Xay
dung mang ludi d6i tac chién lugc vai cac cong ty luat, cac doanh nghiép, to chirc. Piéu nay khong chi
tao co hdi thuc tap, viéc lam cho sinh vién ma con giip CTDT duoc cdp nhat lién tuc dya trén nhu cau
thuc té cua thi truong.

Tht ndm, can co6 sy hd trg rit 16n tir nha trudng trong viéc dau tu cho con nguoi tir chét luwong
dén sb luong, cho co s vat chét va cac diéu kién khac. C6 chinh sach thu hut va giit chan nhén luc co
trinh d6 cao nhiam han ché tinh trang chay mau chit xam tir truong cong sang trudng tu. Pong thoi can
su nd lyc cua doi ngil giang vién trong viée bdi dudng ning cao trinh do dé c6 thé dap ung cac yéu cau
chung cta chuan CTDT linh vyuc phap luat.

5. Két luan

Trong béi canh toan cau hoa va hoi nhip qudc té viéc chudn hoa chuong trinh dao tao nganh
Luat 13 yéu cau tat yéu nhim bao dam chat luong nguon nhan lyc phap ly. Qua phén tich thyc trang
CTDT nganh Luat cia Truong Pai hoc Nha Trang, c6 thé thay chuong trinh dé c6 nhiéu diém manh,
dic biét 1a viéc gan két chit chd giita 1y thuyét va thyc tién, tao dleu kién cho sinh vién dugc rén luyén
ky nang nghé nghiép ngay trong qua trinh hoc tap. Tuy nhién, van con nhimg han ché nhét dinh lién
quan dén doi ngii giang vién, cong tac hoc liéu, hop tac qudc té va chuan diu vao — diu ra theo quy dinh
méi. Pé chuong trinh dao tao dap ing ddy du Chuan chuong trinh dao tao linh vuc phép luat trinh do
dai hoc theo Quyét dinh s 678/QD-BGDDT, Truong Pai hoc Nha Trang can tiép tuc ra soat, cap nhat,
diéu chinh chuong trinh theo hudng hién dai, hoi nhap va gan két chit ché véi thuc tién nghé nghiép.
Dong thoi, can ting cudng hop tic véi cac co quan tu phap, t6 chirc hanh nghé ludt va cac co so dio tao
trong va ngoai nudc; dau tu ngubn lue cho doi ngli giang vién, co so vat chét va hoc liéu. Chi khi do,
chuong trinh méi ¢6 thé phat huy t6i da thé manh, gop phan dao tao doi ngil cir nhan Lut viing chuyén
mon, gidu ky ning, dap tmg tot yéu cau clia xa hoi va thi truong lao dong trong nudce ciing nhu quéc té.
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DPE XUAT MOT SO GIAI PHAP CAI TIEN CHUONG TRINH PAO TAO
THONG QUA KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI TU CAC BEN LIEN
QUAN TAI TRUONG DPAI HQC NHA TRANG
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ThS. Nguyén Thi Hoa Huong

Phong Bdam bdo chat lwong va Khdo thi
Email: huongnth@ntu.edu.vn

Tom tat Trong béi canh gido duc dai hoc huong dén chudn dau ra, dam bdao chat lwong va hji nhap
quoc té, viéc diéu chinh, cdp nhdt, cai tién chwong trinh dao tao la nhiém vu thuong xuyén va tat yéu
ciia cdc co so gido duc. Pé thwc hién qud trinh nay mot cach hiéu qua, viéc lay Y kién phan héi tir cic
bén lién quan co vai tro dac biét quan trong. Bai viét sir dung két qud phan hoi vé chwong trinh dao tqo
ciia sinh vién nam cudi (. giai doan 2021-2025), cyu sinh vién (giai doan 2019-2024) va nha tuyén dung
(giai doan 2022-2025) dé phan tich va dua ra cac dé xudt nham cdi tién chuong trinh dao tao ciia
Truwong Pai hoc Nha Trang. Két qua cho thdy chirong trinh dwoc danh gid tot vé muc tiéu dao tao,
chudn dau ra va gido duc nhdn cach, dong thoi ghi nhdn tién b trong viéc minh bach théng tin chwong
trinh dao tqo; tuy nhién chuong trinh dao tao con ton tai khodang cach ro rét giita ly thuyét va thye hanh,
cung nhitng han ché ve ky ning nghé nghiép, ky nang mém, ngoai ngit va tin hoc. Trén co so phan tich,
bai viét dé xudt mot sé gidi  phap: cdn bang lai ty 1 Iy thuyét - thire hanh, bé sung hoc phan céng nghé
va kj nang nghé nghiép, d6i méi phwong phap day - hoc va danh gid theo dw dn, ting cuong cdc hoc
phan ky néing mém vd ngoqi ngir chuyén nganh, dong thoi tang cwong lién két nha truwong - doanh
nghiép. Viéc trién khai dong bg cdc gidi phdp dwoc ky vong sé nang cao tinh dap ung cia chwong trinh
dao tao doi véi nhu cau thi truong lao dong va muc tiéu hoi nhdp quoc té.

T khoa: Cac bén lién quan, cdi tién chwong trinh dao tao, sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung.
1. Mé dau

Trong bdi canh gido duc dai hoc canh tranh gay git va yéu cau thj trudng lao dong khong nging
thay d6i, chat lwong chwong trinh ddo tao (CTDT) tré thanh nhan t6 then chdt gitp cac co sé gido duc
dai hoc khéng dinh uy tin. Viéc xac dinh nhu cau x3 hoi va y kién phéan hoi tir cac bén lién quan (BLQ)
dugc xem 1a bude can ban dé xay dung CTDT phu hop. Theo thong tu s6 04/2025/TT-BGDDT ngay
17/02/2025 ctia Bo Gido duc va Pao tao quy dinh 16 viéc thu thdp y kién cac BLQ (sinh vién (SV), cuu
sinh vién (CSV), giang vién, nha tuyén dung, doanh nghiép va co quan quan 1y) 1 yéu cau bat budc
nham danh gia tinh pht hop ciia muc tiéu, chuan dau ra va noi dung CTDT. Két qua phan hdi dugc st
dung 1am minh chtng trong qu4 trinh ty danh gia, danh gia ngoai va xdy dung ké hoach cai tién chat
lugng. Cac bd tiéu chuén kiém dinh quéc té (AUN-QA, FIBAA, ABET,...) cling nhén manh vai tro cia
viéc tham khao y kién BLQ.

Nhu vay, viée 14y ¥ kién cac BLQ trong qua trinh cai tién CTDT khong chi 1a mot thu tuc hinh
thirc ma 1a co so dé dam bao chuong trinh phan anh dung nhu cau thyc té. Nhan thirc rd tim quan trong
do, Truong Dai hoc Nha Trang (DHNT) da trién khai dinh ky vige lay ¥ kién phan hoi tir cac BLQ dé
kip thoi ndm bét nhu cau x3 hoi va xu hudng hoi nhap. Bai viét nay tong hop, phan tich, dbi sanh két
qua khao sat SV nam cudi (giai doan 2021-2025), CSV sau mot ndm tot nghiép (giai doan 2019-2024),
nha tuyén dung (giai doan 2022— —2025) vé CTDT, tir d6 dé xuat mot s6 giai phap cai tién CTDT nham
nang cao kha ning dap tng nhu cau thi truong lao dong va thuc diy hoi nhap qudc té.

2. Co s6' 1y luédn

Theo Luat Gido duc dai hoc (2018), CTPT bao gém muc tiéu, khdi luwong kién thire, cdu tric, ndi
dung, phuong phap va hinh thirc danh gia dbi voi mén hoc, nganh hoc, trinh do dao tao, chuin dau ra
phi hop v6i Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam. Nhu vay, CTDT la vin ban chinh thirc do co sé gido
duc ban hanh nhdm dam bao qué trinh dao tao dat dugc muc tiéu déra. CTDT vira la khung dinh hudng
vura la cong cu quan ly dam bao chat lugng gido duc cua nha truong.

Cai tién CTDT la qua trinh diéu chinh, cap nhét hodc d6i méi ndi dung, cAu tric, phuong phap
giang day va danh gia trong CTDT dua trén co sé phan hdi cua cac BLQ, yéu cau thuc tién nghé nghiép
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va xu thé phat trién khoa hoc - cong ngh¢. Muc tiéu cua cai tién CTDT la ning cao chét lugng dao tao,
gitip ngudi hoc phat trién toan dién vé kién thirc, ky nang, thai do, ddng thoi dap tung tét hon yéu cu
cua thi truong lao dong trong ting giai doan phat trién kinh té - xa hoi.

Trong béi canh canh tranh gay gat giita cac trudng dai hoc, viéc diéu chinh, cip nhét, cai tién
CTDT la nhiém vy thuong xuyén va tat yéu clia cac co s& gido duc. Dé thuc hién qua trinh ndy mot cach
hiéu qua, viéc lay y kién tir cac BLQ c6 vai tro dac bi€t quan trong:

Thit nhdt, dm béao tinh phti hgp véi nhu cau xa hoi va thi truong lao dong. Doanh nghiép va nha
tuyén dung 1a d6i tugng truc tiép sir dung lao dong nha truong. Y kién phan hoi tir ho phan dnh yéu cau
thuc té vé kién thirc, k¥ nang va pham chit ctia ngudi lao dong. Viéc tham khao y kién doanh nghiép
gitip CTDT cép nhét kip thoi nhiing thay doi trong co ciu nghé nghiép, xu hudng cong nghé, ciing nhur
tiéu chuén nghé nghiép mai.

Thir hai, bao dam tinh trung tdm cta nguoi hoc va hiéu qua dao tao. SV va CSV Ia nhiing nguoi
tryc tiép trai nghiém qua trinh dao tao va ap dung két qua vao cong viéc. Y kién cua ho gitip nha truong
danh gia duoc mirc d6 phu hop giira chuwong trinh va nhu cau hoc tap, dinh huéng nghé nghiép ciing
nhu yéu cau thuc té sau tt nghiép. Qua d6, chuong trinh c6 thé diéu chinh dé tang tinh hap dén, tinh
thue tién va hd tro tét hon cho su phat trién cta ngudi hoc.

Thir ba, nang cao tinh cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh. Viéc tham khao y kién
nhiéu BLQ thé hién tinh than dan chi, khach quan va minh bach trong quéan 1y gido duc. Pong thoi, day
cling la cach dé cac co so giao duc dai hoc thuc hién trach nhiém giai trinh véi xa hoi, chirng minh chat
luong va sy phu hop cia CTDT.

Thir tr, dap Gmg yéu cau kiém dinh chat luong va hdi nhap qudc té. Cac bo tiéu chuin kiém dinh
trong va ngoai nuéc (nhu AUN-QA, ABET, MOET ...) déu nhan manh dén vai trd cta cac BLQ trong
qua trinh thiét ké, trién khai va cai tién CTDT. Do d6, viéc ldy ¥ kién khong chi 13 yéu ciu ndi tai ma con
1a diéu kién tién quyét dé chuong trinh dat chuén kiém dinh, nang cao uy tin va vi thé cuia nha truong.

Nhu vay, viéc 1y y kién cac BLQ khong chi giup CTDT gin két chit ché hon voi thyc tién xa
hoi ma con nang cao tinh khoa hoc, tinh kha thi, tinh minh bach va kha nang hoi nhap quéc té. Pay la
co s6 1y luan va thyc tién quan trong dé cac truong dai hoc diéu chinh, cap nhat va cai tién CTDT mot
cach toan dién, dap tmg yéu cau phat trién ngudn nhan luc chét luong cao trong bdi canh méi.

3. Két qua khio sat va phan tich
3.1 Két qua khdo sdt sinh vién niam cuéi

Khao sat dugce thyc hién bang phuong phép dinh luong va dinh tinh, ndi dung phiéu khao sat y kién
SV nidm cudi vé khoa hoc bao gdm cau hoi trac nghiém dugc danh gia theo 5 mirc dugc lugng hoa diém
tir 1 &én 5 twong ing v4i mirc phan loai tir Hoan toan khong dong ¥ dén Hoan toan dong ¥ va cau hoi mo
dé y ghi nhén y kién déng gop ctia SV trong viéc ning cao chit lugng dao tao cia Nha truong. Dbi tuong
tham gia khao sat 1a SV nam cudi hé Pai hoc chinh quy Khéa 59, 60, 61, 62, 63 chuan bi tt nghiép qua
05 nam (2021-2025) thudc tat ca cac nganh dao tao cua Truong DHNT. Sb luwong SV thuc hién khao sat:
Nam 2021: 1.384, Nam 2022: 3.031, Nam 2023: 2.604, Nam 2024: 2.258, Nam 2025: 2.854.

3.1.1 Két qua khao sat vé Muc tiéu va chwong trinh ddo tao

“00- Muc tiéu va chuong trinh dao tao (2021-2025)
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Hinh 1. T¥ 18 sinh vién tra 16i tir mirc Péng y dén Hoan toan dong y vé Muc tiéu va chwong trinh
dao tao (2021-2025) [7]
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Theo két qua tai Hinh 1, mtc d6 hai long cia SV tuong dbi cao ddi v6i muc tiéu va clu tric
CTDT. Hau hét cac tiéu chi déu duy tri ty 1& dong y tir 80% trd 1én, phan anh ring SV nhin nhén chuong
trinh ciia Truong DPHNT c6 tinh dinh huéng r6 rang va twong d6i phu hop véi nhu cau x3 hoi. Trong do,
tiéu chi “CTPT cé chudn dau ra ré rang, cu thé va 1 pht hop voi nhu cdu xa hoi”’ dat trung binh 84.42%,
cao nhat 1a 86.16% vao nam 2025, khang dinh sy no luc cua Nha trudng trong viéc thiét ké chuong trinh
gan voi yéu cau thuc tién. Tuy nhién, sy sut giam vao nim 2024 (81.62%) cho thdy chuan dau ra mic
du da dugc xac dinh, song murc do trién khai va truyén thong toi nguoi hoc chua that sy déng déu.

Dang chu y, tiéu chi “Ty Ié phdn bé giita Iy thuyét va thuc hanh hop 1y~ giam dang ké, tir 86.27%
(2021) xudng 79.36% (2025), sy sut giam nay cho thdy mirc d6 ky vong vé thoi lugng thuc hanh ngay
cang cao va sy cap nhat, dleu chinh cua CTDT chua theo kip ky vong ctiia ngudi hoc. Nhu vay, CTDT
da dat dugc mirc do hai long 6n dinh vé tinh 15 rang va sy phit hop, nhung van can cai tién can dbi giita
thoi lugng 1y thuyét - thuc hanh.

3.1.2 Két qua khao sat vé Pap irng ciia khéa hoc

Pap rng cua khda hoc (2021-2025)
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Hinh 2. Ty 1¢ sinh vién tra 10i tir mirc Pong y dén Hoan toan dong y vé Pap wng khéa hoc (2021-
2025) [7]

Theo két qua tai Hinh 2, c6 thé thiy mirc d6 hai 1ong cua SV d6i véi CTDT tai Trudng DPHNT
nhin chung duy tri & muc kha cao (trén 78%). Trong do, ti€u chi “Khoa hoc dap wng muc tiéu dao tao
va chuan dau ra” lubn dat ty 1¢ dong ¥ cao nhét dao dong 82-88%, cho thiy SV danh gi4 chuong trinh
¢6 dinh hudng 10 rang. Nguoc lai, hai tiéu chi gan voi ki nang nghe nghiép (“Khda hoc givip phat trién
ky ndng can thiét cho nghé nghiép” va “SV tir tin ddp ing yéu cau nghé nghiép”’) & mirc thap hon, dic
biét giam manh vao nim 2024, phan anh lo ngai vé tinh thuc tién ctia chuong trinh. Céc tiéu chi khac
nhu kién thirc can thiét va phat trién dao dire, nhdn cdch gitt mirc 6n dinh nhung ciing ghi nhén sy sut
giam trong trong nam 2024. Sang ndm 2025, két qua khao sat cho thdy su phuc hdi & tit ca tiéu chi,
song muc cai thién chua ddng déu. Nhin chung, chuong trinh dugc dénh gia cao vé dinh hudng va chuan
dau ra, nhung van can tiép tuc cai thién can bang giira kién thirc - k¥ ning va ting cuong yéu t6 thuc
hanh nham nang cao sy tu tin cho SV khi ra truong.

3.1.3 Tém tdt va phan tich két qua gop y

Trong 05 nam (2021-2025), y kién SV vé CTDT tai Truong DHNT thé hién mot xu huéng nhat
quan nhung dong thoi cling ngdy cang da dang va cu thé hon. Piém chung ndi bat qua cac nim la SV
déu mong muon giam tai cac hoc phan dai cuong, tang thoi lugng céc hoc phan chuyén nganh va thuc
hanh, dong thoi bo sung nhimg noi dung hoc tap gan vdi ky nang mém, ngoai ngi, tin hoc va trai nghiém
thuc té tai doanh nghlep Dleu nay phan anh rd nhu ciu cua SV 1a duoc dao tao theo hudng ting dung,
thue tidn va sat v6i yéu cau nghé nghiép thay vi nang ly thuyet

Tt nam 2021-2022, SV chu yéu dé xudt cac cai tién co ban nhu ting cuong thyc hanh, bd sung
ky nang mém, cép nhat tin hoc va ngoai nglr chuyén nganh. Sang giai doan 2023-2024, gop ¥ tré nén cu
thé va gin voi chuyén mén hon, thé hién qua mong mudn duoc hoc thém cac hoc phdn méi nhu Digital
Marketing, Logistics, phan tich di li€u, 6 t6 dién, nghiép vu du lich - khach san, cong nghé thong tin
hién dai. Pén nam 2025, nhu cau di mé rong theo hudng tiép can hoi nhap, véi cac dé xuat vé tich hop
ndi dung dao dirc, khoi nghiép, du lich bén virng, du lich thong minh, case study, mé phong nghiép vu
thue té, gin két chit ché v6i doanh nghiép va chuyén gia trong nganh.

Qua phan tich, c6 thé thiy nhu ciu cai thiéen CTDT cua SV khong chi dimg lai ¢ viéc diéu chinh
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cau tric hoc phan ma con thé hién rd khat vong dugce hoc tap trong mot moi trudng hién dai, cép nhét,
gan voi thuc tién nghe nghiép va xu hudng phat trién ctia xa hoi. Pay chinh la co s¢ ‘quan trong dé Nha
truong tlep tuc d6i moi CTDT theo hudng lay nguoi hoc 1am trung tim, bao dam chat lwong va tinh hoi
nhap qudc té.
3.2 Két qua khdo sdt cuweu sinh vién

Khao sat duoc thuc hién bang phuong phap dinh lugng, ndi dung phiéu khao sat ¥ kién CSV sau
mot ndm tét nghiép vé tinh hinh viéc 1am va kha ning dap ting cong viéc sau khi ra truong. Dbi tuong
tham gia khao sat 1a CSV tét nghiép trong giai doan 05 ndm (nam hoc 2019-2020 dén ndm hoc 2023-
2024). Sé lwgng CSV tham gia khao sat: Nam 2019-2020: 1.411, ndm 2020-2021: 1.020, ndm 2021-
2022: 1.268, nam 2022-2023: 1.764, nam 2023-2024: 2.022.

3.2.1 Ty I¢ sinh vién c6 viéc lam sau mot nam tot nghiép/SV phan hoi
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Hinh 3. T¥ 1& cyu sinh vién ¢6 viée 1am sau mdt niim tot nghiép (2019-2024) [9]

Trén day 14 ty 18 SV c6 viée 1am sau mot nam t6t nghiép/tdng s6 SV tham gia khao sat. Phan tich
sO ligu giai doan 2019-2024 cho thiy ty 1& SV c6 viéc lam cta Truong DHNT c6 xu hudng ting manh
va duy tri 6n dinh ¢ mirc cao, ty 1€ ¢6 viée lam trung binh qua 05 ndm 1a 86,1%. Day la minh ching o
rang cho thdy hiéu qua cua viéc cai tién CTDT, ting cudng lién két doanh nghiép va day manh hoat
dong hd trg viéc 1am cho SV. Tuy nhién, sy giam nhe trong nam 2023-2024 ciing dit ra yéu cau can tiép
tuc d6i moi phuong phap dio tao ciing nhur mé rong mang ludi hop tac voi doanh nghiép dé bao dam
tinh bén ving cua ty 1& viéc 1am trong giai doan tiép theo.

3.2.2 Mukc do dap ung cua cdc kien thirc chuyén mon dwoc hoc voi yéu cau cong viéc
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Hinh 4. Mitc d§ dap wng ciia cyu sinh vién vé kién thirc chuyén mén dwoc hoc véi
yéu cu cong viéc (2019-2024) [9]

Trong giai doan 2019-2024, Truong DHNT da tién hanh khao sat y kién CSV sau mot ndm t6t
nghiép nham danh gia mare d6 dap Gmg cong vi€e ciia ngudi hoc doi véi yéu cau thyuc tien nghé nghiép.
K&t qua cho thay xu hudng cai thién chat lugng dao tao ngay cang r6 nét. Ty 1€ CSV tu danh gia “ddp
tng rat tor” va “dap ung tot” tang déu qua cac nam tir 10,24% va 40,07% (2019-2020) 1én dén 12,82%
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va 43,72% (2023-2024). Trong khi d6, ty 18 “ddp ing mét phan” c¢6 xu hudng giam tir 43,95% xudng
con 39,40%, va ty 18 “hodn toan khéng ddp vmg” cling giam dang ké tir 5,74% xudng 4,05%.

Tuy nhién, bén canh nhimg tin higu tich cyc, két qua khao sat cung cho thidy mot s6 han ché can
duoc quan tam. Ty 1¢ CSV ty danh gia & muc “dap wng mot phan van con kha cao, dao dong quanh
mure 39 - 45% trong giai doan 2019-2024. Dleu nay phan anh rang Van con mot bd phan khong nho SV
t6t nghiép chi dap tng dugc mot phan yéu cau cong viéc, cho thay su ton tai khoang cach giita ndi dung
dao tao tai truong va yéu cau thyc tién nghé nghiép.

3.2.3 Mikc dé ddp iimg ciia cac ky ndng mém (giao tiép, lam viéc nhém, lanh dao, ...) dwoc dao tao doi
VOi yéu cau cong viéc
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Hinh 5. Mirc dd dap @ng ciia cyru sinh vién vé cac ki ning mém duge dao tao dbi véi yéu ciu
cong viéc (2019-2024) [9]

Két qua khao sat cho thay sy cai thién dang ké vé mirc d6 dép tung cic ki ning mém cua CSV
Trudng DHNT trong giai doan 2019-2024. Ty 18 “ddp img rat tor” cb xu hudng ting manh tir 12,06%
(2019-2020) 1én 19,56% (2022-2023) va duy tri muc 18,66% (2023-2024), phan anh rang ngay cang
nhiéu SV tbt nghlep s& hitu k§ nang mém phu hop véi yéu cau thyc tién. Nhom ¢ “dap vmg tot chiém wu
thé trong toan bo giai doan, dao dong quanh mirc 51-55%, chimg t6 k¥ ning mém cia da sé CSV da &
mirc dap Gng tuong dbi t6t voi cong viéc. Tuy nhién, ty 18 CSV “ddp iing mot phan” van chiém ty 1€ cao.

Nhin chung, két qua nay khang dinh nhiing cai tién trong CTDT va hoat dong hd trg phat trlen ky
nang mém tai Truong DHNT da mang lai hidu qua thuc tién, gitp SV tu tin hon trong giao tiép, lam
viéc nhém, lanh dao va thlch mg moi trudng cong viéc. Tuy nhién, sy ton tai ciia nhom “ddp vmg mot
phan” va “khong dap irng” cting cho thiy nha truong can tiép tuc ting cudng cac hoat dong rén luyén
ky nang mém thoéng qua hoc phan, trai nghiém thuc té va hop tac doanh nghiép, nham dam bao SV sau
t6t nghiép co thé dap ung tot hon yéu ciu ngay cang khét khe cua thi truong lao dong.

3.2.4 Mikc dp dap ieng khi bdt dau lam viéc tai co quan
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Hinh 6. Mirc d§ dap tng ciia cwu sinh vién khi bit diu lam viéce tai co quan (2019-2024) [9]
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Két qua khao sat CSV Truong DHNT giai doan 2019-2024 vé& murc d6 dap tng khi bt dau lam
viée tai co quan cho thiy xu huéng tich cuc nhung van con nhimng han ché nhit dinh. Nhom “dap tng
dugc yéu cau ctia co quan, khong phai dao tao bd sung” ting tir 15,50% (2019-2020) 16n 25,16% (2023—
2024), phan anh sy cai thién dang ké vé ning luc lam viéc ngay sau khi t6t nghiep Tuy nhién, da sd
CSV van nam trong nhom “co ban dap tmng duoc yéu cau nhung phai dao tao b sung”, chiém tir 68,36%
dén 77 ,88% qua cac nam. Diéu nay cho thay CTDT da trang bi nén tang kién thirc va k¥ niang nhat dinh,
song van chua dap tmg hoan toan yéu cau cong viéc thuc té.

3.3 Két qud khdo sdt nha tuyén dung

Khao sat dugc thyc hién bang phuong phap dinh luong, ndi dung phiéu khao st y kién nha tuyen
dung vé chét luong SV tdt nghiép cua Truong DPHTN. Déi tuong tham gia khao sat la cac nha tuyén
dung dang st dung lao dong 1a CSV ctia Truong DPHNT. S6 lwong nha tuyén dung tham gia khao sat:
Nam 2022: 35, nam 2023: 46, nam 2024: 53, nam 2025: 70.

3.3.1 Panh gia muc do dap vng theo cac tiéu chi

Mitc d9 dap tmg clia CSV dugc dénh gié theo 04 mirc: Tot, Kha, Trung binh va Yéu. Ty 1¢ CSV
dugc nha tuyén dung danh gia 6 mirc Tot va Kha qua ket qua khao sat tr nam 2022 dén nam 2025 dugc
thé€ hién tai Hinh 7.
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Hinh 7. Ty 1& CSV dwgc nha tuyén dung dinh gia & mirc Tot, Kha (2022-2025) [9]

Két qua khao sat giai doan 2022-2025 cho thay ty 1€ SV Truong PHNT dugc doanh nghiép danh
gia & mirc Tét va Kha co xu hudng cai thién rd rét. V& kién thirc chuyén mon va ky ning nghiép vu, ty
1¢ danh gia tich cuc ting 6n dinh, lan luot tir 80 ;0% va 71,43% (2022) 1én 88,57% va 82,86% (2025),
phan anh hiu qua cia viéc gan dao tao véi thuc tién nghé nghiép. Céc tiéu chi vé thai do, dic biétla y
thirc ky luat, tinh than cau tién va y thirc cong dong, ludn duy tri & mirc cao (trén 85%) va cao nhat 94%
vao nam 2025, cho thiy sy trudng thanh vé pham chit nghé nghiép ciia SV. Nguoc lai, ning luc ngoai
ngit, tin hoc va k§ nang t6 chirc, diéu hanh cong viéc con han ché, véi ty I¢ Tt va Kha chi dao dong
quanh 58-70%, thé hién khoang cach giita dao tao va yéu cau hoi nhap qudc té. Nhin chung, mirc do
danh gia tich cuc tr doanh nghiép da khéng dinh sy tién bd ctia nha truong trong ning cao chit luong
dau ra, song dong thoi nhan 'manh nhu cau tiép tuc d6i mdi chuong trinh theo hudng ting cuong ky ning
s0, ngoai ngit va ning lyuc t chirc, didu hanh cong viéc.

3.3.2. Kha nang ddp iing yéu cdu cong viéc ciia cuu sinh vién

Két qua khao sat tai Hinh 8 cho thiy, nha tuyén dung danh gia kha ning dap tmg cong viéc cua
SV Truong PHNT da c6 nhimg chuyén bién tich cyc trong giai doan 2022-2025. Ty 1é SV dugc dénh
gia “Ddp ing ngay yéu cau cong viéc’ tang tur 8,57% (2022) 1én 20,9% (2025), phan anh xu hudng cai
thién nang lyc thuc hanh va san sang lam viéc. Bén canh d6, nhom “Co ban dap ving nhung can dao tgo
thém” ludn chiém ty 1¢ cao, dao dong tir 69,56% dén 82,86%. Diéu nay cho thay CTDT da cung cip
nén tang kién thirc va k¥ nang co ban, nhung doanh nghiép van phai tiép tuc dio tao bo sung dé SV hoa
nhédp hoan toan véi cong viéc. Dang chi y, ty 1€ SV “phdi dao tao lai hodc dao tao bé sung it nhat 6
théng” giam rd rét tir 15,22% (2023) xudng con 2,98% (2025), thé hién hiéu qua ctia cac nd luc cai tién
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trong CTDT va sy gin két ngay cang chat ché gira nha truong voi nhu cau thi truong lao dong. Nhu
vay, két qua danh gid cua nha tuyen dung khing dinh chat lugng SV tt nghiép ngay cang dugc nang
cao, song van dit ra yéu cau tiép tuc d6i méi CTDT theo hudng thuc tién.
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Hinh 8. Mirc d§ dap vng yéu cau cong viéc ciia cwru sinh vién (2022-2025) [9]
4. D& xuit cac giai phap cai tién chwong trinh dao tao

Két qua khao sat SV, CSV va nha tuyén dung trong giai doan 20212025 da chi ra nhitng diém
manh ndi bat cuia CTDT tai Truong DHNT, ddng thoi ciing 1am rd nhiing han. ché con ton tai, dic biét
& khia canh can ddi 1y thuyét - thuc hanh, nang lyc ngoai ngfr, tin hoc va sy san sang d4p ung yéu cau
nghe nghiép. Trén co so do, tac gia dé xuat cac giai phap dé diéu chinh, cai tién CTDT phu hop v6i nhu
cau cua thi truong lao dong va hudng den qudc té hoa nhu sau:

Thir nhat, ting cuong tinh thiee tién va can doi gitka Iy thuyét - thiee hanh: Mot trong nhimg van
dé ton tai dugc ghi nhan 1 ty 16 phan bd chua hop 1y giira kién thuc 1y thuyét va ki niang ung dung. Dé
khic phuc, chuong trinh can diéu chinh theo hudng giam tai cac hoc phan mang tinh ly thuyét thuan
tay, dong thoi gia tang thoi luong cho hoc phan chuyén nganh, thue hanh va thuce tap nghé nghiép. Viéc
tich hop mé phong, nghién ctru tinh hudng va cac du an thyc té gan v6i doanh nghiép sé gitip SV ¢6 co
hoi tiép can cong viéc ngay trong qua trinh hoc tap. Bén canh do, cac ky kién tap, thuc tap nén dugc t6
chtre v6i thoi lwong dai hon, c6 sy giam sat chat lwong tir ca phia nha truong va don vi tiép nhan, nhim
dam bao hi€u qua va tinh thuc chat.

Thir hai, phat trién ky nang nghé nghiép va ky nang mém: Mic du SV dugc danh gia cao Ve tinh
than cau tién va y thire tap thé, song cac ky niang giao tiép, 1am viéc nhom, quan 1y va sang tao van con
han ché. Do vay, can tich hop cac ky nang nay tryc tiép vao hoc phan chuyén nganh thay vi dao tao tach
biét. Song song, nha tru:o‘ng nén phat trién hé sinh thai hoat dong ngoai khoa, cau lac bo hoc thuat - nghé
nghiép, qua d6 tao moi trudng md phong dé SV rén luyén ky nang mém mot cach ty nhién. bac biét,
cac hoc phin méi vé ky ning s, phén tich dit liéu va sang tao can duoc bd sung dé dap tmg yéu ciu cua
nén kinh té tri thuc.

Thit ba, ndng cao ndng liwc ngoai ngit va tin hoc: Ngoai ngit va tin hoc 1 nhitng diém yéu cia
SV, thé hién qua danh gia cia ca CSV va nha tuyén dung. Dé cai thién, chuong trinh can duoc thiét ké
theo dinh huéng hoc thuat - nghé nghiép, trong dé uu tién cac hoc phan tleng Anh chuyén nganh va cac
hoc phan tich hop ngoai ngit — chuyén mon. Chuén dau ra ngoai ngit nén gan voi cac chimg chi quoc té
¢6 uy tin (TOEIC, IELTS, ...) nhim ting tinh canh tranh cta SV trén thi truong lao dong. Ngoai ra, viée
trién khai cac 16p boi dudng truc tuyén, hoc phin bd trg ngin han ciing s& giap SV linh hoat hon trong
qua trinh rén luyén.

Thir tuw, ddy manh lién két véi doanh nghiép va thl tru"o'ng lao dgng: Cac két qua khao sat cho thay
phan 16n SV khi méi t6t nghiép chi “co ban dap ung” cong viéc va van can dao tao bd sung. Do do, can
xdy dung co ché hop tac thuong xuyén va bén viing véi doanh nghiép. Mot giai phap quan trong la
thanh 1ap hoi dong tu van doanh nghlep cho tu’ng nganh, tryc tiép tham gia thiét ké va cap nhat chuong
trinh. Ngoai ra, cac hoc phan dong giang v6i chuyén gia, cac mo-dun dao tao theo don dat hang cua
doanh nghiép, hay cac mo hinh dao tao kép gan lién v6i co hoi viéc 1am sau tot nghiép s& gitp rat ngén
khodang cach giira dao tao va thyc tién nghé nghiép.

Thir ndm, tang cuong truyén thong va minh bach théng tin vé CTDT: Viéc cong khai thong tin
CTDT da duogc cai thién dang Kké, song can tiép tuc duoc déy manh nham tao thuan loi cho SV trong
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qua trinh hoc tap. Cong thong tin dao tao tryc tuyén phai duoc duy tri va nang cp thudng xuyén, cung
cap day du thong tin vé chuan dau ra, cu trac chuong trinh va 19 trinh hoc tép. Déng thoi, nha truong
can chu dong phd bién thong tin vé cac chuan nghé nghiép quéc gia, chuin k¥ ning nghé quéc té dé SV
dinh vi 6 hon nang lyc can dat duoc.

Thit séu, doi méi phwong phdp gidng day va kiém tra - danh gia: Dé khuyén khich tinh chi dong
va sang tao, chuong trinh can ap dung cac phuong phap giang day hién dai nhu hoc theo du 4n (Project-
based Learning), hoc theo van d& (Problem-based Learning) va mé hinh hoc két hop (Blended Learning).
Hinh thirc danh gia cting can d6i méi, thay vi chi dwa vao thi hoc phan truyén thong, nén ap dung danh
gia thong qua san pham du an, hoac ho so hoc tap (portfolio). Bén canh do, viéc tng dung cong nghé
s, tri tu¢ nhan tao va nén tang truc tuyén vao day - hoc va kiém tra s& gitip nang cao hiéu qua va tinh
minh bach.

Thir bay, phat trién pham chdt nghé nghiép va nang luc hoi nhdp quoc té: Trong bdi canh toan
ciu hoa, SV «can dugc dao tao khong chi dé dap g yéu cau nghé nghiép trong nudc ma con san sang
hoéi nhap qudc te Do do, ngi dung vé dao duc nghe nghiép, khai nghiép, phat trién bén vimg va trach
nhiém xa hdi can duoc 1ong ghép vao CTDT. Dong thoi, viéc mod rong co hoi tham gia cac chuong trinh
trao doi SV, hoc ky qudc té, workshop véi chuyén gia nudc ngoai va ting cudng giang day song
ngit/tiéng Anh & mot s6 nganh chién lugc s& gitip SV nang cao ning luc hoi nhép.

5. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ctru khang dinh vai tro quan trong cuia viée ling nghe va tiép thu y kién cua SV,
CSV va doanh nghiép trong viéc diéu chinh, cai tién CTDT. Trén co s phan tich két qua khao sat, bai
viét d¢ xudt cac giai phap mang tinh h¢ thdng dé diéu chinh noi dung dao tao, d6i méi phuwong phap
giang day va tang cuong két ndi voi xa hoi, huéng dén hoi nhap quoc té. Néu duogc ap dung, cic giai
phap nay s& gop phan, nang cao kha nang dap tmg nhu cau nhan lyc cta dia phuong va khu vuc, dong
thoi khang dinh vi theé cua nha truong. Tuy nhién, két qua khao sat nay chua cu thé dén tuing chuong
trinh cua timg nganh, vi vay, cac Khoa/Vién can lay y kién cua cac BLQ vé CTDT theo dinh ky; phén
tich, doi sanh }(ét qua khao sat dé tim ra diém manh, dic}m ‘gén tai, kip thoi di€u chinh, cai tien CTDT
dap ung nhu cau cua thi truong lao dong va hoi nhap quoc te.
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Tém tat: Bai viét da thuc hién doi sanh muc tiéu dao tao, chudn dau ra (CBR) va khung chirong trinh
dao tao (CTPT) nganh Kiém todn ciia Truwong Pai hoc Nha T rang (NTU) v6i CTDT cing trinh do, cung
nganh Kiém todn ciia cdc co so dao tao Truong dai hoc Kinh té Tp. HCM, Trwong dai hoc Kinh té quoc
ddn, Truong dai hoc Kinh té Pa Nang, Truong dai hoc Quy Nhon, Truong dai hoc Mo Tp Ho6 Chi Minh,
Dur thdao chuan CTPT Ké toan-Kiém toan (BGDPT) va CTPT cdc ky thi chirng chi nghé nghiép Ké todn
vién — Kiém todn vién Viét Nam, CPA Australia, ACCA, Chitng chi Vién Ké todn cong chitng Anh Quéc
va xir Wales — ICAEW. Két qua doi sanh cho thdy muc tiéu dao tao, chudn dau ra, CTPT nganh Kiém
toan cua NTU co su tuong déng va su khdc biét nhat dinh, ¢6 tinh hi tu va hoi nhdp nhat dinh véi cdc
co s6 ddo tao trong nuéce va quoc té.

Cin ctr Piéu 22 - Quy trinh xdy dung chuong trinh dio tao tai Quyét dinh s6 406/QD-DHNT
ngay 03/4/2023 cua Hiéu truong Truong Pai hoc Nha Trang vé viéc ban hanh Quy dinh mo nganh va
phat trién chuong trinh dao tao cia NTU.

Ban chu nhiém CTDT nganh kiém toan thuc hién d6i sanh muc tiéu dao tao, chuan diu ra va
khung chuong trinh dao tao nganh Kiém toan ciia NTU voéi CTPT cung trinh d6, ciing nganh cua cac
co s¢ dao tao khac trong va ngoai nudc, ndi dung cu thé sau:

1. Poi sanh véi CTDT cung trinh d9, ciing nganh ciia cic co sé dio tao khac trong nuwéc

1.1. Déi sanh muc tiéu dao tao CTPT nganh Kiém todn

N¢i dun oA as o 2
g1 oMng 1. Muc tiéu dao tao 2. Muc tiéu cu the
doi sanh : : : :

CTbT - Chuong trinh dao tao dinh | 1. Co kién thirc co ban vé khoa hoc ty nhién, xa hoi va

Kiém toan | hudng ing dung nhén vén; ban linh chinh tri, y thic trach nhiém, dao

tai NTU - Kién thirc va k§ ning vé& ké | dic, tham my, sire khoe; cac ky nang ngoai ngit, cong
toan, kiém toan, kiém soat | ngh¢€ thong tin va cac ky nang mém; tir 6 van dung vao
ndi bd, quin tri doanh | cudc song, hoc tap va cong vigc sau ndy;
nghiép 2. C6 kién thirc vé ké toan va tai chinh; k¥ nang 1ap ho
- Thai do: phdm chét dao | 8O thué, 1ap bao cao tai chinh, bao cao ké toan quan tri
dirc, ¥ thirc trach nhiém, | ¢ho muc dich cung cap thong tin ndi bd va bén ngoai;
tudn thu dao dac nghé | 3. C6 kién thirc vé kiém soat ndi bo; k¥ nang ap dung
nghiép; tdc phong chuyén | hé thong ki€m soat ndi bg, quy trinh kiém soat tai don
nghiép, kha nang thich Ung, | vi;
Sé;l.lg tao thl}.l(?”P V("Tl suthay | 4 Co kién thire vé kiém toan; k§ nang ép dung quy trinh
doi cua 1111101 tr}llr_qng llllolfﬁ kiém toan bao cdo tai chinh;
dgng nghe nghiep, A 5. C6 kha nang thich tng, sang tao; c6 tic phong
thanh thai dg, nang luc hoc R . s o . A -
b subt doi chuyén nghiép; tw chu va y thtc trat?h nhiém tuan thu

ap dao dlrc nghé nghiép; hinh thanh thai dd, nang luc hoc
tap suot doi.

Pai hoc Kién thirc vé ké toan, kiém

Kinh t€ Tp. | toan tai chinh va kiém toédn

HCM hoat dong
K¥ néng tin hoc, ngoai ngtr
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Noi dung
doi sanh

1. Muc tiéu dao tao

2. Muc tiéu cu thé

Thai do: co6 pham chat dao
dtrc tot, c6 y thirc tuan thu
dao duc nghe nghiép

Pai hoc
Kinh té
quoc dan

Pao tao kién thirc, ky nang,
thai d6 vé Kiém toan

- Ap dung duoc kién thirc nganh va kién thirc nén tang
de giai quyét cac van deé trong linh vuc kiém todn.

- Thé hién dugc k¥ ning, pham chat ca nhan va dinh
hudng phat trién nghe nghiép kiém toan.

- Thé hién dugc ky nang 1am viéc nhom va giao tiép
hiéu qua trong cac hoat dong nghé nghi¢p ki€m toan.

- C6 k¥ nang st dung ngoai ngilt va tin hoc hi€u qua
trong cong viéc.

- Hinh thanh nang lyc ty chu, tu chiu trach nhiém trong
cong viéc.

Truong dai
hoc K~inh té
ba Nang

- C6 kién thirc chung vé kinh té, quan tri va phap luét

- C6 kién thl'Ic7chuyén mén cao vé kiém toan, ké toan,
tai chinh va kiém soat ndi bo

- C6 k¥ nang lam viéc hi€u qua va chuyén nghiép

- Kién thirc va phuong phéap nghién ctru khoa hoc

- C6 ¥ thirc tudn thu chuin muc dao dirc nghé nghiép,
va ¢d trach nhiém x4a hoi

Trudng
dai hoc
Quy Nhon

- Co6 ning lyc vé chuyén
mén nham thuc hién cac
cong tac ké toan, kiém soat
ndi bo, kiém toan

- C6 pham chét tét, co ¥ thuc
tudn tha dao duc nghé
nghiép; co6 k¥ nang tin hoc,
ngoai ngit, giao tiép kinh
doanh va kha ning can thiét
cho muc tiéu hoc tép subt
doi

- Kién thire: C6 hiéu biét vé khoa hoc co ban; C6 kién
thirc vé kinh té - xa hoi va vé kiém toan, ké todn

- K§ nang: C6 k¥ nang lam viéc nhom va giao tiép kinh
doanh; C6 k¥ nang phat hién va giai quyét van dé; C6
tu duy phan bién, sang tao; Str dung ngoai ngit (tiéng
Anh) va tin hoc vin phong tbt.

- Mirc ty chu va trach nhiém: C6 dao dirc nghé nghiép
viing vang, pham chat tt; Chiu trich nhiém c4 nhan va
trach nhiém ddi véi nhom lam viée, ¢ trach nhiém véi
xa hoi va moi trudong.

Truong dai
hoc M¢ Tp
Ho Chi
Minh

C6 pham chét chinh tri va y
thuc trach nhiém d6i véi xa
hoi, c6 strc khoe, kién thirc
va nang luc chuyén mon
trong linh vuc nganh Kiém
toan

- Trang bi kién thirc co ban vé ty nhién, x3 hoi va con
nguoi

- Kién thirc 1y thuyét va thuc tién thudc linh vyuc kinh
te, luat, quan tri, tai chinh va kiém toan

- K§ ning nhan thic, k§ ning thyc hanh nghé nghiép
va k¥ nang giao tiép thudc linh vuc ké toan, ki€ém toan
- Nang lyc lam viéc doc 1ap va theo nhom, chiu trach
nhiém ca nhan, trach nhiém vé6i nhém, pho bién kién
thtrc thude nganh ke toan

- Y thtte trach nhiém d6i voi ca nhan, cong dong, y thirc
phuc vu dat nude va dao duc nghé nghi¢p

Du thao
chuin
CTPT Ké
toan-Kiém
toan
(BGD&DT)

- Kién thic ké toan, kiém
toan

- K¥ ning nghé nghiép gitip
trd thanh nguoi ke toan,
kiém toan chuyén nghiép

Pai hoc Nha Trang
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Noi dung

e 1. Muc tiéu dao tao 2. Muc tiéu cu thé
doi sanh : : . .

Két lugn | Muyc tiéu dao tao c6 su twong | CTDT Kiém toan tai NTU da c6 su léng ghép kién thire
dong, tap trung vao 3 khia | va k¥ ning vao trong timg muc tiéu cu thé. Pao tao
canh kién thirc, k§ ning va | ngudi hoc vira c6 kién thirc chuyén mén va c6 k¥ ning
thai d6 thuoc 3 linh vuc | nghé nghiép twong timg dé c6 thé dam nhiém duoc cong
chinh ké toan, kiém toan, | viéc trong thuc tién.

kiém sodt ndi bo

Ma tran twong thich giira muc tiéu cia Ma tran twong thich gitta muc tiéu cia CTPT
CTPT (PEOs) véi muc tiéu gido duc cia (PEOs) v6i CDR ciia Khung trinh d9 qudc gia

Trwong (EOs) Viét Nam (VQF)
o , Myc tiéu cita CTDT (PEOS) . C Muc tiéu ctia CTDT (PEQs)
Muyc tidu gido dye cia Truimg (EOs) 1121343 Chuan dau ra bic 6 caa VQF cap hing Bai hoc 1' AEAVER
1. Ban linh chinh tr,  thite rich nhiéim, dao dirc, thim m va sitc khoe X X g [ T T T  AET . :
) ]:n mﬂ 'Clm: ”'} m‘c rlac n m‘fn M ui D;n_“m} A 1. Kién thite thue (€ vimg chic, kien thirc Iy thuyét toan dién, chuyén
Kicnthi nn fang va chuyén siu € nght nghidp XX XX s vé mjt nginh o tao, ki thic cobin vé khoa hoe xa b chinh| X | X X [ X | X
3, K¥ nang mem va k§ ning chuyén mon phu hop véinghenghigp X | X | X | X | X t v php uit.
4 Kk ning nghién i vé tmg dung Khoa hoc - cing nghé X|x|x [ YRR
ATENE NELCD A v e Ching Haoa B0 - cOng nele _ 2. K§ ning nhin thitc lién quan dén phin bién, phn tich, tonghop. | X | X X | X | X
5, Tinh than 1ap nghiép, kha nang tw hoc, sang tao va thich img voi X X - - —
mi trwomg hoat dong nghé nghiép 3. Ky ning thuc hanh nghé nghiép, ki ning giao tiép tmg xit can thigt vIx x| x| x

dé thye hién cac nhiém vu phire tap.

4, Lam viéc dde 13p hodc theo nhom trong diéu kién lam viée thay doi,
c:hiu‘tra'ch nhi{:m c'é nhép, trdch nhiém véi nhom trong vie hudng i, X X
truyén ba, pho bien kién thie, thude nganh dio tao, gidm st nguoi
e thye hién nhi¢m vy,

Hinh 1: Ma tran tuwong thich giira PEOs va EOs Hinh 2: Ma trin twong thich giira PEOs va VQF
Két lugn

Muc tiéu dao tao tong quat CTPT nganh Kiém toan co sy tuong dong nhat dinh gilta cac truong,
tap trung vao 3 khia canh kién thuc, k¥ nang va thai 6 thudc 3 linh vuc chinh ké toan, kiém toan, kiém
s0at ndi bd. Muc tiéu dao tao cu thé cia CTDT Kiém toan tai NTU da c6 su 1ong ghép kién thuc va ky
ning vao trong tirng muc tiéu. Pao tao ngudi hoc vira c6 kién thirc chuyén mén va cé k§ ning nghé
nghiép tuong Gmg dé c6 thé dam nhiém dugc cong viée trong thuc tién.

Ma trén twong thich gitra muyc tiéu ctia chuong trinh dao tao (PEOs) v6i muc ti€u gido duc cla
Trudng (EOs) cho thay 5 PEOs cia CTDT phu hop véi 5 muc tiéu gido duc cia NTU. Ma trén tuong
thich giita muc tiéu ctia chuong trinh dao tao (PEOs) v6i CDR ctia Khung trinh d§ qudc gia Viét Nam
(VQF) thé hién sy phu hop giita 5 PEOs caa CTDT va 4 CDR ciia VQF.

POEO! 14 muc tiéu ctia chuong trinh gido duc tong quat nganh Kiém toan tai NTU; tap trung vao
kién thtrc co ban vé khoa hoc ty nhién, xa hdi va nhan van; ban linh chinh tri, y thitc trach nhiém, dao
dure, thim my, strc khoe; cac k¥ nang ngoai ngit, cong nghé thong tin va cac ki ning mém; tir d6 van
dung vao cudc sdng, hoc tap va cong viéc sau nay.

Tuy nhién, cic muc tiéu dau tién cua chuong trinh gido duc téng quat/dai cuong nganh Kiém toan
tai cac truong dai hoc khac lién quan dén kién thic chung vé tu nhién, xa hoi, kinh té, quan tri, phap
ludt va ky nang mém, ngoai ngi, tin hoc. Do vay dan dén cac hoc phan trong khdi kién thirc gido duc
tdng quat/dai crong nganh Kiém toan tai NTU c6 su khac biét v6i cac truong dai hoc khac.

POE02, POE03, POE04 13 muc tiéu cua khdi kién thirc co so nganh, chuyén nganh va kién thirc
b6 tro/ty chon thude 3 try cot kién thirc va k¥ ning nghe nghiép cua nganh Kiém toan gom: ké toan va
tai chinh (ké toan tai chinh, tai chinh doanh nghiép, thué, ké toan quan tri va hé thong thong tin ké toan),
kiém so4t ndi bo va kiém toan.

POEO5 1a myc tiéu cta hinh thanh thai d6 ddi voi ban than, nghé nghiép va xa hoi, cu thé: c6 kha
nang thich tmg, sang tao; c6 tac phong chuyén nghiép; tu chu va y thire trach nhiém tuén thu dao duc
nghé nghiép; hinh thanh thai do, nang luc hoc tap sudt doi.

1.2. Déi sanh chuén dau ra CTPT nginh Kiém todn
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Noi dung
doi sanh

Chuan dau ra

CTDT Kiém
toan tai NTU

PLO1: Co6 lap truong chinh tri tu tudng, biét van glung Iy luan chinh tri, quan su,
phap ludt va cac phuong phap rén luyén stre khoe dé thyc hién nghia vy cong dén va
phat trién ca nhan;

PLO2: Ap dung duoc kién thirc nén tang vé khoa hoc tu nhién, xa hoi va nhan van
dé giai quyét cac van dé trong cudc sdng va tiép cin cac van dé thudc linh vuc, nganh
dao tao;

PLO3: Van dung ky nang tu duy sang tao va cac ky nang mém can thiét khac dé lam
vi€e va tu hoc su6t doi; dat nang luc ngoai ngir t6i thiéu bac 3/6 theo Khung néng lue
ngoai ngir ciia Viét Nam; (mg dung cong nghé thong tin co ban dé tiép can giai quyét
cac van dé trong cudc séng va cong viéc chuyén mon;

PLO4: Vin dung kién thirc kinh té, thi trudng, phap luat, kién thtc ké toan, thué, tai
chinh dé ap dung vao cong viéc ké toan tai don vi;

PLOS5: Van c}ung k1ep thqc kinh té, thi trudng, phap luat, kién thue ké toan, tai chinh
vao giai quyet cac van de lién quan dén tai chinh doanh nghiép, 1ap ké hoach kinh
doanh, ra quyét dinh va quan tri doanh nghiép;

PLO6: Van dung kién thic kinh té, phap luat, kién thtc ké toan, kiém soat noi b,
kiém toan, d€ ap dung vao cong viéc thiét ké va danh gia ki€m soat ndi bg tai don vi;
PLO7: Phan tich kién thirc kinh té, phap luat, kién thirc ké toan, thué, tai chinh, kiém
soat ndi bd, kiém toan, dé &p dung vao cong viéc ki€ém todn;

PLO8: C6 ky nang lap ké hoach, t6 chtic quan 1y, a4p dung vao cac hoat dong diéu
hanh, quan ly, san xuat kinh doanh tai don vi;

PLO9: C6 kha ning thich img, sang tao phil hop voi su thay d6i ciia moi trudng hoat
dong nghé nghiép; c6 tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu chu va y thirc tuan thu
phap luat, chuan myc va dao dirc nghé nghiép; hinh thanh thai do va ning luc hoc tap
sudt doi.

Pai hoc Kinh
te Tp. HCM

- Kién thirc:

Kién thirc co ban vé Ké toan — Kiém toan. Kién thirc co ban vé kinh té, quan trj va
tai chinh.

Kién thtrc v& 1y luan kinh t&, chinh tri, x3 hoi va phap luat.

Kién thtrc vé cac quy dinh phap luét vé ké toan - kiém toan Viét Nam, chuan muyc ké
toan - kiém toan qudc té va quy trinh kiém toan co ban.

C6 kha ning gidi quyét van dé thudc chuyén nganh ké toan tai chinh, ké toan quan
tri, phan tich bao cao tai chinh.

C6 kha nang thuc hién cong tac ké toan trong didu kién tmg dung tin hoc.

C6 kién thirc bo tro nhur luat thuong mai, thué, thi truong tai chinh, mé hinh tai chinh,
phan tich dir li¢u kinh doanh.

Pat ching chi TOEIC 500 hoac tuong duong. C6 ching chi tin hoc 1C3.

Dat yéu cau vé Gido duc thé chét. Co chimg chi gido duc qubc phong.

- K§ nang:

Co k¥ nang lap ké hoach, thuc hién va hoan thanh mdt cudc kiém toan béo céo tai
chinh va dich vu dam bao khac.

C6 ky nang thyre hién va cung cap dich vu vé ké toan, kiém toan cho cac doanh nghiép.
C6 k¥ nang tong hop, phan tich, danh gi4 va nhan xét cac van dé lién quan dén kiém
soat ndi bd trong mdt doanh nghiép.

Co6 k¥ nang phan tich bao cdo tai chinh va hoat dong kinh doanh cta cac doanh
nghiép.
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Noi dung
doi sanh

Chuan dau ra

C6 k¥ nang thuc hién cac ph?m hanh cta ké toan tai chinh, ké toan quan tri trong mot
doanh nghiép.

C6 ky nang tham gia hoach dinh cac chinh sach lién quan dén ké toan, kiém toan va
c6 thé tham gia nghién ctru soan thao ché do kiém toan ctia Viét Nam.

Co k¥ nang lam viéc theo nhém, ddc 1ap va chiu dugc ap luc cao, trinh bay, giao tiép,
phan bién.

C6 k¥ nang sir dung thanh thao céc trng dung tin hoc phuc vu hoat dong kiém toén.
C6 k¥ ning sir dung hé thong hoach dinh nguén lyc doanh nghiép (ERP).

- Thai d6 va dao dtrc nghé nghiép:

Chép hanh chu truong, chinh sach phap ludt cia Nha nudc, ¢6 pham chat chinh tri,
dao duc va strec khoe tot. Co tinh than trégh nhiém, y thirc phuc vu cong dong va tac
phong cong nghiép. Chu dong va tinh than sang tao trong qua trinh thyc hién cong
viéc. Co tinh than cau tién va lam viéc trong moi truong ap luc. Co dao duc nghé
nghiép.

Dai hgc Kinh
té quoc dan

- Vé kién thirc:

Van dung kién thirc vé khoa hoc xa hoi, chinh trj va phap luat. Van dung kién thirc
toan kinh te thong ké, kinh té hoc, quan Iy hoc, hanh vi t chirc vao mé t4, giai thich,
phén tich t6 chuc dé giai quyét cac van dé trong linh vyc kiém toan. Véan dung kién
thirc vé ké toan, kiém toan va kiém soat vao té chirc. Van dung kién thirc vé ké toan,
kiém toan, kiém soat ya tai chinh Yao phan tich, danh gié cac hoat dong va dé xuét
hoan thién cho chu thé va khach thé kiém toan.

- V& k¥ niang;

C6 ky nang phan bién, phé phan d6i vai viée ap (dung cac chuan myc va phuong phap
ke toan va kiém toan. C6 k¥ nang tu duy hé thong, phan tich, danh gia va giai quyét
vén dé trong linh vuc ké toan va cac giai doan cua cudc kiém toan.

C6 cac k¥ ning giao tiép; viét bao co va thuyét trinh chuyén mén trong cong viéc.
Co k¥ nang lam viéc ddc lap, lam viéc nhom hi€u qua va kha nang thich nghi cao
trong cong viéc.

K¥ néng ngoai ngli: IELTS 5.5 hodc tuong duong. Ky néng tin hoc: chimg chi tin
hoc MOS/IC3/ICLD.

- V& nang luc tu chu, ty chiu trach nhiém:

C6 tinh than trich nhiém, tu chi trong cong vige; chiu trach nhiém vé két qua cong
viéc cua ban than; tro thanh cong dén toan cau, tuan thu phap luat va cac nguyén tac
dao dtc; va c6 nang luc hoc tap subt doi.

Truong dai
hoc Kinh té
ba Nang

- Ap dung duoc kién thirc nén tang vé kinh té, quan 1y, va phap luat trong kinh doanh
va quan tri doanh nghiép

- Ap dung hiéu qua kién thirc vé ké toan, kiém toan, thué va tai chinh trong cac bdi
canh khac nhau

- Banh gia duoc tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép

- Banh gia duoc hé théng kiém soat noi bo cua doanh nghiép va td chirc

- Té chtre duge cong tac kiém toan cac khoan muc bao cdo tai chinh hay chu trinh cu
the

- C6 nang lyc giao tlep, tuong tac, ph01 hop hi€u qua trong cong vi€e, k§y nang phan
tich, giai quyét van dé va trinh bay van dé hiéu qua

- Str dung ngoai ngit hidu qua dap ing yéu cau cong viée
- Sir dung cong nghé thong tin mot cach hidu qua dap tng yéu cau cong viée
- C6 y thirc tuan thu dao duc nghé nghiép va thyc thi trach nhiém xa hoi

Truwong Pai hoc Nha Trang 85
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Noi dung
doi sanh

Chuan dau ra

Truong dai - Vé kién thirc:
hoc Ap dung dugc kién thic nén tang vé chinh tri, kinh té, xa hoi va phap luat.
Quy Nhon Ap dung dugc nhitng kién thirc vé kiém toan, ké toan, thué.
Danh gia duoc cac van dé vé kiém toan, ké toan, tai chinh.
- V& k¥ ning:
Quén 1y nhém va tham gia nhom trong nganh kiém toan, ké toan, nhom da nganh
hiéu qua.
C6 kha ning giao tiép hidu qua trong cac moi trudng va tinh hudng khac nhau, kha
nang st dung ngoai ngit co ban trong giao tiép bang van ban va thuyét trinh, dat t61
thiéu bac 3/6 Khung nang luc ngoai ngit cua Viét Nam.
Quan Iy thoi gian va té chirc céng viéec mot cach khoa hoc.
C6 nang lyc t6 chue, quan 1y hoat dong nghe nghiép kiém toan, ké toan. Phan tich,
hoach dinh, ra quyét dinh trong linh vuc kiém toan, ké toan. D& xuat dugc cac giai
phap, kién nghi trong linh vuc kiém toan, ké toan. Trién khai dugc cong tac kiém
toan, kiém soat, ké toan.
C6 kha nang ng dung cong nghé thong tin hodc sur dung cac phan mém thong dung
trong linh vyc ki€m toan, ké toan phuc vu cho ngh¢ nghiép.
Giai quyét dugc cong viée trong linh vuc kiém toan, ké toan va cac linh vuc c6 lién
quan.
- Vé mtc ty chu va trach nhi¢m:
Co nang luc hgc tap sudt doi, kha nang tu hoc, ty nghién ctru va tich luy kinh nghiém,
phat trién nghé nghiép ca nhan.
Hinh thanh phdm chit dao dirc, y thirc tuan thu phap luét va chuan muc n‘ghé nghiép,
trach nhiém cong dan va y thirc cong dong, gbp phan vao su phat trién bén viing cua
x4 hoi.
Truong dai - Kién thuc:
hoc Mo Tp Van dung kién thic co ban vé khoa hoc tir nhién nham giai quyét cac van dé chuyén
H6 Chi Minh | g, thich g vai sy thay ddi ciia méi truong lam viée va phét trién ca nhan.
Van dung kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi nham giai quyét cac van de chuyén
mon, thich ing véi su thay d6i ctia méi truong 1am viée va phat trién hoc van.
Ap dung kién thtrc chuyén sau, phu hop v6i cac hudng dan cua qubc gia va qubc té
vé chuan muc kiém toan & ké toan hién hanh dé thyc hanh nghé nghlep
Ap dung kién thirc co ban lién quan dén nghé nghiép kiém toan bao gdm céc linh virc
kinh té, luat, quan tri, tai chinh va thué.
- K§ nang:
K¥ néng thuc hanh chuyén nghiép trong linh vyuc kiém toan dé c6 thé ta vi tri cong
vién kiém toan.
K¥ ning giao tiép hiéu qua trong méi trudng kinh doanh da vin héa véi trinh d ngoai
ngilt phu hop.
Muc tu chu va trach nhiém
Thé hién kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc nhom
Thé hién phén thirc vé cac nguyén tic an dtrc nghé nghiép, trach nhi€m véi xa hoi,
va tinh than hoc tap sudt doi dé phat trién ban than.
Duy thio - V¢ kién thuc:
chuan CTBT | 5 Kién thirc co ban vé khoa hoc chinh trj, khoa hoc xi hoi va phap lut; b. Ap dung
Ké toan- kién thirc Ve kinh té, kinh doanh va quén 1y, toan tmg dung trong kinh té; c. Ap dung
Kiém toan kién thtc vé chuin muc, ché d6 ké toan tai chinh; d. Ap dung kién thuc vé ké toan
(BGD&DT) quan tri; e. Ap dung kién thirc vé phan tich tai chinh doanh nghiép; f. Ap dung kién
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Noi dung

X. . Chuan dau ra
doi sanh

thire vé thué; g. Ap dung kién thirc vé cong nghé thong tin;

h. Ap dung duoc kién thirc vé quan 1y, diéu hanh va giam sat trong nghé nghiép ké
toan, kiém toan; i. Phan tich dugc thong tin ké toan cua doanh nghiép; j. Thuc hién
cac nghiép vu co ban vé kiém toan va kiém soat (dbi voi nganh Kiém toan).

- V& k¥ ning:

a. Giai quyét cac van dé trong ké toan, kiém toan; b. Tu duy phan bién, lya chon dé
ap dung kién thrc vé ké toan, kiém toan; c. Kiém tra, danh gia chuyén mon trong Kké
toan, kiém toan; d. Dan dit va khoi nghiép; e. Giao tiép va tuong tac hiéu qua; f. Su
dung cac cong cu cong nghé thong tin phuc vu chuyén mon ké toan va kiém toan; g.
Tu hoc hoi va bd sung kién thirc, k¥ néng;

h. Nang luyc ngoai ngit bac 3/6 va tuong duong.

- V& nang lyc tu chu, ty chiu trach nhiém:

a. Lam viéc doc lap hodc lam viéc theo nhom, chiu trach nhiém ca nhan va trach
nhiém d6i v6i nhom;

b. Huéng dan, giam sat nhitng nguoi khac thuc hién cong viéc; c. Tu dinh hudng,
dua ra két luan chuyén mén va co thé bao vé dugc quan diém ca nhéan; d. Lap ké
hoach, diéu phdi, quan Iy cac nguon luc, danh gié va cai thién hiéu qua cac hoat dong;
e. C6 ¥ thirc tudn thu cac yéu cau vé dao dtrc nghé nghiép.

Két lugn Céc chuén dau ra & mirc cAp do 3 “4p dung” hodc & mirc cAp d6 4 “phan tich” theo
thang do Bloom - 6 cap d9. Nén dung “Mirc tu chu va trach nhi€ém” thay cho “Thai
d(f:)”

Két luin

Chuan dau ra CTPT nganh Kiém toan c6 sy twong dong nhét dinh giita cac truong. Cac chuan
dau ra cia CTDT nganh Kiém toan trinh d6 dai hoc nén & mirc cép do 3 “ap dung” hodc & murc ca‘ip do
4 “phan tich” theo thang do Bloom - 6 cip dd, cip d6 5 “danh gia” va cip do 6 “sang tao” nén ap dung
& trinh d6 thac si va tién si. Nén dung thuét ngtr “Mtrc ty chu va trach nhi€ém” thay cho “Thai d§” phu
hop véi quyét dinh s6 1982/QD-TTg vé phé duyét khung trinh d¢ qudc gia Viét Nam.

PLOI1, PLO2, PLO3 1a CBR cuia chuong trinh gido duc tong quat cho tit ca cac nganh tai NTU.
Do vay, cac CDR nay chu yéu yéu cau nguoi hoc ¢6 1ap truong chinh tri tu tuong, biét van dung 1y luan
chinh tri, quan sy, phap luat va cac phuong phap rén luyén strc khoe dé thuc hién nghia vu cong dan va
phat trién ca nhan; ap dung dugc kién thirc nén tang v€ khoa hoc tw nhién, xa hdi va nhan van dé giai
quyét cac van dé trong cudc séng va tlep can cac van dé thudc linh vuc, nganh dao tao; van dung ky
nang tu duy sang tao va cac k¥ ning mém can thiét khac dé lam viéc va tu hoc sudt doi; dat nang luc
ngoai ngli; ing dung cong nghé thong tin co ban dé tiép can giai quyét cac Van dé trong cudc soéng va
cong viée chuyén mon. Déi sanh v6i cac CDR cua chuong trinh gido duc téng quat/dai cuong nganh
Kiém toan ctia cac truong dai hoc khac, CDR cua chuong trinh gido duc tong quét chwa dé cap dén cac
hoc phan hd trg cho nganh hoc nhu: Kinh té vi md, Kinh té vi mo, Marketing ...; diéu nay dan dén kho
khin trong sép xép va can ddi ty 18 % ciu trac khung CTDT giita cac khéi kién thirc gido duc tong quat,
co s& nganh va chuyén nganh.

PLO4, PLO35, PLO6, PLO7 12 yéu cau CPR cua khéi kién thirc va k§ ning co sé nganh va chuyén
nganh thudc 3 nhom kién thire cua cac hoc phan ¢t 161 ké toan va tai chinh, kiém soét noi bd va kiém
toan; bén canh do, cac hoc phﬁn b tro/tu chon s& hd trg cho nguoi hoc cling ¢d thém kién thuc chuyén
nganh/ré nhanh giita cac nhom kién thirc cot 16i.

PLOS 14 yéu cau CBR ctia kién thirc va ki ning 1ap ké hoach, t6 chtrc quan 1y, ap dung vao cac
hoat dong diéu hanh, quan 1y, san xuét kinh doanh tai don vi; dap tmg duoc yéu cau CDR vé kién thirc
va k¥ nang vé lap ké hoach, t6 chuc va giam sat, quan ly, diéu hanh hoat dong chuyén mon thude bac 6
cua Khung trinh 49 quéc gia Viét Nam (VQF) trinh d¢ dai hoc.

PLO9Y 14 yéu cau CDR vé kha ning thich (g, sang tao phit hop véi su thay dbi cua moi truong
hoat dong nghé nghiép, c6 tac phong lam viéc chuyén nghiép, tu chu va y thirc tudn thu phap lut, chuan
muyc va dao durc nghé nghiép, hinh thanh thai d6 va nang luc hoc tap sudt doi; dap ung dugc yéu ciu
CDR vé muc ty cha va trach nhiém 1ap ké hoach, diéu ph01, quan ly cac nguon luc, danh gia va cai thién
hi€u qua cac hoat dong thudc bac 6 ctia Khung trinh do quéc gia Viét Nam (VQF) trinh d¢ dai hoc.
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1.3. Poi sanh khung CTDT nganh Kiém todn

Noi dung
doi sanh

Khung CTPT nganh Kiém toin

CTDT Kiém
toan tai NTU

- 139 tin chi, thoi gian dao tao 3,5 dén 4,0 nam

Giao duc tdng quat (48TC-35%)

X3 hoi, Nhan vin va Nghé thuat (20TC-14%)

Toén, Tin hoc, Ty nhién, Cong nghé va Méi trudong (9TC-7%)
Ngoai ngit (8TC-6%)

Thé chat va Qudc phong — An ninh (11TC-8%)

Giao duc chuyén nghiép (91TC-65%)

Co s nganh (29TC-21%)

Nganh (52TC-37%)

Tét nghiép (10TC-7%)

Pai hoc Kinh té
Tp. HCM

- 124 tin chi (khong ké Qudc phong va Thé duc), thoi gian dao tao 3,0 dén 4,0
nam

Kién thirc gido duc dai cwong (43TC-35%)

Xa hoi, Toan, Luat, Ngoai ngt, Kinh té, Nguyén 1y ké toan, Ly thuyét tai chinh-
Tién té

Kién thirc co sé khdi nganh (6TC-5%)

Kinh té vi mé va vi mo

Giao duc chuyén nghiép (75TC-60%)

Kién thtc co so nganh (12TC-10%)

Kién thtrc nganh (21TC-17%)

Kién thirc b trg (14TC-11%)

Kién thtrc chuyén nganh (18TC-14,5%)

Tt nghiép (10TC-8%)

Da@ hoc Kinh té
quoc dan

- 132 tin chi (khong ké Qudc phong va Thé duc), thoi gian dao tao 3,0 dén 3,5
nam

Giao duc dai cwong (44TC-33%)

Céc hoc phan chung (20TC-15%): Khoa hoc chinh tri va Ngoai ngit

Céc hoc phan cta Truong (12TC-09%): Todn, kinh té, ludt

Cac hoc phan ctia nganh (12TC-09%): Nguyén Iy ké todn, Ly thuyét tdi chinh tién
té, Thong ké

Kién thirc gido duc chuyén nghiép (88TC-67%)

Kién thtc co so nganh (15TC-11%)

Kién thtrc nganh (45TC-34%)

Kién thuc chuyén sau (18TC-14%)

Khoa luén t6t nghiép (10TC-7,5%)

Truong dai hgc
Kinh t¢ ba Nang

- 133 tin chi (khong ké Qudc phong va Thé duc), thoi gian dao tao 3,5 dén 4,0
nam

Kién thirc dai cwong (46TC-34,5%)

Kinh té, Ngoai ngir, Luat, Toan, Quan tri, Chinh tri

Khoi kién thirc khéi nganh (30TC-22,5%)

Khoi kién thirc nganh va chuyén sau ciia nganh (57TC-43%)

Khdi kién thirc chung ctia nganh (20TC-15%)

Khdi kién thirc chuyén sau cta nganh (27TC-20%)

Trwong Pai hoc Nha Trang 88




_ Hi thio khoa hoc ning cao chit lwgng dao tao cAp truong NH 2025-2026

Noi dung

dbi sanh Khung CTDT nganh Kiém toan

Thuec tap cudi khoéa (10TC-08%)

Truong dai hoc - 135 tin chi (khong ké Qudc phong va Thé duc), thoi gian dao tao 3,5 dén 4,0
Quy Nhon nam

Kién thirc gido duc dai cwong (24TC-18%)

Chinh tri, Luat, Toan, Khoa hoc quan ly

Kién thirc gido duc chuyén nghiép (111TC-82%)

- Kién thirc khdi nganh va co s¢ nganh (22TC-16%)

- Kién thirc nganh, chuyén nganh (60TC-44%)

- Kién thirc bd trg (23TC-17%)

- Khoa luan tbt nghiép, hoc phan thay thé (6TC-4%)

Truong dai hoc | - 126 tin chi (khong ké Qudc phong va Thé duc), thoi gian ddo tao 3,5 dén 4,0
M¢ Tp Ho Chi nam

Minh Kién thirc gido duc dai cuong (38TC-30%)

Chinh tri, Kinh té, Luat, X4 hoi, Toan, Ngoai ngi

Kién thirc gido duc chuyén nghiép (88TC-70%)

Kién thirc co so (15TC-12%)

Kién thtrc nganh (54TC-43%)

Kién thirc bo trg (09TC-7%)

Thue tap tot nghiép va Khéa luan t6t nghiép (10TC-8%)

Dy théo chuén | Téi thiéu 120 TC (khong ké Quédc phong va Thé dyc)

CTDT Keé toan- | C4y trac CTDT bao gém cac khdi kién thuc: Gido duc dai cuong va gido duc
Kiém toan | chuyén nghiép, khdi kién thirc b tro va khdi hoc phan tét -nghi¢p. Cu thé: Kién
(BGDDT) thire co ban vé chinh tri, x hoi va phap luat; Kién thirc Ve cong ngh¢ thong tin
dap g yéu cau cong viéc; K}en thirc vé 1ap ke‘ hoach, t6 chtc va giam sat hoat
dong ke toan, kiém toan; Kién thirc co ban v€ quan ly, di€u hanh hoat dong
chuyén mon nghé nghiép ke toan va kiém toan; Kién thire chung vé kinh té, kinh
doanh va quan ly; Kién thirc co s¢ bo trg ciia nhom nganh K& toan Kiém toan;
Kién thirc Kiém toan va Kiém soat.

Két lugn Céac CTDT c6 kién thirc gido duc dai cuong tap trung vao kién thirc khéi nganh
kinh t€. kinh té€, chinh tri, quan tri, luét ...

CTDT trudng dai hoc Kinh té Tp HO Chi Minh va truong dai hoc Quy Nhon ¢6
bao cdo ngoai khoa, thuc tap nghé nghiép, kien tap.

Két luin

CTDT nganh Kiém toan tai NTU c6 kién thirc gido duc tong quat lién quan dén chinh tri, xa hoi,
nhan van va nghé thuat, toan, tin hoc, tu nhién, cong nghé va méi truong; cac CTDT cuia cac co so dao
tao khac c6 kién thirc gido duc dai cuong tap trung vao kién thirc khdi nganh kinh té, chinh tri, quan tri,
luat cu thé: kinh té vi mé, kinh té vi mé, luat, marketing ... Nhitng kién thirc gido duc dai cuong cua
CTDT nganh Kiém toan cia cac co s& dao tao khac duoc dua vao dao tao trong khdi kién thirc co so
nganh tai NTU, diéu nay dan dén mait can dbi trong cu trac CTDT giita khéi kién thirc gido duc tong
quat/giao dyc dai cuong va gido duc chuyén nghiép (trong d6 c6 co s¢ nganh), lam cho khéi lugng tin
chi kién thirc chuyén nganh giam xudng, mot s6 hoc phan thudc kién thirc chuyén nganh duoc chuyen
sang kién thirc bd tro/ty chon. Do véy, khung CTDT khéng dap ting duoc muc tiéu dao tao, chuin dau
ra; cu thé hon, hoc phan c6t 16i khong du dap tmg duoc hé théng chi bao (PT) ma CTDT di xay dung.

Bén canh do, muc tiéu dao tao nganh Kiém toan theo dinh hudng g dung, dbi sanh véi CTDT
ctia truong dai hoc Kinh té Tp H6 Chi Minh va trudng dai hoc Quy Nhon ¢6 béo cdo
ngoai khoa/kién tap, do vay, can thiét bd sung ndi dung hoc ph?m gfin lién v6i hoat dong ngoai khoa/kién
tap dé ngudi hoc c6 nhidu co hoi tiép can thuc té trong qua trinh hoc tap tai NTU.
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2. P6i sanh véi CTDT céc ky thi chirng chi nghé nghiép Ké toan vién — Kiém toan vién Viét Nam,
CPA Australia, ACCA, ICAEW

K& toin vién Kiém toin vién Chimg chi Vién Kf toin cong
Viét Nam Viét Nam CPA Australia ACCA chirng Anh Quoc va xir
i : Wales — ICAEW
Phap luat vé kinh té va | Y | Phap luatvé kinh td va | Y | Economics & Y | (F1) Accountant in Business — Y | ACCOUNTING Y
Luat doanh nghiép Luét doanh nghiép Markets Ké toan trong kinh doanh
Tai chinh va quan ly Y | Taichinh va quan ly Y | Foundation of Y | F2) Management Accounting Y | BUSINESS Y
tai chinh néng cao tai chinh néng cao Accounting Ké toan quan trj TECHNOLOGY AND
FINANCE
Thué va quan 1§ thué | Y | Thué va quan Iy thué | Y | Fundamentals of Y | F3) Financial Accounting— K& | Y | ASSURANCE Y
nang cao nang cao Business Law toan Tai chinh
Ké to4n tai chinh Y | K& toan tai chinh Y | Business Finance Y | F4) VNM Corporale and Y | LAW Y
Business Law — Luét kinh doanh
va luat doanh nghiép (Viét Nam)
Ké toan quan tri Y | Ké toan quan tri Y | Financial Y | (F5) Performance Management— | N | MANAGEMENT Y
nang cao nang cao Accounting & Quan trj hiéu sudt) INFORMATION
Reporting
Kiém toan va dich vu Y | Management Y | (F6) VNM Taxation — Thué Y | PRINCIPLES OF Y
bao dam nfing cao Accounting (Viét Nam) TAXATION
Phan tich hoat dong tai | Y | Ethics & Y | (F7) Financial Reporting — Bao Y | AUDIT AND Y
chinh nang cao Governance cao tai chinh ASSURANCE
Y | Strategic Y | (F8) Audit & Assurance — Kiém | Y | FINANCIAL Y
Ngoai ngir Management toan va cic dich vu dam bao ACCOUNTING AND
Accounting REPORTING
Financial Reporting | Y | (F9) Financial Management — Y | FINANCIAL Y
Quan Iy Tai chinh MANAGEMENT
Global Strategic N | Strategic Business Leader- Linh | N | TAX COMPLIANCE Y
Leadership dao chién luge doanh nghiép
Advanced Taxation | Y | Strategic Business Reporting — N | BUSINESS PLANNING: |Y
Béo céo chién hrge doanh nghidp TAXATION

Dbi sanh v6i CTPT cac ky thi chimg chi nghé nghiép Ké toan vién — Kiém toan vién Viét Nam,
CPA Australia, ACCA, Chumg chi Vién K& todn cong chimg Anh Quéc va xir Wales — ICAEW cho thay
CTPT Kiérp tqén V€ co ban d@ co géc ’th phan tiém cén V(,)'i7 cac CTDT chung chi hanh ngl}é cua Viét
Nam va quoc t&, day 1a co s¢ d€ quoc t€ hoa CTDT nganh Kiém toan ciia NTU. Tuy nhién, doi sanh trén
chi mang tinh chéat tham khao vi CTDT cac ching chi hanh nghe€ trén dugc xem tuong duong béc dao
tao thac s7 K¢ toan tai cac truong dai hoc tai Viét Nam.
Két luan

Muc tiéu dao tao, CBR, cdu traic CTDT nganh Kiém toan ctia NTU vé co ban ¢6 tinh tuong dong
v0i cac truong dai hoc khac. Tuy nhién, myc tiéu dao tao va CBR cho khdi kién thirc giao duc tong
quat/dai cuong caq dugce xem xet va diéu chinh nham dua cic hoc phan,thuoc khéi kién thirc co s
nganh Kiém toan vé khoi kién thire gido duc tong quat/dai cuong, can doi cau trac CTDT gitra khoi kién
thire gido dyc dai cuong va gido duc chuyén nghiép nganh Kiém toan. Thyc hién dugc diéu nay s€ gitp
tang cuong cac hoc phan thudc khéi kién thire giao duc chuyén nghiép ma khong anh hudng dén ty 18
cau trac CTDT nganh Kiém toan nhim dap tmg dugc yéu cau ngay cang cao vé kién thtrc chuyén mén
cua nguoi hoc dé c6 thé dam nhén duge cac cong viéc li€n quan dén ké toan - kiém soat ndi bo - kiém
toan ngay sau khi ra truong. o i

Bai vict da thuc hién d6i sanh muc tiéu dao tao, chuan dau ra va khung CTDT nganh Kiém toan
cia NTU voi CTDT cung trinh d9, cung nganh Kiém toan cua cac co s¢ dao tao khac trong va ngoai
nudce. day la tien de lam co s¢ d6i madi/dieu chinh/thay d6i va quoc t€ hoa CTDT nganh Kiém toan cua
NTU.
Tai liéu tham khao
[1]Chuong trinh dao tao nganh Kiém toan truong Dai hoc Kinh té Tp. HCM,
https://tuyensinh.ueh.edu.vn/bai-viet/kiem-toan-dai-hoc-chinh-quy-chuong-trinh-chuan/
[2] Churong trinh dao tao nganh Kiém toan Pai hoc Kinh té qudc dan,
https://courses.neu.edu.vn/major/kiem-toan-7340302
[3]Chuong trinh dao tao nganh Kiém toan Truong dai hoc Kinh té Pa Néng, https://due.udn.vn/vi-
vn/daotao/daotaogioithieu/cid/2675
[4] Chwong trinh do tao nganh Kiém toan Truong dai hoc Quy Nhon, https:/fea.qnu.edu.vn/vi/dao-

tao-kiem-toan/chuong-trinh-dao-tao-nganh-kiem-toan-0441
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[5]Chuong trinh dao tao nganh Kiém toan Truong dai hoc M& Tp Hd Chi Minh,
https://v1.ou.edu.vn/ktkt/Pages/Chuong-trinh-dao-tao.aspx
[6]Quyét dinh s6 1982/QB-TTg ciia Thu tuéng chinh phi ngay 18 thang 10 nim 2016 vé Phé
duyét khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.
[7] Thong tu sé 17/2021/TT-BGDDT cua Bo truéng Bo Gido duc va Dao tao ngay 22 thang 6 nim
2021, Quy dinh vé chuan chwong trinh dao tao; xay dung, thdm dinh va ban hanh chwong trinh dao tao
cac trinh d9 cua gido duc dai hoc.
[8] Thong tu s 02/2022/TT-BGDDT ngay 18 thang 01 nam 2022 ciia B trudong Bo Gido duc va Pao
tao, Quy dinh diéu kién, trinh ty, tha tuc m& nganh dao tao, dinh chi hoat dong ciia nganh dao tao trinh
d6 dai hoc, thac s, tién si.
[9] Thong tu sb 12/2024/TT-BGDDT cua Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao ngay 10 thang 10 nim
2024, Sira doi, bo sung mot sé diéu ciia thong tu s6 02/2022/TT-BGDBDT ngay 18 thang 01 nam 2022
cua B9 trudng Bo Giao duc va Bao tao, Quy dinh diéu kién, trinh tu, thu tuc mé nganh dao tao, dinh

chi hoat dong ctia nganh dao tao trinh do dai hoc, thac si, tién si.
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DPOI SANH CHUONG TRINH PAO TAO NGANH KY THUAT MOI
TRUONG VOI CHUAN MOI: THUC TRANG VA GIAI PHAP

ThS. Truwong Trong Danh*, ThS. Hoang Ngoc Anh, TS. Ngo Phwong Linh

Vien Cong nghé Sinh hoc va Moi truong
Email: danhtt@ntu.edu.vn

Tom tdt: Bai tham ludn trinh bay két qud ra sodt, doi sanh chwong trinh dao tao (CTDT) nganh Ky thudt
Mbi treong (KTMT) béc cir nhan dp dung tiv khéa 64 véi "Chuan CTDT Linh viee Méi truong va bdo
vé moi truong" do By Gido duc va DPao tao ban hanh. Phan tich cho thdy CTDT KTMT c6é nhiéu uu
diém nhu dap ung 16t khoi kién thirc dai cuong, vuot chi tiéu thuc tdp va co cac diéu kién dam bdo chat
leong tot. Tuy nhién, chwong trinh van con ton tai nhitng han ché mang tinh hé thong, chii yéu lién quan
dén cdu triic: tylé khéi kién thirc chuyén mon chwa dat mirc 16i thiéu 70%, sé tin chi bdt budc ciia khoi
cot 16i nganh con thap hon chudn va sy ton tai cia hoc phan 1 tin chi chiea phit hop quy dinh. Trén co
50 do, bai tham ludn dé xudt mét s6 dinh hudng va gidi phdp mang tinh hé théng, trong dé gidi phdap
tién quyét la kién nghi Nha truong diéu chinh quy dinh néi bé vé phdn bé tin chi. Céc giai phap tiép
theo tap trung vao viéc tdi cau tric chuwong trinh, chudn héa khoi lwong tin chi toi thiéu cho cdc hoc
phan va tang cuong khoi kién thire cot 16i nganh, nham dam bao chirong trinh vira tudn thii chudn tham
chiéu, vira ndng cao chdt lugng va tinh canh tranh.

Tir khéa: Churong trinh dao tao, Ky thudt Méi truong, Poi sanh chiwong trinh
1. Pit van dé

Trong bdi canh toan cau hoa va cudc Cach mang céng nghiép lan thir tu, cac van dé vé moi truong
va phat trién bén viing d tré thanh thach thirc chung, doi hoi sy thay déi mang tinh hé thdng trong nhiéu
linh vuc, dac biét 1a gido duc dai hoc. Nhu cau cua x3 hoi va thi truong lao dong ddi v&i nhan lye moi
truong ngdy cang gia ting, dat ra yéu cau phai co doi ngi lao dong chat lu'ong cao, du kha nang thich
mg v6i thoi ky cach mang cong nghiép 4.0 va giai quyét cac bai toan mdi trudng phirc hop. Piéu nay
doi héi cac co so dao tao phai lién tuc d6i moi, cap nhat chuong trinh dé dam bao tinh phu hop va tiém
can véi cac chuan muc chung.

Dap g yéu cau do, ngay 18 thang 08 nam 2025, B trudng Bo Gido duc va Pao tao (GD&DT)
d3 ky ban hanh Quyét dinh (QD) sb 2333/QD-BGDDT v& viéc ban hanh "Chuin CTDT Linh vuc Moi
truong va bao vé€ moi truong trinh d6 dai hoc" [1]. Van ban nay da thiét 1ap mot khung phap ly quan
trong, quy dinh cac yéu cau tbi thiéu vé muc tiéu, chuan dau ra, ciu trac ndi dung, va cac diéu kién dam
bao chat lugng ma tat ca cac CTPT trong linh vuc nay phai tuan thu. Muyc tiéu ciia Chuan CTDT la
nham dam bao tinh thong nhat va lién thong ctia cac CTDT trén ca nudc, tao ra mot mit bang chét luong
chung cho ngudn nhan lyc nganh méi trudng. Quyét dinh ciing dua ra mot 19 trinh cu thé va cé tinh bat
budc: cac co sd dao tao phai hoan thanh viéc ra soat va cap nhat chuong trinh hién hanh dé dap rng cac
tiéu chi cia Chuan CTDT cham nhit vao ngay 30 thang 06 nim 2026.

B moén (BM) KTMT thude Vién CNSH&MT, dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 221/QD-DHNT
ngay 06 thang 03 nam 2008, truc tiép quan Iy CTDT nganh KTMT. Bi véi nganh KTMT véi lich st
17 nim dao tao tai Truong dai hoc Nha Trang (NTU), QD s 2333/QD-BGDDT vira 1a mét yéu cu
mang tinh phap 1y can duoc nghiém tac thyc hién, vira 1a co héi chién luge dé nhin nhén lai, hé théng
héa va nang tam CTDT cta minh. Do d6, viéc thuc hién bai tham luin nay la budc di can thiét va kip
thoi nham (1) phan tich thuc trang CTDT nganh K§ thuat Méi truong (KTMT) hién hanh, (2) ddi chiéu
CTDT voi Chuan CTDT méi dé xac dinh mirc do twong thich va nhitng diém can diéu chinh, va (3) dé
xut dinh hudng, giai phap nhim dam bao viéc cap nhat CTDT theo ding quy dinh.

2. Noi dung va thio luian
2.1. Thuc trang cac CTDT hién hitu

Nganh Ky thuat Méi truong (trude day 1a Cong nghé Ky thuat Mo truong) bat dau tuyén sinh tir
nam 2008 (Khoa 50), dén nay da ¢6 17 nam dao tao. Trong sudt qua trinh phat trién, CTPT dugc diéu
chinh nhiéu 1an dé dap Gmg yéu cu dao tao cia ting giai doan, tir hé ctr nhan 4 ndm dén hé ky su 4,5
nam. Hién tai, chi con hai phién ban CTDT dang con hiéu lyc va 1a co s¢ phan tich trong tham ludn nay:

e CTDT hé k¥ su 4,5 niam (165 tin chi) [2]: ban hanh theo Quyét dinh s 838/QD-DHNT ngay
18/7/2022, dao tao 2 chuyén nganh (K¥ thuat Mai truong; Quéan 1y Mo6i truong & An toan vé
sinh lao dong), 4p dung cho khéa 64, hién van con hiéu luc.
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e CTDT hé cir nhin 4 nim (150 tin chi) [3]: ban hanh theo Quyét dinh s6 911/QD-DHNT ngay
04/7/2024, cling dao tao 2 chuyén nganh tuong tu, ap dung tir khoa 64, va dang la chuong trinh
van hanh chinh thtrc hién nay.

Béang 1. Cac phién ban CTPT KTMT cép nhét trong giai doan 2020 - 2025

Cic phién ban | Nim ban | S6 chuyén | Tongsé | Thoigian dao | Khéa ap Qﬁp
CTDT ciap nhat hanh nganh tin chi tao (ndm) dung bang
Qb 838 [2] 2022 02 165 4,5 64 Ky su

Qb 911 [3] 2024 02 150 4,0 64 Cur
nhan

2.2. Phan tich mirc dp ddp itng Chuin CTPT mdi

Trong danh muc dao tao trinh d§ dai hoc ban hanh kém Théng tu 09/2022/TT-BGDDT,
céc nganh lién quan dén linh vuc moi trudng duoc phan bd ¢ nhiéu nhom nganh khac nhau. Cu thé,
nganh Ky thuat Moéi truong (7520320) thuéc nhom nganh 75203 — Ky thuat héa hoc, vat liéu, luyén kim
va moi truong, trong khi cdc nganh nhu Quan 1y tai nguyén va méi truong (7850101), Bao hod lao dong
(7850201) va mot s6 nganh khac lai thuoc nhom nganh 785 — Méi truong va Bao vé moi trudng. Chuan
CTDT linh vuc Mbi trudng va Bao vé méi truong (ban hanh kém Quyét dinh 2333/QD-BGDDT) duoc
xay dung cho nhém nganh 785.

Nhu véy, di vé mit hanh chinh nganh K§ thuat Méi truong (7520320) dugc xép & nhom 75203,
nhung xét vé& ndi dung chuyén mén, CTDT nganh nay — dic biét 1a chuyén nganh Quén Iy méi truong
va An toan strc khoe nghé nghiép (HSE) — c6 nhiéu diém twong ddng véi cac nganh thudc nhom 785.
Vi vay, viéc st dung Chuan CTDT linh vuc Mbi truong va Bao v€ moi truong lam co sd ddi sanh, tham
chiéu dé danh gia CTDT nganh KTMT 1a hop 1y va c6 gié tri tham khao thuc tién.

Trong pham vi tham luan nay, CTDT méi nhét va hién dang van hanh (ap dung tir khoa 64, hé cir
nhan, 150 tin chi theo Quyét dinh 911/QD-DHNT ngay 04/7/2024) s& dugc chon lam co s¢ dé tién hanh
dbi sanh voi Chuan CTDT cua B6 GD&DT.

V& tong thé, co thé khai quat ring hé théng PLO cia CTDT theo QD s6 911/QD-DHNT ngay
04/7/2024, ap dung tir khoa 64, phan 16n dap tmg duoc dap tng ddy du so voi cac yéu cau t6i thiéu duoc
quy dinh trong Chuan CTDT cua B Gido duc va Dao tao [1]. Khi dbi chiéu ciu tric va noi dung CTDT
KTMT h¢ ctr nhén hién hanh véi quy dinh tai myc 2.5 cua Chuén cho thay: khdi kién thic gido duc dai
cuong da dap ung tbt yéu cau tdi thiéu, véi cac nhom kién thirc khoa hoc co ban, ngoai ngir va bd trg
déu vuot chuan quy dinh (Bang 2). Tuy nhién, & khi kién thirc co s& nganh va cbt 16i nganh, CTDT b
tri twong dbi day di s6 TC co s¢ nganh (36 TC) va cbt 16i nganh (44 TC), nhung tong ty 1¢ cua hai khoi
kién thirc ndy méi dat 60% toan chuong trinh, chwa dat mirc téi thiéu 70%. Pang chu y, khdi kién thirc
cbt 161 nganh chi c6 38 tin chi bat budc, chua dat yéu cau tbi thiéu 40 tin chi. Ngoai ra, CTDT van con
hoc phan thyc hanh 1 TC, chua phi hop véi quy dinh mdi hoc phan bat budc phai co it nhit 2 TC. Nguoc
lai, khéa luan tot nghiép (hodc hoc phin thay thé) duoc thiét ké 10 TC, dam bao dung chuan. Tuong tu,
thue tap va trai nghiém duogc b tri 16-19 TC (tiy chuyén nganh), vuot murc toi thiéu 10% CTDT, thé
hién su gén két chat ch& véi thyc tién nghé nghiép.

Bang 2. Pbi chiéu CTPT KTMT (cir nhin) v6i Chuin CTPT

Thanh phin Nhém nganh/sé TC t6i thiéu CTPT cir nhan Panh gia
Kién thirc khoa hoc co ban: 8 TC | 19 TC Pat
Gido duc dai Kién thirc ngoai ngit: 6 TC 8 TC Dat
cuong
-z L R 4 TC tg chon + 8 TC (PLDC,
Kién thirc bo trg: 6 TC TDPB, NNHT) Pat
Téi thieu 70% TC cla toan Khong
Cosonganhva | CTpT 60% (90TC/150TC) dat
cot 16i nganh - - -
Co sé nganh bat bude: 9 TC Tong 36 TC (6 TC ty chon) Pat
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Thanh phin Nhém nganh/sé TC t6i thiéu CTDT cir nhan Panh gia
Cét 161 nganh bat buoe: 40 TC | Téng 44 TC (6 TC tu chon) ga'?“g
Khoa luan tot nghiép (hoic kién
thuc thay thé): 10 TC 0TC Dat
HP bét budc phai ¢6 it nhét 2 TC | C6 1 mon thyc hanh 1 TC gﬂ"“g
Ap va trdi o KTMT: 16 TC
Thuc tpvatrai | 150 s 109 TC toan CTHT Pat
nghiém HSE: 19 TC

Ngoai viéc ddi chiéu v6i Chuan CTDT cua Bo, khi so sanh voi mot s6 CTDT khac cung nganh
K§ thuat Moi truong (hé cir nhan 4 ndm), c6 thé thiy ty 1¢ s6 tin chi dai cuong cua Truong DH Nha
Trang & muc twong duong véi cac truong ddi sanh (Bang 3). Tuy nhién, trong khi hau hét cac truong
lua chon muc tdi thiéu 132 tin chi theo quy dinh ciia B GD&DT, thi CTPT cta Truong PH Nha Trang
lai thiét ké ¢ muc 150 tin chi. Méc du quy m6 CTDT 16n hon, nhung ty 1¢ khdi co sé nganh — cdt 16i
nganh van chua dat chuan 70% theo quy dinh. Thyc té, cac CTDT ddi sanh ciing gip tinh trang tuong
tu, cho thay day khong chi 1a han ché riéng cua Truong PH Nha Trang ma con 1a dic diém chung cua
nhiéu chuong trinh trong cung linh virc.

Bang 3. Co ciu va ty 1¢ tin chi dai cwong, co' sé' nganh — chuyén nganh giita mjt s6 CTPT

] Co s¢ nganh
Dai cuong . . .
- Chuyén nganh Tong (TC)
S6TC | Tilg | S6TC Ti 1¢
PH Nha Trang 60 40% 90 60% 150
DH Bach Khoa Tp.HCM [4] 60 45% 72 55% 132
PH Khoa hoc ty nhién Tp.HCM [5] 53 40% 79 60% 132
PH Su pham k¥ thuat Tp.HCM [6] 50 38% 82 62% 132

Ngoai cau traic CTDT, cac yéu cau tai myc 2.7 va 2.8 ctia Chuan ciing da duoc Truong dap tg:
do6i ngil giang vién co hitu nganh KTMT déu c6 trinh d¢ thac si, tién si phul hop, ¢6 kinh nghiém giang
day va nghién ctru, dam bao ning luc trién khai cac hoc phan co s& va cdt 18i; co s& vat chat, phong thi
nghiém, thu vién, phong may tinh cung véi cac thoéa thudn hop tac voi doanh nghi¢p, vién nghién ciu
dap tng tot yéu cau giang day, nghién ctru va thuc tap cho sinh vién.

2.3. Dé xudt dinh hwdng va gidi phdp phdt trién chwong trinh

Dé hoan thién CTDT mét cach toan dién, can trién khai déng bd cac giai phap chién lugc, tap
trung vao co cau tin chi va sy phan b hop 1y giita cac khéi kién thuc.

Thir nhét, vé co céu tin chi: Can giam s6 TC khéi dai cwong va ting cuong khdi kién thirc co so
nganh va cdt 13i nganh dé dat ty 16 t6i thidu 70% téng chuong trinh theo chuén tham chiéu. Tuy nhién,
quy dinh hién hanh ctia Nha truong yéu cau khéi kién thirc giao duc dai cwong phai duy tri trong khoang
54-60 TC [7]. Vi chuong trinh Cir nhan 150 TC, khdi kién thirc chuyén nganh chi c6 thé phan bb t6i
da 90 TC [8], dan dén ty 1¢ thuc té chi dat khoang 60—62,5%, khong thé dat dwoc ngudng 70%.

Thir hai, dbi sanh v&i chuan khung cho thdy khdi co s nganh dang dugc phin bo dén 36 TC trong
khi mirc yéu cau tdi thiéu chi 1a 9 TC, tirc vuot gap bon 1an. Nguoc lai, khoi cbt 16i nganh chi dat 44 TC
(trong d6 c¢6 hoc phan ty chon), thap hon so véi yéu cau tdi thiéu 40 TC bt budc. Do do, cin tinh gian
khdi co s& nganh va chuyén ddi tin chi sang khi c6t 16i nganh dé vira dam bao tuan thii chuan CTDT,
vira tang tinh dic thi va chiéu siu chuyén mon.

Thur ba, chuong trinh can xir 1y tinh trang con tdn tai cac hoc phﬁn thuc hanh 1 TC, bit budc diéu
chinh thanh téi thiéu 2 TC theo quy dinh. Dbng thoi, khéi hoc phan cbt 181 nganh bét budce can duoc gia
tang tir 38 TC 1én tbi thiéu 40 TC de dap ting day du quy dinh.

Thir tu, bén canh viée co ciu lai phan bd, cin giam tong sb tin chi cua chuong trinh. Viéc tinh
gon nay vira giup khéi kién thirc chuyén nganh dat ty 1& cao hon trong co cdu, vira 1am nhe tai cho ngudi
hoc, tang tinh canh tranh ciia chuong trinh so véi mit bang chung.
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Toém lai, dinh huéng phat trién CTDT 1a giam tong sb tin chi, tinh gian khéi gido duc dai cuong
va co sé nganh, ddng thoi ting cudng khdi cbt 16i nganh, qua d6 bao dam vira phi hop véi quy dinh cua
Nha truong, vira tiém can chuan tham chiéu qudc gia, ddng thdi ning cao tinh dic thu va ning lyc canh
tranh ctia chuong trinh.

3. Két ludn va Kién nghi
3.1. Két lugn

Qua qua trinh ra soat va d6i sanh CTPT nganh KTMT béc ctr nhén ap dung tir khoa 64 [2], co
the thay chuong trinh da dat duoc nhitng uu diém nhat dinh. Cu thé, CTDT di dap tng tot cac yéu ciu
vé khéi kién thuc giao duyc dai cuong, vuot chi tiéu Ve thoi lugng thuc tap, trai nghiém thuc té, va duoc
héu thuiin béi cac didu kién dam bao chit luong t6t vé doi ngil giang vién ciing nhu co sO vat chat. Vé
hé thong PLO, chwong trinh ciing di dwoc xay dung phu hop, dap ung day du cac yéu cau t6i thiéu ma
Chuén cua Bd Gido duc va Dao tao dé ra.

Tuy nhién, bén canh nhitng diém manh d6, chuong trinh van con ton tai nhiéu han ché mang tinh
hé thong. Van dé ndi bat nhét 1a cau trac chuwong trinh chua dap ung ty 18 t6i thiéu 70% cho khéi kién
thirc chuyén mon (hién chi dat 60%), s6 TC ctia khdi cac hoc phan chuyén nganh bét budc con thap hon
chuan, va van con hoc phan thyc hanh 1 TC chua phu hop quy dinh. Ngoai ra, tong s6 150 TC cua
chuong trinh ctr nhan hién nay duoc xem 1a kha cao so véi mat bang chung (da s cac CTDT twong tu
chi bd tri 132 TC), dan dén khéi lwong hoc tap ning va lam giam tinh canh tranh ciia chwong trinh.

3.2. Kién nghi

Dé giai quyét cac van dé trén va nng cao chat lugng dao tao, bao cao dé xuat mot 19 trinh giai
phép can c6 tinh h¢ thdng va tuan ty. Giai phap tién quyet va mang tinh nén tang la thao g& mau thuan
cot 18i vé co cdu tin chi, theo d6 kién nghi Nha truong can uu tién ra soat va diéu chinh quy dinh ndi bo
vé phan bd tin chi gitra khéi dai cuong va chuyén nganh. Viéc nay s€ tao ra co s¢ phap ly ving chic,
cho phép tai cau tric chuong trinh d€ dat ty 1¢ toi thiéu 70% kicn thirc chuyén mon theo chuén tham
chiéu.

Trén co s6 I}én tang quy dinh do, cac giai phap chuyén mén cu thé qcén duogc triér} khai dong b,
bao gom viéc chu:ém hoa tat ca hoc phan thl_ro hanh véi khoi ’luo’ng t01 thiéu 2 tir} chi, dong thoi ra soat
va tang cuong khoi kién thire cot 161 nganh dé dam bao dat toi thi€u 40 tin chi bat bude. Viéc trién khai
cac giai phap theo mot trinh ty logic nhu trén s€ gitip chuong trinh dao tao khong chi tudn thu quy dinh
ma con cai thié;n chat lu’or}g mot cach toan diér} va bén vitng. Bén canh d9, can tinh gian khoi kién thire
co s nganh, dong thoi di€u chinh giam tong s6 tin chi CTDT, hudng tdi tiém cdn mirc 132 TC cua mat
bang chung nham giam tai cho nguoi hoc va tang tinh canh tranh.
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ThS. Lé Tran Phic

Khoa Du lich, Truong Dai hoc Nha Trang
Email: phuclt@ntu.edu.vn

Tom tdt Trong bdz canh phat trién manh mé cia nganh du lich va khdch san tai Khanh Hoa va ca nuoc,
yéu cdau vé nguon nhan lyc cht lrong cao tro nén cap thiét. Pdo tao gdn két voi doanh nghiép duoc
xem la gidi phdp chién lwoc nham rut ngan khoang cach giia Iy thuyet va thuc tzen ndng cao nang luc
nghé nghiép ciia sinh vién sau khi tot nghiép, dong thoi déap vmg tot nhu cau tuyén dung ciia cdc khdch
san, khu nghi duwong. Bdo cdo nay phan tich thuc trang hop tdac dao tao nganh Quadn tri khdach san tai
Truwong Pai hoc Nha Trang tir d6 chi ra nhitng han ché khi lién két doanh nghiép chiwea siu rong, dong
thoi dé xudt cdc giai phdp doi méi: (i) thiét ké chuwong trinh ddo tao dia trén chudn ndng luc nghé
nghiép, cé sw tham gia dong thiét ké ciia doanh ‘nghiép; (i) tang cuong hinh thirc hoc tdp tai doanh
nghiép; va (iii) xdy dung hé sinh thdi hop tdc bén ving giita nha truong, doanh nghiép va sinh vién.
Nhimng giai phdp ndy huong dén viéc ndang cao chdt hrong ddo tao, gop phan cung cap nguon nhan lyc
c6 tay nghé, ban linh va kha néng thich ing cao cho thi truwong lao déng.

Tir khéa: Péi méi dao tao, quan tri khdach san, gdn két doanh nghiép, nguon nhan luc du lich, Trwong
Dai hoc Nha Trang.

1. Pit van dé

Khanh Hoa hién dugc xem la mot trong nhitng cuc ting trudng du lich quan trong ciia Viét Nam.
Nam 2024, toan tinh dén hon 10,6 triéu lugt khach, ting 45,5% so voi cung ky ndm 2023 (vuot 17,8%
ké hoach); trong d6, khach quéc té wéc dat hon 4,5 triéu luot, ting 89,3% so véi cing ky (vuot 51,4%
ké hoach). Tong thu tir khach du lich wdc dat 52.271,6 ty dong, ting 53,9% so v&i cing ky (vuot 30,4%
ké hoach) (Bao Khanh Hoa, 2024). Trong 5 thang dau nim 2025, Khanh Hoa da don hon 1 trigu lugt
khach Han Quoc va hon 121.000 luot khach Nga, dong thoi tiép tuc thu hut lugng l6n khach Trung
Quoc va nhiéu thi truong xa nhu chau Au va Bic My (Vietnam.vn, 2025). Tinh dén thang 7 nam 2025,
tong lugt khach luu tri dat khoang 10,8 tri€u, dat 68,8% ké hoach nam, trong d6 khach quoc té hon 3,2
triéu luot, khach noi dia hon 7,6 tri€u lugt; doanh thu woc dat 42.380 ty déng (VnExpress, 2025). Nhitng
con sd nay cho tha‘iy su tang truong manh mé ctia nganh du lich Khanh Hoa, déng thoi dat ra ap luc 16n
vé nhu cau nhan luc khach san chét lugng cao, cd kha nang phuc vu da dang thi truong va thich ng
nhanh vé6i chuan muc qudc té.

Su bung nd ciia hé thong khach san va khu nghi dudng 4-5 sao, cung sy hién dién ngay cang phd
bién cua cac tp doan quan ly khach san quéc té tai Khanh Hoa, dé hinh thanh cac chuin nghé nghiép
mo6i. Nhing vi tri nhu tién sanh, buong phong, 4m thuc, kinh doanh, quéan 1y doanh thu, quan tri trai
nghiém sb va phat trién bén vimg déu doi hoi nhan lyc thanh thao céng cu quéan 1y hién dai nhu hé théng
quén 1y khach san, hé thdng quan tri quan hé khach hang, hé théng quan 1y doanh thu, k§ nang dich vu,
gidi quyét van dé, lam viéc nhom va dic biét la tu duy “lay khach lam trung tdm”. Tuy nhién, chuong
trinh dao tao nganh quan tri khach san truyen thong van con nang 1y thuyét, thoi lugng thyc tap ngan va
thiéu hoc phan tinh hudng thuc tién, khién nhiéu sinh vién khé dap tng ngay yéu cau ctia doanh nghiép
sau khi tot nghiép.

O cép khu vuc, Hiép dinh cong nhan 1an nhau trong nganh du lich ASEAN (ASEAN MRA-TP)
khuyén nghi tiép can dao tao dua trén nang luc, qua do tao diéu kién cho lao dong du lich dich chuyén
trong khéi ASEAN néu duoc ching nhéan dat chuan. Cac huéng dan va sé tay MRA-TP (2018) nhan
manh sy phdi hop chit ché giita nha trudng, doanh nghiép va té chirc danh gia nang lyc. O Viét Nam,
B9 tiéu chuén k¥ ning nghé du lich (Vietnam Tourism Occupational Skills Standards - VTOS) dugc coi
1a cbng cu quan trong dé chuin hoa k§ ning nghé du lich - khach san, dong thoi bao dam tinh tuong
thich v6i MRA-TP va nhu cau thyc tién ctia doanh nghiép (ASEAN Secretariat, 2018). Viéc dua cac
chuén nay vao chuan dau ra, ndi dung hoc phan va phuong phap danh gia 1a budc di tit yéu nham nang
cao ning luc canh tranh cia sinh vién va gia ting kha ning “di dong” nghé nghiép trong khu vue.

Tuy nhién, thuc té dao tao hién nay van ton tai nhitg khoang tréng. Thir nhét, sinh vién thiéu tay
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nghé, k§ nang mém va ngoai ngir, trong khi co hdi hoc tap gin voi doanh nghiép con han ché. Tht hai,
murc do gin két gitta nha truong va doanh nghiép chua sau trong viée ddng thiét ké, ddng giang day va
ddng danh gia. Thi ba, co ché do luong dau ra con thiu cac chi s6 khoa hoc nhu ty 18 viéc lam ding
nganh, mac dJ hai long ctia nha tuyen dung, hay thoi gian thich ing ctia sinh vién sau tuyén dung. Tht
tu, viée chuan hoéa theo chuan qudc té con 101 rac, chua hinh thanh mot hé sinh thai dao tao thdng nhét.
Nhung ton tai nay khién doanh nghiép phai ton thém chi phi dao tao bd sung, kéo dai thoi gian lam quen
vi tri va lam giam loi thé canh tranh ciia ngudn nhan lyc dia phuong.

Trong bdi canh d6, vai vai tro 1a co s& dao tao chu luc cta khu vee Nam Trung B9, Truong Dai
hoc Nha Trang can ddi méi dao tao nganh Quan tri khach san theo hudng gén két chat ché hon véi
doanh nghiép. Trong tam 1a: (i) chuan héa chuong trinh theo tiép can ning luc (VTOS/MRA-TP), thiét
ké hoc phan xoay quanh nhiém vu cong viéc thay vi chi dua trén khdi kién thic; (ii) thé ché hoa hop tac
dé doanh nghiép tham gia toan dién vao thiét ké, giang day, danh gia va phan héi dinh ky; (iii) mo rong
mo hinh hoc tap két hop véi cong viée hoic kéo dai thuc tap; (iv) xdy dung hé thong do ludng chat
lugng dao tao dua trén KPI dau ra nhu ty 18 viéc lam, muc d6 sin sang cong viée va sy hai 10ng ciia nha
tuyén dung.

2. M6 hinh dao tao giin két doanh nghiép

Mo hinh dao tao gin két doanh nghi€p (University - Industry Partnership Model) dugc coi la xu
hudng tat yéu trong gido dyc dai hoc, nhat 13 véi cac nganh nghé mang tinh tmg dung cao nhu Quan tri
khach san. Diém cot 16i ctia m6 hinh nay 1a sy lién két ba bén giita Nha trudng, Doanh nghiép va Sinh
vién, trong d6 mdi bén giit vai trd bd sung nhim dam bao tinh toan dién cta qua trinh dao tao (Billett,
2011).

- Nha truong giir vai trd “kién triic su” chwong trinh, xay dung khung do tao, chuan diu ra va to
chire giang day co ban. Vi dy, Khoa Du lich, Trudng Pai hoc Nha Trang thiét ké cac hoc phan Quan tri
tién sanh, Quan tri budng, Quan tri kinh doanh nha hang dya trén chuin VTOS, trong d6 phan 1y thuyét
duoc gidng tai trudng, con k¥ nang nghe duoc chuyen giao thyc hanh tai doanh nghiép.

- Doanh nghiép tham gia vao dong thiét ké, dong giang day va ddng danh gia. Tai Nha Trang, cac
khach san 5 sao nhu InterContinental hoac Sheraton da phéi hop vé6i co sé dao tao t6 chirc cac budi
“Guest Lecture”, moi téng quan 1y hodc giam doc bo phan chia sé kinh nghiém thuc té. Ngoai ra, doanh
nghlep con cung cap méi truong hoc tap thuc tién thong qua hoc ky doanh nghiép, noi sinh vién tham
gia truc tiép vao cac quy trinh van hanh khach san.

- Sinh vién déng vai tro trung tdm, chu dong hoc tap qua trai nghiém. Vi cac chuong trinh thuc
tap kéo dai tir 4-6 thang, sinh vién c6 thé luan chuyén qua nhleu b phan (1e tan, budng, am thuc), giup
tich lity kinh nghiém nghé nghiép va phat trién k§ ning mém nhu giao tiép, 1am viéc nhém, xir 1y tinh
hudng.

Mo hinh nay tuong dong véi mé hinh hoc tap tich hgp cong viée (Work-Integrated Learning -
WIL) hogc Giao dyc hop tac (Co-operative Education - Co-op), da dugc ap dung rong rdi & nhiéu truong
dai hoc qudc té. Les Roches (Thuy Si) va Blue Mountains (Uc) yéu cau sinh vién danh it nhét 50% thoi
gian hoc tap tai doanh nghiép, giup ho phat trién ning luc nghé nghiép toan cau (Christou, 2021). Cornell
University (Hoa Ky) 4p dung Co-op, cho phép sinh vién vira hoc 1y thuyét, vira thure hanh tai cac khach
san dbi tac nhu Marriott va Hilton, nhd dé rat ngan déang ké thoi gian thich ing sau khi tot nghiép
(OECD, 2018).

O Viét Nam, truong Dai hoc RMIT da va dang mé rong chuong trinh gido duc hop tac dé xay
dung céc k¥ nang san sang lam viéc va tang kha nang tiép can nhan tai cho cic nha tuyén dung tai Viét
Nam, trong dé sinh vién c6 thé danh 3 - 6 thang 1am viéc toan thoi gian tai doanh nghiép du lich va
khach san (RMIT Viét Nam). M6 hinh niy di gitp sinh vién tich liiy kinh nghiém va dong thoi giap
doanh nghi¢p sém nhan dién nhan sy tiém nang.

Diéu kién 4p dung thanh cong mé hinh tai Trudng Dai hoc Nha Trang bao gdm: (i) khung phap
1y linh hoat cho phép céng nhan hoc ky doanh nghiép 1a mot phan ciia chuong trinh dao tao chinh khoa;
(ii) mang Iudi ddi tac chién lugc véi cac khach san, khu nghi dudng 16n tai Khanh Hoa dé dam bao di
vi tri thuc tap chét lwong; (iii) ning luc ngoai ngit va thai do nghé nghiép cua sinh vién dap tmg yéu cau
moi trudng qudc té; (iv) su cam két tir phia doanh nghiép trong dong thiét ké - giang day - danh gia,
thay vi chi tiép nhan thyc tap sinh; va (v) hé théng danh gia hidu qua dau ra dua trén cac chi sé KPI nhu
ty 18 sinh vién c6 viéc lam diing nganh, mirc d6 hai 10ng ciia nha tuyén dung va kha ning thich @mg sau
tuyén dung.

Nhu vy, mé hinh dao tao gin két doanh nghiép khong chi thu hep khoang cach gitra 1y thuyét va
thyc tién, ma con tao ra loi ich “ba bén”: Nha truong nang cao chét lugng dao tao, Doanh nghi¢p giam
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chi phi dao tao bd sung, va Sinh vién ting co hdi viéc 1am ciing nhu ning luc canh tranh nghé nghiép.
3. Thuc trang dao tao nganh Quan tri khach san

Trong nhiing nim gan day, chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san tai Truong Pai hoc
Nha Trang da c6 nhitng budc cai tién nhét dinh, nhu bd sung cac hoc phﬁn chuyén sau, dua vao mot )
mo-dun k¥ niang mém va ting cudong hoat dong thuc hanh, thuc tap. Tuy nhién, khi ddi chiéu véi yéu
cau thuc tién tir thi truong lao dong khach san - du lich, chuong trinh van con mot vai han ché.

Thu nhét, vé céu trac chuong trinh hoc

Ty 1€ hoc phﬁn thuc hanh trong chuong trinh dao tao con thép, chua tao du co hoi dé sinh vién
rén luyén k¥ ning nghé ngay trong qua trinh hoc. O chuong trinh chuén, tin chi thyc hanh chi chiém
3/48 tin chi chuyén nganh, trong khi chuong trinh déc biét c6 7/52 tin chi chuyén nganh. Con s0 nay
phan anh xu hudng dao tao van néng vé ly thuyét. Trong khi d6, cac khach san va khu nghi dudng 4-5
sao lai yéu cau nang lyc thuc hanh cao, khong chi ¢ cic k§ nang van hanh tiéu chuin (tlen sanh, buong,
am thuc) ma ca cac ky nang quan tri (kinh doanh, tiép thi, quan tri doanh thu, nhan sy, dich vy khach
hang). Nguyén nhan chinh 1a do chuong trinh dang chu trong khéi lugng kién thirc 1y thuyét nhiéu hon
k¥ nang thuc hanh va Gng dung.

Thir hai, vé thuc tap va trai nghiém nghé nghiép

Sinh vién hién c6 3 dot thuc hanh nghiép vu (budng phong, 4m thuc, tién sanh), mdi dot khoang
2 thang, va mot ky thuc tap cudi khoa kéo dai 3 thang. Cac hoat dong nay chu yéu gitp rén luyén ky
nang nghiép vu co ban. Tuy nhién, sinh vién it c6 co hoi tiép cén cac vi tri quan tri hodc cong viéc co
tinh phirc tap cao nhu quan ly nhén sy, quan tri doanh thu hay cham séc khach hang cao cap. Nguyén
nhan xuét phat tir thye té la da s6 khach san chi tuyén thyc tép sinh cho cac bo phén nghiép vu nhu
buong phong, am thuc va tién sanh, nhimg bo phén doi hoi nhiéu lao dong tac nghiép, trong khi s6 luong
vi trf thyc tép & cac phong kinh doanh tlep thi, nhén s, hay tai chinh ké toan rat han ché. Thém vao d6,
quy md tuyén dung thuc tdp khong can d6i voi s lugng sinh vién theo hoc nganh Quan tri khach san
ngay cang dong, dan dén tinh trang phan bd co hoi chua déng déu. Hé qua 1 phan 16n sinh vién chi
dung lai ¢ viéc thuc hanh nghiép vu co ban, chua c6 co hdi trai nghiém toan dién quy trinh quan tri
khach san hién dai.

Thir ba, vé k¥ ning va ning luc cta sinh vién tot nghiép

Do ty 1& thuc hanh thip va thuc tap thiéu chidu sau, nhiéu sinh vién sau tét nghiép con thiéu k¥
ning mém quan trong nhu giao tiép, 1am viéc nhom, giai quyét tinh hudng va tu duy quéan 1y. Ning luc
ngoai ngit, dic biét 1a tiéng Anh chuyén nganh khach san, chwa dap tmg yéu cau cia cac khach san quic
té. Bén canh d6, kha ning st dung cong nghé quan 1y khach san con rat han ché, trong khi day 1a nhiing
cong cu thiét yéu trong van hanh hién dai. Nguyén nhan chi yéu la do chuong trinh chua tich hgp manh
m& cac hoc phin cong nghé va ngoai ngit chuyén nganh, dong thoi thiéu su tham gia giang day truc tiép
tir doanh nghiép trong cac tinh hudng thuc tién.

Téng thé, nhitg han ché trén tao ra khoang cach 16n giira nang luc dao tao va nhu cau doanh
nghiép. Hau qua 13 nhidu khach san, khu nghi dudng phai t6 chirc dao tao bd sung sau tuyén dung, lam
tang chi phi va kéo dai thoi gian dé nhan vién méi dat hiéu qua cong viée. V& lau dai, diéu nay anh
hudng khong chi dén kha ning canh tranh cta doanh nghiép, ma con 1am giam uy tin va sirc hit cua
chuong trinh dao tao néu khong co ddi mai kip thoi.

4. Giai phap ning cao hi¢u qua dao tao gin két véi doanh nghi¢p
Thit nhét, chuin héa theo ning luc

Dé khic phuc tinh trang chuong trinh thién vé 1y thuyét, can chuyén ddi sang mo hinh dao tao
dua trén nang lyc. Moi hoc phén nén duoc thiét ké xoay quanh “nhiém vu cong vige” thay vi chi bam
theo cdu tric mon hoc truyén thong Viéc tich hop cac b chuan nghe nghiép qudc té nhu VTOS va
ASEAN MRA-TP sé& dinh hinh rd kién thire, ky nang va thai do nghé nghiép can dat cho tung vi tri cong
viée, tir nghiép vu co ban (18 tan, budng, 4m thuc) dén quan tri (doanh thu, nhén sy, tiép thi). Cach tiép
can nay khong chi gitp sinh vién dwoc dao tao sat voi nhu cdu doanh nghiép trong nudc, ma con nang
cao kha ning di dong nghé nghiép trong khu vuc ASEAN. Xa hon, Nha truong c6 thé tién toi chuan hoa
chuong trinh theo cac khung kiém dinh quéc té trong linh vuc khach san va du lich, nhu UNWTO
TedQual Certification hodc céc tiéu chuén do Asia Pacific Accreditation and Certification Commission
(APACC) dé xuat. Viéc gan két dao tao voi kiém dinh quéc té khong chi bao dam chat lugng theo chuan
toan cau, ma con nang cao uy tin, strc hit cia chuong trinh va gia tang loi thé canh tranh cua sinh vién
khi tham gia thi truong lao dong khu vuc va qudc té.
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Thit hai, dong thiét ké chwrong trinh

Mot trong nhiing nguyen nhan chinh dan t&i khoang cach giita yéu cau doanh nghiép va ndi dung
giang day la su thiéu vang vai tro tham gia thuc chat cua khach san trong giai doan thiét ké chuong trinh.
Do d6, can thiét 1ap co ché “dong sang tao tri thirc” (co-creation), trong d6 cac giam dbc bo phén, chuyén
gia nhan sy va quan ly khach san duoc moi tham gia xay dung dé cuong, gop y chuan dau ra, clng nhu
16ng ghép cac tinh huong nghé nghiép thuc tién vao timg hoc phan. Cach tiép can nay giup chuyén hoa
truc tlep yéu cau tuyén dung thanh chudn diu ra dio tao, bao dam ring k¥ ning, kién thirc va thai do
nghé nghiép cua sinh vién phit hop v6i chuan muc nganh. Pong thoi, su tham gia tir sém ctia doanh
nghiép con gop phﬁn chuin hoéa quy trinh thuc tép, gidm su chénh Iéch vé ndi dung va chét luong gitra
cac khach san, tir d6 nang cao tinh nhat quan va hi¢u qua cia trai nghiém nghé nghiép cho sinh vién.

Thir ba, ddng giang day hoc phin

Do viéc thuc hanh, thyc tap hién nay con thién vé nghiép vu, sinh vién it c6 co hi tiép can céc vi
tri quan tri, giai phap 1a tang cuong dong giang day voi doanh nghiép. Thay vi chi moi chuyén gia toi
16p, can to chtrc cho sinh vién hoc truc tiép tai khach san, véi khoang 15 gio thuc té cho mdi hoc phan
chuyén nganh. Vi du: hoc phan Quan tri tai chinh khach san c6 chuyén dé thuc hanh hé théng quan 1y
doanh thu ngay tai khach san; hoc phf?m Quan tri nguén nhan lyc khéach san ¢ bubi hudng dan hoc tap
cung phong nhan sy. Budc dau co thé thi diém tai chuong trinh ddc biét hodc chét luong cao, sau do6
nhan rong sang chuong trinh chuan. Piéu nay khong chi gitip sinh vién “hoc qua trai nghiém” ma con
tao co hdi cho doanh nghiép phat hién nhan sy tiém nang sdm.

Thit tw, ng dung cong nghé sé

Mot nguyén nhan khién sinh vién kho thich nghi sau t6t nghiép 13 han ché trong sir dung cong cu
quan ly hién dai. Vi vay, can tich hop cac hé thong phan mém quan 1y khach san vao giang day. Truong
co thé hop tac voi cac tap doan phan mém khach san dé cai dit ban demo trong phong thuc hanh, hodc
t6 chirc workshop cung chuyén gia cong nghé khach san. M hinh nay da dugc 4p dung tai Cornell
University (Hoa Ky), noi sinh vién lam quen v4i Opera PMS va cac cong cu phan tich doanh thu ngay
tir khi con ngdi trén ghé nha truong (OECD, 2018).

Thir ndm, phat trién kj ning mém va ngoai ngir

Dé khic phuc tinh trang sinh vién thiéu ky nang mem va ngoai ngir chuyén nganh, can xdy dung
chudi workshop va hoc phan bd trg v& giao tiép, giai quyét tinh hudng, lam viéc nhom, cung véi viéc
tang cuong tiéng Anh va cac ngoai nglr quan trong nhu Trung, Nga, Han. Cac ky nang nay nén dugc
gan tryc tiép voi tinh hudng nghe nghiép thuc té do doanh nghiép xay dung, nhim rén luyén tu duy dich
vu va nang lyc hdi nhap quoc té (Christou, 2021).

5. Két luan va kién nghi
Kién nghi dbi v6i Truong Pai hoc Nha Trang

Nha truong can thiét 1ap co ché hop tac 1au dai va bén viing véi cac khach san, khu nghi dudng
trong dao tao nganh Quan tri khach san nham khac phuc nhitng ton tai vé sw mét can ddi gitra 1y thuyét
va thyc hanh, cling nhu sy thiéu gan két thyc chét v6i doanh nghiép. Mot giai phap kha thi 1a thanh 1ap
Hoi ddng tu vin doanh nghiép voi su tham gia cua tong quan 1y khach san, giam dbc nhan sy, va dai
dién hiép hoi du lich dia phuong. Hoi dong nay c6 chirc nang tu vin chuan dau ra, cap nhat xu hudng
nghé nghiép, phan bién chuong trinh dinh ky, tir d6 dam bao ndi dung dao tao ludn bam sat thuc tién.
Dong thoi, Nha truong can hoan thién hé thong KPI danh gia chit lugng dau ra nhu: ty 18 sinh vién co
viéc lam diing nganh trong vong 12 thang, muc d¢ hai long cua nha tuyén dung, va mirc do sin sang
cong viée ciia sinh vién. Day ciing 1a cach ma nhiéu truong qudc té nhur Cornell University (Hoa Ky) da
ap dung nham gén két chit ch& chit luong dao tao v6i nhu ciu cua thi trudng lao dong (OECD, 2018).

Kién nghi ddi v6i doanh nghiép khach san va khu nghi duéng

Doanh nghiép can tham gia vao qua trinh dao tao mot cach chii dong, hé thong va toan dién hon,
thay vi chi dimg & viéc tiép nhan thyc tap sinh cho cac vi tri nghiép vu. Doanh nghiép nén phdi hop
cung Nha truong trién khai hoc ky doanh nghiép c6 tra luong, trong d6 sinh vién vira hoc vira lam viée
dudi sy giam sat kép tir giang vién va quan ly khach san. M hinh nay khong chi giup sinh vién tich lay
tir 4-6 thang kinh nghiém thuce tidn trudce khi tot nghiép ma con tao didu kién dé doanh nghiép danh gia
va tuyén chon nhén sy tiém ning ngay tir giai doan dao tao. Bén canh dé, doanh nghiép can mé rong vi
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tri thuc tap sang cac bo phan quan tri nhu kinh doanh - tiép thi, nhan sy, tai chinh - ké toan, quan tri
doanh thu, thay vi giéi han chu yéu ¢ tién sanh, nha hang, budng phong nhu hién nay. Song song, cac
khach san c6 thé td chire chuyén dé thyuc tién, hoi thao nghé nghiép hodc chuong trinh ¢b van, trong do
cac quan ly cAp trung va cip cao truc tlep chia s¢ kinh nghiém, huéng dan xtr ly tinh huong, vareén luyén
ky nang mém cho sinh vién. Cach tlep c4n nay vira nang cao chit luong nhan lyc dau ra, vira giam chi
phi dao tao bd sung, tao ra loi ich bén virng cho ca doanh nghiép va Nha truong.

Kién nghi d6i v6i S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich Khianh Hoa

Dé tang cuong tinh két ndi va khic phuc tinh trang thiéu co ché phdi hop chit ché gitra nha truong
va doanh nghiép, S& Van hoa, Thé thao va Du lich Khanh Hoa can dong vai tro “nhac truong” trong
viéc xdy dung Trung tm két ndi nhan lyc du lich - khach san cua tinh. Trung tim nay s€ 1a cau nbi giira
cac truong dai hoc, co s& dao tao nghé va hé thdng khach san - khu nghi dudng, nhim chudn héa quy
trinh thuc tap, chia sé nhu ciu tuyén dung, va tao co ché luan chuyén thuc tdp minh bach, cong béng
cho sinh vién. Kinh nghiém qudc té cho thay, tai Singapore, Co quan Du lich Singapore di phéi hop voi
chc trudong va khach san thanh 1ap “Hospitality Talent Hub”, noi tap trung dit liéu cung - cau nhén lyc,
t6 chtrc hudn luyén chudn héa va dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién, gop phan giam chi phi tuyén
dung va nang cao chét lugng ngudn nhan luc (Christou, 2021). Néu dugc ap dung tai Khanh Hoa, mo
hinh nay s€ gitp hinh thanh mét hé sinh thai hop tac ba bén: Truong dai hoc - Doanh nghi¢p - Chinh
quyen tir 6 vira nang cao chat lugng dio tao, vira hd tro doanh nghiép giam chi phi dao tao bo sung,
dong thot gia tang nang luc canh tranh cua nganh du lich - khach san dia phuong trong bdi canh hoi
nhap quéc té.

Két luin

Nghién ctru nay da chi ra rang, mac du chuong trinh dao tao Quan tri khach san tai Truong Dai
hoc Nha Trang dé c6 nhing cai tién, nhung van ton tai khoang cach gilra yéu cau thuc tién va nang luc
cua sinh vién t6t nghiép, cha yéu do ty 18 hoc phan thuc hanh con thap, thoi lugng thyc tap ngdn, han
ché vé k¥ ning quan tri, ngoai ngir va céng nghé. Trén co s¢ do, bai bao da dé xuat hé thong giai phap
d6i méi theo hu(mg gan két doanh nghiép: chuan hoa theo ning luc (VTOS, ASEAN MRA- TP), dong
thlet ké va dong giang day hoc phan, mé rong mé hinh WIL/Co- -op, ing dung cong ngh¢ so, va phat
trién k¥ ning mém - ngoai ngit. Bén canh do, cac kién nghi cu thé ciing dugc dua ra: Nha trudng can
diéu chinh chwong trinh, thanh 1ap Hoi dong tw vin doanh nghiép va ap dung KPI dau ra; doanh nghiép
khach san - khu nghi dudng can mé rong vi tri thuc tip, tham gia giang day va mentoring; S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich Khanh Hoa cn déng vai trd didu phdi, hinh thanh trung tdm két ndi nhén luc theo
mo hinh “Hospitality Talent Hub”. Viéc thuc hién dong bo cac giai phap nay s& gop phan xdy dung hé
sinh thai hop tic ba bén Nha trudng - Doanh nghiép - Chinh quyén, ning cao chét lugng dio tao va gia
tang loi thé canh tranh cho nguén nhan lyc khach san - du lich Khanh Hoa trong bdi canh hoi nhép quéc
te.

Tai li€éu tham khao
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PHU LUC DOANH NGHIEP HQP TAC VOI KHOA DU LICH

TT Tén khach san TT Tén khach san
1 Sheraton Nha Trang Hotel 27 Quinter Central Hotel
) Sixsenses Ninh Vén Bay 23 i\slil;n(;l"rang Marriott Resort & Spa, Hon Tre
3 Sunrise Nha Trang Hotel 29 Movenpick Resort Cam Ranh
4 Vinpearl Resort Nha Trang 30 Queen Ann Hotel
5 Vinpearl Luxury Nha Trang 31 Radisson Blu Resort Cam Ranh
6 Amiana Resort Nha Trang 3 g(l)xt(‘er{lg Thanh Luxury Vién Triéu Nha Trang
7 Mia Resort Nha Trang 33 Alma Resort Cam Ranh
8 Intercontinental Nha Trang Hotel 34 Boton Blue Hotel & Spa
9 Havana Nha Trang Hotel 35 Merperle Resorts & Hotels
10 | Muong Thanh Luxury Nha Trang 36 D'Qua Hotel
1 Vinpearl Resort & Spa Nha Trang 37 Potique Hotel
Bay
12 | Diamond Bay Resort & Spa 38 Muong Thanh Luxury Khanh Hoa Hotel
13 | Cam Ranh Riviera Resort 39 Ana Mandara Cam Ranh
14 | Fusion Resort Cam Ranh 40 Boma Resort Nha Trang
15 | Duyén Ha Resort Cam Ranh 41 The Empyrean Nha Trang Hotel
16 | The Anam Cam Ranh 42 Villa Le Corail, a Gran Melia Hotel
17 ll\K/Ieeslci)?t Vinpearl Cam_ Ranh Beach 43 The Empyrean Cam Ranh Beach Resort
18 | Alibu Resort Nha Trang 44 Selectum Noa Resort Cam Ranh
19 | Swandor Hotels & Resort - Cam Ranh | 45 Champa Island Nha Trang
20 | Nha Trang Palace Hotel 46 Vinpearl Condotel Empire Nha Trang
21 | Liberty Central Nha Trang Hotel 47 Vinpearl Condotel Beachfront Nha Trang
22 | Ibis Styles Nha Trang Hotel 48 Tui Blue Nha Trang Hotel
23 | Le More Hotel 49 Novotel Nha Trang Hotel
24 | Grand Tourane Nha Trang Hotel 50 Muong Thanh Grand Nha Trang
25 | Le's Cham Hotel 51 Galina Hotel Mud Bath & Spa
26 | Green Beach Hotel Nha Trang 52 The Art Nest Hotel
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NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO: XAY DUNG PE CUONG CHI
TIET VA PHUONG PHAP GIANG DAY

IMPROVING TRAINING QUALITY: DEVELOPING SYLLABI AND
TEACHING APPROACHES

TS. Pham Thj Hoa*, TS. Pinh Pong Ludng, TS. Nguyén Manh Cwong
Email: hoapt@ntu.edu.vn

Tém tdt: Bai bdo dya trén két qua nghién ciru ciia de tai “Long ghép kj nang nghé nghiép vao gidng
day: Tir dé cwong chi tiét hoc phan (PCCT) dén trién khai thie té tai Trieong Pai hoc Nha Trang
(DHNT).” Bdo cdo ndy tdp trung vdo viéc ndng cao chdt lwong dao tao trong gido dyc dai hoc thong
qua viéc xdy dung dé cuong chi tiét va doi méi | phwong phdp giang day. Pé cuong dioc coi la cong cu
dinh hidng hoc tdp, givip lam ré muc tiéu, chudn dau ra, nhiém vu hoc tdp va thoi han hoan thanh. Thuc
1é hién nay, nhiéu dé cwong chura néu cu thé cdac yéu cau vé nhiém vy va ky nang ma sinh vién can dat
dwoe, gy khé khan cho viéc té chirc giang day va danh gid. Bdo cdo dé xudt thiét ké dé cwong theo
hieomg dinh hinh kj nang, trong dé cdc nhiém vu hoc tdp gdn voi nang liec nghé nghiép nhw lam viéc
nhém, phan tich dir liéu, viét béo cdo va thuyét trinh. Cdc vi dy minh hoa bao gom t6 chirc diwr dn nhém,
gdn nhiém vu véi boi canh thiee tién va long ghép tw duy phan bi¢n vao danh gia. Qua do, chwong trinh
dao tao tré nén minh bach, thiét thwe va phit hop hon véi nhu cau xa hoi.

T khoa: Chat leong ddo tao; Pé cuong chi tiét; Phwong phdp giang day; Nhiém vu hoc tdp; Ky ning
nghé nghiép

1. Pit van dé

Trong bbi canh dbi mai gido duc dai hoc, d& cuong chi tiét hoc phan (PCCTHP) ngay cang duoc
khang dinh 1a cong cu quan trong dam bao chét lugng dio tao. DPCCTHP khong chi 1a ban khung mé ta
ndi dung moén hoc, ma con la kim chi nam dinh hudng cho gidng vién (GV) va sinh vién (SV) vé muc
tiéu, phuong phap giang day, cling nhu ti€u chi danh gia.

Theo Parkes va Harris (2002), mot syllabus ¢6 ba chirc nang chinh: dinh hudng, quan 1y hoc tap
va cam két trich nhiém giita GV va SV. Tuong ty, Slattery va Carlson (2005) khang dinh syllabus 1a
mot “théa thudn bon bén” giita GV, SV, khoa va nha trudng; néu dugc thiét ké tot sé tao nén su thong
nhét trong ky vong va dinh huéng day — hoc.

Tir goc nhin tiép can ngudi hoc, Fink (2013) nhan manh ring syllabus can duge thiét ké dé tao ra
trai nghiém hoc tép c6 ¥ nghia, vuot 1én trén viéc “hiéu va ghi nh6” , nham phat trién tu (duy phan bién,
ning luc sang tao, kha ning giai quyét Van dé thyc tién, dong th01 nudi dudng tinh than hoc tap sudt
doi. Mot cau hoi goi mo ma giang vién can tu dit ra 13: “Sau 2-3 ndm ké tir khi hodn tdt mén hoc, téi
mong sinh vién sé nho va van dung dwoc diu gi?” Piéu nay cho thdy DPCCTHP phai dugc dinh vi nhu
“ban d6 hoc tap” dan dat sinh vién trong ca qua trinh hoc (Palmer va cong su, 2016).

Dic biét, Richmond va cong sur (2023) khing dinh ring mot DPCCTHP thiét ké theo hudng iy
nguot hoc lam trung tam (learner-centered) s giup thu hep khoang cach co héi trong hoc tap vi n6 cung
cip muc tiéu rd rang, tiéu chi danh gia minh bach va nhiéu Iya chon hoat dong phu hop véi nhu cau,
trinh d6 va phong cach hoc tap da dang ciia SV, ddng thoi 1am 3 vai trd va trach nhiém caa SV. Do do,
trong xu thé d6i méi gido duc dai hoc, viée xay dung DCCTHP chét luong, gin két chuén dau ra voi
phuong phap giang day va hinh thic danh gia la nén tang quan trong dé nang cao hiéu qua dao tao va
phat trién ky nang nghé nghiép cho sinh vién.

2. Thue trang

Khéo sat cac DPCCTHP (nhém nghién ctru phan tich 30 BPCCTHP g(‘)m cac mon gido duc téng
quat, co s& nganh va chuyén nganh) tai Truong Dai hoc Nha Trang cho thay bén canh nhimg uu diém
nhu cung cap cau trac hoc phan, néu muyc tiéu khai quat va noi dung co ban, van ton tai nhiéu han ché:

e Thién vé ndi dung giang day cia GV, chua chu trong nhiéu dén hoat dong hoc tap chii dong
cua SV.
Thiéu huéng dan cu thé cho céc bdi canh hoc tap khac nhau (16p hoc, phong thi nghiém, thyuc dia).
Muc tiéu hoc phﬁn thuong nghiéng vé “day cai gi” hon 1a “hoc duoc gi”, khién viéc danh gia
chuan dau ra gip kho khan (Slattery & Carlson, 2005).
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e Thiéu hé théng muc tiéu chi tiét theo tudn hodc hoat dong, 1am han ché kha nang kiém tra va
danh gia sy phat trién ning luc caa SV.
e Khong thé hién duoc cac ky nang nghé nghiép (ky ning mém) ma SV dat duoc.

Mot trong nhimng van dé ndi bat 1 phan bai tap (assignments) trong nhiéu d& cwong chua dugc
mo ta day du vé yéu cau, thoi han va tiéu chi danh gia. Diéu nay lam giam tinh minh bach, khién SV
kho dinh hinh k¥ nang can dat cling nhu quan ly tién do hoc tap ca nhan. Nhu Palmer et al. (2016) nhan
manh, DPCCTHP khong chi 1a lich hoc hay danh sach tai li€u, ma phai la cong cu dinh hudng toan dién,
gitip SV hiéu rd gia tri ma moén hoc mang lai.

Thuc té tai Viét Nam, Bo Giao duc va Pao tao dd co quy dinh 16 vé yéu cau xay dung DPCCTHP
trong Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, nhin manh rﬁng dé cuong phai thé hién muc tiéu, ndi dung,
phuong phap, hinh thirc danh gia va trach nhiém ctia GV — SV. Bén canh d6, hé thong tiéu chudn kiém
dinh chat luong giao duc dai hoc (Bo GD&DT, 2017) coi su minh bach va tinh kha thi cua dé cuong 1a
minh chimg quan trong. Néu GV chi soan d& cuong mang tinh hinh thirc, thiéu yéu cau va phuong thire
cu thé, khong chi kho luong héa ki ning SV dat dwoc, ma con anh hudng truc tiép dén két qua kiém
dinh va uy tin dao tao.

Ngoai ra, mic di nhidu dé cuong c6 néu cac ki niang nhu giao tiép, tw duy phan bién hay lam
viéc nhom trong muyc tiéu, nhung thiéu hoat dong cu thé minh chimg cho viéc hinh thanh k¥ ning do.
Két qua la xuét hién “khoang cach” gitta muc ti€u dao tao va trdi nghiém hoc tap thuc té cia SV
(Richmond va cong su, 2023).

Tir thyc trang nay, viée dm mdi va hoan thién PCCTHP theo hudng phat huy tinh chu dong, tich
cuc cua SV, gan vdi hinh thire t6 chtrc hoc tap da dang, la yéu cau tat yéu dé nang cao hiéu qua day —
hoc, dong thoi gin két muc tiéu dio tao véi yéu cau thyc tién nghé nghiép.

3. Dé xuit cii tiéen PCCTHP
3.1. Tranh dién dat chung chung

Mot han ché thucmg gdp la ngbn nglr mo hd trong quy dinh, vi du: “Sinh vién can tham gia lop
hoc thuong xuyén.” Dién dat nay thiéu tinh cy thé, khong gin véi hé qua ro rang. Thay vao do, can quy
dinh minh bach va kha thi, chang han: “Sinh vién sé dwoc cong 1 diem chuyén can cho méi buéi hoc.
Vang mat hodc di tré bi trir 0.5—1 diém. Néu nghi qua 3 budi, SV ¢ thé bi cam thi.”

Nhitng quy dinh chi tiét nay giap DCCT tré thanh ban cam két hoc tap giita GV va SV, dong thoi
1a khung chudn dé theo ddi, danh gia sy hinh thanh k§ ning nghé nghiép.

3.2. Bo sung va lam ré muc tiéu hoc phin

DCCTHP can thé hién r6 mbi quan hé chit ché gilta muc ti€u hoc phén chuan diu ra (CBR),
phuong phap giang day va hinh thirc danh gia. Viéc thiét ke phai dam bao mdi muc tiéu déu duge “bao
phu” béi it nhat mot CBR cu thé; va mdi CPR lai dugce gan v6i phuong phap day hoc phu hop cung
hinh thie danh gia minh chimg. Day 1a nguyén tac co ban dé PCCTHP trg thanh cong cu chuan hoa,
dong thoi 1a minh chimg quan trong trong kiém dinh chét lugng (B GD&DT, 2017).

Thém nita, PCCTHP can néurd ca kién thirc chuyén mén va k¥ ning mém/ 4n (hidden curriculum)
nhu: hop tac nhom, ky ning tém tit, tw duy phan bién, quan 1y thoi gian. Day la dinh huéng phu hop
v6i mo hinh “significant learning” (g6m 6 loai hoc tap: kién thirc nén tang; kha ning ng dung klen thirc
vao thuc té; tich hop; phat trién nhan cach; thai do; va hoc cach hoc) cta Fink (2013). Ngoai ra, can thé
hién méi lién két chit ch& gitra muc tiéu hoc phan va ting assignment cu thé (Parkes va Harris, 2002).

3.3. Xdc dinh ro “thanh cong hoc tip”

“Thanh cong” can duoc dinh nghia cu thé, vi du: tham gia 16p hoc tich cyc, hoan thanh dy an
nhém ding han, phat trién k§ ning nghién ctru, thuyét trinh hiéu qua. Céc hinh thirc danh gi (thi, tiéu
luan, dy an, thuyét trinh) phai dwoc giai thich & cach thirc do luong muyc tiéu hoc phan (Slattery va
Carlson, 2005). Pong thoi, GV cin cung cip rubric chi tiét, hé théng diém minh bach dé SV chii dong
theo ddi tién bo (Richmond va cong sy, 2023). Rubric nay khéng chi gitip minh bach hoa viéc danh gia,
ma con tao thuan 1oi cho sinh vién tu theo ddi tién do va cho céc hoat dong kiém dinh chat luong.

3.4. Thiét ké d@é cwong theo “Backward Planning” va “Engaged Learning”

Dé xuét 4p dung Backward Planning (Wiggins va McTighe, 2005): bit du tir két qua mong doi
(learning outcomes), sau d6 thiét ké nguoc lai phuwong phap, tai liéu va bai tip. Dong thoi, van dung triét
ly Engaged Learning (Barkley va cong su, 2014): dat bai tap lam trung tam, khuyén khich SV tu duy vé
cach hoc cua ban than, két ndi kién thirc véi trai nghiém c4 nhan, van dung vao thyc tién (Fink, 2013;
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Palmer va cong su, 2016).
3.5. Long ghép ky ning nghé nghiép

Nhiéu dé cwong hién thiéu bai tip cu thé kém yéu cau va thoi han cn hoan thanh rd rang. Diéu
nay gy kho khin trong viéc do luong ki ning nghé nghiép SV dat dugc (Yorke, 2006; Knight & Yorke,
2003). Do do, can:

Xac dinh muc tiéu gan voi chuan dau ra cho mdi bai tap.

Thiét ké nhiém vu phan ting (scaffolded tasks).

B4 tri bai tdp nho trude bai tap 16n (quiz, béo cdo tom tat).

Dua ra hudng dn cu thé vé céu trac, dung luong, dinh dang va ti€u chi chdm diém.
Ngoai ra, viéc quy dinh vé thoi gian hoan thanh rd rang ngay tir dau khoa giup SV phat trién k§
nang quan ly thoi gian (Claessens et al., 2007; Macan, 1994).
Phan “yéu cau doc tai liéu” nén phan thanh tai liéu bat budc (core readings) va tai liéu bd tro
(supplementary readings) cho ting budi hoc. Didu nay vira giup SV nam chéc kién thire cbt 151, vira
khuyén khich mé rong tri thirc, hinh thanh théi quen ty hoc va nghién ctru (Hyland, 2000; Wingate,
2006).

3.6. Xdy dung Learner-Centered & Skills-Based Syllabus

Dé cuong chi tiét hoc phin (bCCTHP) 5:§1n dugc xay dung theo hudng ldy ngudi hoc 1am trung
tdm va dua trén k¥ nang, vdi cac cdi tién cu the:

3.6.1. Ky nang nghé nghiép

e Dé xuét: Thém muc “K¥ nang dat dugc” trong DPCCTHP (vi du: phan tich dir liéu, viét bao cdo,
thuyét trinh, hop tic nhom), gitip sinh vién thay rd loi ich tir mén hoc dbi voi nghé nghiép tuong
lai.

e Vi du: Trong mon Academic Writing, bén canh muyc ti€u vé nglt phap va cAu trac ludn van, c6
thé thém “K¥ ning dat duoc: k¥ ning viét bao cao nghién ctru phit hop voi chuin nghé nghiép,
k¥ nang trich dan hoc thuat theo APA/MLA.” Diéu niy gitp sinh vién nhan ra sy lién két giira
mon hoc va cong viée trong twong lai (vi du: viét bdo cdo du an hodc nghién ctru thi trudng).

3.6.2. Ky nang tu chu trong hoc tdp

e Dé xuit: B sung hé thong cac bai tap rd rang kém yéu ciu va thdi gian hoan thanh céc bai tap
cu thé ngay tu dau khoa hoc, déng thoi 1iét ké tai liéu bat bude va tai liéu doc bd trg cho tung
budi hoc. Diéu nay giup sinh vién chi dong quan 1y thoi gian va chuén bi trude ndi dung.

e Vi dy: Trong mén Tuw duy Phdn bién, DCCTHP c6 thé ghi 15:

o Tuan 3: Bai tap 1 — Critical response essay (800 tir), ngay nop bai: 25/9.
o Tai lidu bat budc: Chapter 2 (Smith, 2020).
o Tailiéu bd trg: TED Talk “The Danger of a Single Story” (Ngozi Adichie).

3.6.3. Ky nang tw duy phdn bién va gidi quyét van dé

e Dé xuat: Cac hoat dong hoc tap nén gan voi tinh hudng thuc té thay vi chi kiém tra kién thic 1y
thuyét. Didu nay gitp sinh vién van dung kién thirc vao giai quyét vn dé, tir d6 phat trién tu
duy phan bién.

e Vi du: Trong phan Business Communication thugc mon Tleng Anh Thuong Mai, thay vi chi
hoc 1y thuyét vé email thwong mai, sinh vién duoc giao tinh huong “Cong ty A vira gip su cd
giao hang cham, hay soan mdt email xin 16i khach hang, véi yéu cau vira gitr duoc su chuyén
nghi¢p vira duy tri moi quan h¢ kinh doanh.” Bai tép nay gitp sinh vién luyén ky nang giai quyét
van d¢ thyc té trong moi truong nghé nghiép.

3.6.4. Ky nang cong tac va twong tac xa hoi

e Dé xuét: Thiét ké nhiém vu nhém c6 phén vai 1 rang (leader, note-taker, presenter...) va két
hop co ché danh gia chéo (peer evaluation). Piéu nay khong chi ting hiéu qua lam viéc nhém
ma con rén ki ning quan 1y, giao tiép va phan hoi.

A

e Vidu: Trong mon “Qudn fri Du lich”, sinh vién lam dy 4n nhom vé “Chién lugc quang ba du
lich bién Viét Nam.” Nhorp dlll'(_)’C ch1a vai: trudng nhom quan ly tién do, thanh vién phu trach
nghién ctru, thanh vién thiét k¢ poster, thanh vién thuyét trinh. Sau khi hoan thanh, tirng thanh
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vién danh gia dong gop cua nhau (peer assessment). Qua do, sinh vién vira phat tri€én k¥ nang
cOng tac, vura hiéu ro trach nhi€ém ca nhan trong moi truong lam viéc thyc.

4. Cai tién phwong phap giang day

Hién nay, phan 16n d& cuong mén hoc chi deé cap dén ba phuong phap chinh: thuyét trinh, lam
viéc nhom, va day hoc dua trén van dé. Tuy nhién, dé nang cao chit luong dao tao va dap ing yéu cau
thuc tién, can bo sung thém cac phuong phap giang day hién dai, 1dy nguoi hoc 1am trung tim va khuyén
khich phat trién k¥ ning toan dién.

4.1. Hoc tdp trdi nghiém (Experiential Learning)

o Thay vi chi nghe giang, sinh vién dugc tham gia vao cac tinh hudng mé phong hoic du
an thuc té.

o Vi du: Trong hoc phan "Quan tri nhan su," giang vién t6 chirc hoat dong mé phong
phong van tuyén dung, sinh vién dong vai tro nha tuyén dung va Gmg vién dé luyén k¥
ning giao tiép va danh gia img vién.

4.2. Hoc tdp qua cong nghé (Blended/Flipped Learning)

o Két hop gitra hoc truc tiép va truc tuyén, khuyén khich sinh vién chuan bi trudc nodi
dung qua video, bai doc hodc Al-based tools.

o Vidu: O mén "Poc hiéu nang cao," giang vién yéu ciu sinh vién xem trudc video TED
Talks, sau d6 Ién 16p thdo luan phan bién va phan tich y chinh.

4.3. Day hoc tich hop ky nang (Integrated Skills Approach)

o Két ndi kién thirc mén hoc voi ki ning nghé nghiép va ky nang mém.
o Vidy: Trong mén "Viét hoc thuat," thay vi chi viét tiéu luan, sinh vién duogc giao viét
bao céo phan tich dir liéu co kém biéu dd va trinh bay trudc 16p.

4.3. Pdnh gid thay thé (Alternative Assessment)

o Thay vi chi dua vao thi cudi ky, ap dung cac hinh thirc danh gia qué trinh nhu portfolio,

du 4n nhom, peer evaluation.
o Vidy: O moén "Kinh té hoc vi md," sinh vién thuc hién du an phén tich thi truong dia
phuong, ndp bdo cao dinh ky va dugc danh gia qua tién trinh, khong chi san pham cubi.
Mot nguyén tic quan trong trong viéc lua chon phuong phép giang day 1a phai gin voi chuan dau
ra (CDR) ctia hoc phan. Diéu nay c6 nghia la mét phuong phap chi thuc su phu horp khi no tryc tiép hd
trg sinh vién dat dugc CPR di xé4c dinh. Vi du, néu CPR nhan manh k¥ ning giai quyet van dé, phuong
phap dugc khuyen nghi 1a day hoc theo tinh huong, du 4n nhém hodc mo phong nghé nghiép; néu CBR
hudng t6i phat trién k¥ nang giao tiép, thi cn c6 cac hoat dong thao luén, phan bién va thuyet trinh.
Viéc nhan manh nguyén tac ¢ ‘phuong phap giang day gan véi CDR” khong chi dam bao tinh nhit quan
va hiéu qua ctia dé cuong chi tiét hoc phan, ma con 1a minh chimg quan trong trong kiém dinh chat

lugng dao tao.

5. Két luan

Cai tién dé cuong chi tiét hoc phan khong chi 13 chinh sira k§ thuat, ma 1a d6i méi tu duy thiét ké
giang day. Mot PCCTHP duoc xay dung theo dinh hudng learner-centered, assignment-centered, skills-
based, két hop backward planning va engaged learning, sé&:

Giup SV nhan dién r6 k¥ nang va loi ich tir mon hoc.

Nang cao dong luc, tinh cht dong va tinh than trach nhiém cua SV.

Gan két myc tiéu dao tao v6i trai nghiém hoc tap thuc té.

Xay dung méi truong hoc tap than thién, sang tao va dinh huéng nghé nghiép.
Nhu vay, DCCTHP khéng chi 1a “ké hoach day hoc”, ma con la cong cu chién lugc nang cao chét
lugng dao tao, khoi dau quan hé thay —tro tich cuc, dong thoi chuan bi cho SV hanh trang nghe nghiép
vimng chic (Bo GD&PT, 2016, 2017).
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PHAT TRIEN VA POI MOI CHUONG TRINH PAO TAO KHOI
NGANH KINH TE HUONG DEN KIEM PINH QUOC TE

TS. Pham Thé Anh, TS. Nguyén Ngoc Duy,
TS. Nguyén Thi Nga, TS. Nguyén Thi Hong Do

Khoa Kinh Té, Truong Pai hoc Nha Trang
Email: anhpth@ntu.edu.vn

Tém tat: Bai viét trinh bay nhitng ngi dung phat trién va doi méi chirong trinh dao tao ( CTDI) dai hoc
khoi nganh Kinh té. Pua ra nhitng goi y nham néng cao chat lwong trong viéc phat trién va doi moi
CTDT gop phan ndng cao chat lrgng dao tao cua khoi nganh Kinh té, hwéng dén kiém dinh quoc té
trong béi canh quoc té héa, toan cau hoa.

1. Pit van dé

Po6i méi giao duc dai hoc (GDPH) ¢ Viét Nam 14 yéu cau cép thiét trong bbi canh hoi nhap va
ddi moi giao duc. Nhitng yéu kém cua hé théng giao duc tu tiéu hoc dén dai hoc hién dang tao ra nhiing
rao can cho sy phat trién kinh té -xa hoi cua nudce ta hién tai va tuong lai. Pbi méi GDPH 1a mot qua
trinh 1au dai, vira kién quyét nhung phai than trong vi né tac dong dén nhiéu thé hé sinh vién. Qua trinh
nay phai duoc tién hanh c6 tinh hé thong, tir cai cach CTDT va PPGD, ning cao trinh d6 doi ngii giang
vién, dau tu va nang cap diéu kién co sO vat chat, dén tang cuong kiém soat chat lugng dao tao.

Tuy nhién, xdy dung va phét trién CTDT tién tién, hién dai 1a mot cong viéc phuc tap va kho
khan, doi hoi cac BCN chuong trinh phai khai thac tdi da ndi luc cia minh két hop vei cac ngudn luc
bén ngoai. Cudc cach mang khoa hoc - k¥ thuét kéo theo sy d6i méi cua ca hé thong giao duc dao tao
theo hudng mot xa hoi hoc tap, hoc tap bat ¢t liic nao, bt ¢t noi dau va hoc tap subt doi. Nhiing ndm
dau cua thé ky 21, cac truong dai hoc (PH) trén thé gidi co nhimg budc chuyén minh manh mé, cac xu
hudng chung la:

- Pa dang hoa CTDT nhim dap tng nhu ciu ngdy cang cao va da dang cta nén kinh té tri thirc,
xu huéng nay dang dich chuyén cac truong dai hoc tinh hoa sang dai hoc dai ching (pho cap), gia ting
quy m6 nhanh chong. Vi mot thi truong lao dong bién dong va phat trién khong ngimg, cac truong DH
can dua vao nhu clu cta x3 hoi dé xac dinh muc tiéu va phuong huéng hoat dong ctia minh. GDDH
phai thyc hién phuong phap gido duc dya trén tri thirc, khong chi cung cap kién thirc nén tang ma phai
¢6 kha niang giup sinh vién hinh thanh nhing k¥ ning giai quyét van dé, co thai d6 lam viéc tich cuc va
c6 kha nang tu hoc, tu chiu trach nhiém véi viéc hoc cua minh.

- Coi trong chét lugng trong twong quan chi phi va nhu cdu thi truong: xu hudng nay doi hoi cac
dai hoc phai xem sinh vién nhu khach hang ctia minh va phai dap g dugc nhitng nhu cau chinh déng
cua ho. Do vay, canh tranh giira cac truong dai hoc nham thu hat khach hang cua minh 1a mdt xu thé tat
yéu. Pé tao ra nang lyc canh tranh, cac truong dai hoc phai nhanh chong nang cao chét lugng dao tao
ctia minh trén co s dap ing nhu cau clia ngudi hoc va thich nghi nhanh chéng véi bién doi ctia xa hoi.
Dao tao phai gan lién véi nhu cau xa hoi. Chuong trinh can dap ting ky vong clia cdc bén lién quan nhu
sinh vién, nha st dung lao dong va cong déng. Piéu d6 cho théy trach nhiém xa hoi cua truong dai hoc
ngay cang cao, trd thanh mot tiéu chuan danh gia tinh thich ing ctia mot trudng dai hoc.

Céac xu huéng chinh dan dén mot van dé ma cac truong dai hoc luon phai coi trong, dugc xem la
co s& dé nang cao chét luvong dao tao d6 1a xay dung dugc CTDT tién tién, hién dai nhung phu hop voi
diéu kién cu thé cua timg trudng trong qua trinh phat trlen Cung cép cho x3 hoi luc luong lao dong c6
chat lugng, am hiéu chuyén mé, co k¥ ning giai quyét cong viéc, va thai do trach nhiém déi voi ban
than va x4 hoi.

2. Phit trién chwong trinh dao tao

2.1 Nhitng nguyén tic phdt trién CTDT

Theo A.Bott (2011), chuong trinh 14 nhitng muc tiéu va ndi dung ma nha truong cung cip cho
sinh vién. Theo Luét Gido duc (2005), chuong trinh GDBH thé hién muc tiéu GDPH; quy dinh chuén
kién thirc, ky nang, pham vi va cau trac ndi dung GDBH, phuong phap va hinh thirc dao tao, cach thirc
danh gia két qua dao tao dbi véi mdi mon hoc, nganh hoc, trinh d§ dao tao cuia GDPH; bao dam yéu
cau lién thong véi cac chuong trinh gido duc khac.

Du tiép can theo quan diém nao thi CTDT ciing gitr mot vi tri quan trong, mang tinh nén tang cta
moi qua trinh t6 chirc day va hoc. Chinh vi ¢6 vi tri nhur thé nén mudn nang cao chét lwong dao tao, nhat
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thiét cAn bao dam chat luong cua viée thiét ké, trién khai va kiém soat CTDT.

Phét trién CTDT la mot qua trinh thuong xuyén, lién tuc nham hoan thién khong ngung CTDT
cho phu hgp vdi trinh d§ phat trién ctia kinh té -xa hoi, khoa hoc va cong nghé, cua doi song xa hoi,..

Theo Oliva (2006) dé phat trién CTDT mang tinh tién tién, hién dai va co chét luong, can chi y
dén nhiing nguyén tic co ban:

- CTDT luén thay doi, gan vai sy thay doi cia xa hoi, mang tinh thoi dai. Gido duyc la san pham
cua con nguoi, dugc sang tao trong qua trinh phat trién ctia nhan loai va do d6 gido duc ludn phai dap
ing voi nhirng thay doi trong qua trinh phat trién kinh té-chinh tri-xa hoi.

- Thay d6i mang tinh ké thira va tién hanh dong thoi. Nhitng thay doi trong gido duc dugc thé
hién rd nét trong thiét ké CTDT, trong qué trinh d6 khong hé c6 su khoi dau hay két thuc dot ngdt ma
1udn c6 sy ké thira va mang tinh qua trinh.

- CTDT gan lién voi nhiing thay dbi tir con nguoi, 1a két qua cua sy twong tic gitta cac nhom lién
quan. Trong qu4 trinh xay dung va phat trién CTDT can xuét phat tir nhu cau ngudi hoc, nhu cau xi hoi
va kha nang tu than clia nguoi day (trudng dai hoc), day 1a mot qua trinh tuong tac gitra cac nhom nham
Iiwa chon phuong an tdi uu trong tung giai doan.

- Xay dyng va phat trién CTDT la mét qua trinh quyét dinh mang tinh lién tyc. CTDT vira mang
tinh phép ly trong quan 1y vira c6 tinh dac trung cia ting truong. Nhu cau ngudi hoc thay d6i theo su
phat trién ctia xa hoi, CTDT ciing can cap nhat nhimng tri thore moi. Do vay, qua trinh quyét dinh dién ra
lién tuc, ham chira trong qua trinh nay 1a qua trinh ké hoach, thuc hién va danh gia chuong trinh.

2.2 Néi dung co bdn ciia CTDT

Theo Tyler (1949), CTPT bao gém 4 thanh phﬁn chinh: Muyc tiéu dao tao, ngi dung dao tao,
phuong phap giang day, va danh gia két qua. Cac thanh phan nay khong ton tai doc 1ap ma c6 mdi quan
hé chat chg, tac dong 1én nhau.

1. Muc ti€u dao tao: Muc tiéu cua mot CTDT khong chi 1a khdi klen thirc thuan tay cung cép cho
ngudi hoc dé tao ra k¥ niang nghé nghiép, ma con phai bao gdm phat trién k¥ ning mém, tu duy phan
bién va déc biét la thai d6 trach nhiém cia nguoi hoc ddi véi xa hdi va tu nhién. Xu huéng da van hoa
ctia nén kinh t& hoi nhap doi hoi trude hét cac ca nhan phai c6 kha ning lam viée hai hoa va c6 hiéu qua
v6i nhitg ngudi khac. Xuat phat tir muyc tiéu ciia chuong trinh dé thiét 1ap nhitng chuan du ra (CBR)
thich hop, va can c6 sy tuong quan chit ché gitra CDR ciia ting hoc phan véi CBR ciia CTDT.

2. Noi dung dao tao: La nhirng kién thuc, k§ nang, phuong phiap ma CTDT mubn cung cip cho
ngudi hoc; ndi dung cia CTDT phai théa méin cing luc nhiing rang budc: mang tinh hé thong, tién tién
hién dai, pht hop v6i nhu cau thyc té, va c6 kha nang trién khai trong nhirng diéu kién cy thé cua nguoi
hoc va nguoi day. Vi nhirng rang bugc nay, viéc phat trién CTDT la qua trinh phurc tap, doi hoi sy tham
gia ctia nhidu thanh phén lién quan, ddng thoi phai c6 su quyét tim cia tat ca cac cip trong truong dai
hoc trong d6 vai tro cia B mon phai dugc nang cao.

3. Phuong phap giang day: Phuong phéap giang day phu thugc vao muc tiéu va ndi dung chuong
trinh; ngay nay PPGD tich cuc v&i nguoi hoc 1a trung tdm, phat huy tinh sang tao va dan chu trong viéc
day va hoc, c4 nhan hoa viéc hoc 1a phuong phap duoc danh gia cao. Bén canh do, tuy theo déc trung
cua nganh hoc, va hoc phz‘?m, cac PPGD khac cling dugc str dung trén co s& léy muc tiéu dao tao va CBR
dé 1am thudce do cho viée truyén dat nhitng ndi dung ma chuong trinh doi hoi.

4. PBanh gia két qua: La mot phén quan trong, bao dam thyc hién ding ndi dung dao tao va thoéa
mén muc tiéu dit ra. Hé théng danh gia phai pht hop voi noi dung CTDT, phu hop véi ddi tuong duoc
danh gia va dam bao lugng hoa dugc theo nhiing CPR.

3. Mt s ton tai trong viéc phat trién va d6i méi CTDT hién nay

- C6 mot thyc té & cac truong dai hoc Viét Nam trong vi€c phat trién va d6i moi CTDT la qua
trinh nay thuong xut phat tir nguoi day, tirc 1a chuong trinh dwoc hinh thanh tir mot nhom nhiing giang
vién trong BCN chuong trinh, dya vao khung chuong trinh do B GD&DT ban hanh, thao luan va quyét
dinh s& day nhimng ndi dung gi va nhimg mén hoc nao lién quan dén khéi kién thirc nganh va chuyén
nganh gan lién v6i muc tiéu dao tao va CDR. Cach thirc xdy dung chwong trinh gin nhu chi xuét phat
tir nhitng gi minh c6 ciia nguoi day, it phdi hop hai hoa tir ngudi hoc va nguoi st dung san phim cua
CTDT. D6i khi mot sé truong dai hoc ciing xem xét ¥ kién cua nguoi hoe va ngudi st dung lao dong dé
xdy dung CTDT ctia minh, tuy nhién nhiing ¥ kién d6 chi dugc xem 14 y kién tham khao cho nguoi xay
dung chuong trinh.

- Trong qua trinh thiét ké va phat trién CTDT, mot ton tai xuat hién mot cach tu nhién, mic du
nhing ngudi tham gia xay dung chuwong trinh khéng mong mudn 13 hién trong “got chan cho vira giay”.
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Céac BCN khi quyét dinh chuwong trinh ludn phai tinh d&én luc luong giang vién cia minh c6 dam nhan
dugc cac mon hoc trong chuong trinh hay khong? Va qua d6 c6 nhitng diéu chinh mén hoc, ndi dung
chuong trinh khéng tuan theo tinh khoa hoc hay nhu cau thuc té ctia xa hoi ma phu thudc vao kha ning
ctia d6i ngii nhan lyc ciia minh. Chinh cach xdy dung CTDT theo kiéu nhu vay nén sy phu hop cua
CTDT véi nhu ciu x3 hoi va voi su ky vong ctia ngudi hoc con mot khodng cach rat xa.

Muc tiéu dao tao

Panh gia két qua Noi dung dao tao

Phuong phap giang day

Hinh 1. Méi quan hé giira cac yéu té cia CTDT
Nguon: Tyler (1949)
4. Gia tri ciia kiém dinh quéc té ddi véi sinh vién va Nha truong

Thir nhét, kiém dinh qudc té vé CTDT 1a mét tiéu chudn dénh gia va ching nhan chét luong cua
cac CTDT. Gia tri ciia kiém dinh qudc té vé CTDT la rat quan trong. Dau tién, n6 gitip dam béo rang
cac CTDT dap ung dugc cac tiéu chuan chat lwong cao nhat. Didu nay gitip dam bao rang sinh vién va
hoc vién s& nhan dugc moét CTPT tdt nhit va duge chuén bi tot nhat cho cac co hoi sy nghiép trong
tuong lai.

Thir hai, kiém dinh qudc té vé CTDT gitip ting tinh toan ven va do tin cay cua cac CTDT va co
gia tri trong khu vyc Bong Nam A (AUN-QA) va toan thé gioi (FIBAA). Didu nay 13 quan trong dic
biét dbi voi cac cong ty va t6 chirc quc té, khi ho tim klem cac CTDT dé dao tao nhan vién cua ho.
Bang cach dam bao rang cac CTDT da duge kiém dinh qudc té, cong ty va to chire c6 thé tin tuong vao
chat lugng ctia cac CTPT d6, va co thé tin tuong vao su dong gop cua cac nhan vién duoc dao tao tir
cac chuong trinh do.

Thir ba, kiém dinh qudc té vé CTDT con gitp tang tinh canh tranh ctia cac CTDT trong khu vuc
va thé gi6i. Bang cach danh gia va ching nhan chét lugng ctia cac CTDT, kiérn dinh quéc té vé CTDT
khuyén khich Nha trudng cai tién va nang cao chat luong cua cac CTDT. Két qua 1a, cac sinh vién va
hoc vién s&€ nhén dugc cac CTDT tot hon va canh tranh hon trén thi trudng lao dong qudc té.

Thir tw, kiém dinh quc t& vé CTDT ciing dong vai trd quan trong trong viéc xay dung mdi quan
hé hop tac gitra cac Trudng Dai hoc va t6 chirc dao tao trén toan thé gidi. Cac CTDT da dugc kiém dinh
qudc té s& c6 co hoi hop tac, trao ddi kinh nghiém va hoc hoi 1an nhau dé nang cao chét luvong cua cac
CTDT va tao ra nhiing gia tri mai.

Tuy nhién, dé dat dugc kiém dinh qudc té vé CTDT khong phai 1a diéu dé dang. Cac truong dai
hoc va td chire dao tao can phai dap ung duoc cac tiéu chuén va yéu cau khét khe cia AUN-QA, hoic
FIBAA dam bao rang cac CTDT cua Khoa va Nha truong dép ting dugc cac yéu cau chit luong cao
nhét cta t6 chire kiém dinh. Didu nay yéu cau Khoa va Nha truong phai dau tu nhiéu thoi gian, cong
strc va tai chinh dé cai thién chat lugng cia cac CTDT.
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5. Nhitng ham ¥ cho viéc phat trién va déi méi CTPT nhim néng cao chit lwgng dao tao Khoa
Kinh té, hwéng dén kiém dinh quoc té

- CTDT can ra soat va diéu chinh trén co so két hop 3 yéu t6: Nguoi hoc-Nguoi sir dung lao dong-
Ngudi day trong twong quan danh gia ndi dung cac mén hoc bao dam tinh hé thong va két thira tri thirc
dé hinh thanh thap cap d6 nguoi hoc: Biét-Hiéu-Giai quyét van dé.

- Xay dung chuong trinh can huy dong sirc manh tong hop ctia cac nha khoa hoc, cac chuyén gia
trong va ngoai truong. Qua trinh xay dung CTDT can c6 sy ké thira trén tinh than hoc hoi tr cac truong
¢6 truyén thong dao tao va co kinh nghiém xay dung va ing dung CTDT, qua trinh nay can két hop mot
cach phu hgp véi viéc nghién ctru thuc trang thi trudong lao dong va can nhéc kha nang thuc hién trong
ting giai doan cua chién lugc phat trién.

- Xay dung mo1 trudong day va hoc than thién, dén chu. Hinh thanh cac kénh phan hoi truc tlep,
gian t1ep mang tinh chinh thirc dé sinh vién c6 kha niang thé hién y kién va quan diém ctia minh. Tt ca
cac y kién phai dugc xem x¢€t trén tinh than t6n trong va phat trién.

- Tang cudng sy gin két giira 1y thuyét va thyc té thong qua nhiéu bién phéap. Tang cuong tinh
thuc té trong ndi dung bai giang cia tung mon hoc thong qua nhirng tinh hudng, su kién va cac van dé
dang dién ra trong thyc tién ma nguoi day dua vao hé thong bai tap, bai thao luén cua timg mon hoc.

- Lya chon va phat trién doi ngii giang vién bao dam dap tng nhu cau giang day ca vé s6 luong
13n chat lugng. Tinh toan kha ning huy dong luc luong giang vién c6 kinh nghiém thyc té (doanh nhan,
nha quan tri, chuyén gia,...) tham gia giang day hay két hop véi giang vién moén hoc trong viéc trién
khai thao luan, phan tich hay toa ddm mon hoc. Ting cudng mirc do giao tiép cua sinh vién voi tinh
huéng thuc té qua tham quan, kién tap va lam dy an thyc té.

- Nha truong can phai dau tu trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu tot cho sudt qua trinh day - hoc
véi muc dich nham thuc hién tét hoat dong danh gia theo hudng tiép can nang lyc nguoi hoc.

- Giang vién can van dung da dang cac phuong phap danh gia khac nhau (ching han nhu tu luan,
van dap, tric nghiém, quan sat, lam thi nghiém, trinh bay du an,...). Pac biét chu trong danh gia qua
trinh, cach thirc sinh vién hiéu dugc kién thirc d6 nhu thé nao, chu trong dén k¥ nang co ban, ning luc
c4 nhan cua ngudi hoc. Pdng thoi ting cudng hudng dan ngudi hoc - van dung phuong phap ty hoc, tu
nghién ciru, dinh huéng san pham nguoi hoc can dat dat duge sau mdi budi hoc.

- Nguoi hoc phai tich cuc, chu dong trong viéce chiém linh tri thirc, can lién hé véi thuc tién dé
thue hién phuwong cham “hoc di d6i v6i hanh”. Pong thoi ngudi hoe phai thue s nghiém tic va tich cuc
trong hoc tap, tang cuong viéc tu hoc, ty nghién ctru va khai thac tai liéu hoc tap phuc vu trong sudt qua
trinh hoc tap cta nguoi hoc.

6. Két luan

Khi cac chuong trinh tham gia kiém dinh hodc danh gia theo cac bo tiéu chuin quéc té. Nha
truong xac dinh dugc nhitng diém manh va yéu ctia CTDT, tir d6 c6 thé cai tién va phat trién chuong
trinh dé dap ung duoc nhu cau cua cac sinh vién va doanh nghiép trong thoi dai hién tai. Panh gia
dugc muc d6 hiéu qua cua CTDT ddi véi sinh vién va giang vién, tir do co thé cai thién moi truong
hoc tap va giang day dé dam bao dap ung duoc yéu cau cua cac bén lién quan. Tang cudng su tin
tudng cta cac bén lién quan trong CTDT, tir d6 gitip nha truong cé thé thu hiit duge nhiéu sinh vién
va giang vién tai nang.

Vi vy, viée xdy dung CTDT phai xudt phat tir nhu ciu da dang va ludn bién dong cua xa hoi, lay
nguoi hoc lam trung tam, nham xay dung hé¢ thdng do tao tiép can nhitng chudn myc ctia Khu vyc va
thé giéi. CTDT khong chi thuan tiy cung cap nhitng kién thirc cho ngudi hoc ma né phai tao ra dugc
qué trinh “tu hoc, tu chiu trach nhi€m vé€ viéc hoc” ctia sinh Vlen dao tao nhiing ca nhan cé kién thurc
vitng vang, c6 tu duy phan bién va thai do tich cuc trong cudc song. Lam dugc nhu thé thi viéc kiém
dinh thanh cong cac CTDT theo Bd tiéu chuén kiém dinh chét lugng quéc té ctia AUN-QA hoic FIBAA,
nham ning cao chat lvong dao tao tai Khoa Kinh té 1én ngang tdm v6i nhiéu truong dai hoc 16n trong
nude va khu vuc, khong phai 1a khong lam dugc. Tuy nhién, nghién ciru nay chi tép trung phén tich
nhitng ndi dung phét trién va d6i méi chuong trinh dao tao (CTDT) dai hoc khdi nganh Kinh té ndi
chung va chua phan tich cu thé thuc trang moét CTDT (vi du: nganh QTKD) dé tir d6 can ddi méi cac gi
(vi du nguyén tic tiép can OBE, céu truc theo hé thong tin chi ECTS, khéi lugng GDTQ, Co sd nganh
va chuyén nganh, cau trac cac HP bat budc tu chon, tlep can céach phan chia hudéng chuyén sau, lién
nganh, qudc té, hay vi tri viéc lam, theo FIBAA can bd sung nodi dung gi, doi ngii giang vién dap ung
bao nhiéu so chuin, diéu kién CSVC can khuyen nghi,..
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PHAT TRIEN CHUONG TRINH PAO TAO KHOI NGANH KY THUAT
HUONG PEN BAO PAM TiNH LINH HOAT VA TICH HQP PHU HQP
VOI YEU CAU PAO TAO MOI

DEVELOPING ENGINEERING CURRICULA TO ENSURE FLEXIBILITY AND
INTEGRATION IN RESPONSE TO NEW EDUCATIONAL REQUIREMENTS

TS. Bui Thic Minh, TS. Huynh Van Vi, ThS. Pang Hoang Xuan Huy

Truong Pgi hoc Nha Trang
Email: minhbt@ntu.edu.vn, vuhv@ntu.edu.vn, huydhx@ntu.edu.vn

Tom tdt Trong boi canh Cong nghiép 4.0, cac chuwong trinh dao tao (CTDT) ky thudt con mot $6 han
ché vé tinh linh hoat va tich hop, dan dén ty 1é tot nghiép diing han chuia cao va khoang cach ky nang
50 VOi yéu cau thi truong van con ton tai. Nghién cieu nay tap trung phdt trién mé hinh CTDT khoi nganh
ky thudt voi cdu triic mo-dun linh hoat va tich hop, dam bdo kha nang diéu chinh nhanh chéng theo nhu
cau dao tao moi. Chwong trinh dao tgo ky thudt xdy dung gdn két chat ché véi doanh nghiép. Hé thong
cong nhdn tin chi lién thong giita cac nganh va doi tac tao diéu kién cho sinh vién cd nhdan héa hanh
trinh hoc tdp va cé thé tot nghiép sém, ddp img nhu cau ciia xa hji.

Cdc dé xudt dinh huéng phat trién CTDT trong tam gom: (1) xdy dung cdu triic chiong trinh ddo tao
linh hoat, tich hop va phi hop véi yéu cau doi méi; (2) ndng cao nang lec ngoai ngit, ky ning sé va tw
duy khéi nghiép; (3) chuyén déi phirong phdp danh gid sang dwa trén duw dn va nang e thiee tién; (4)
CTDT theo huong lién nganh va thich iing cao. Muc tiéu cuoi cung la dao tao thé hé cir nhan/ky su toan
dién, chi dong hoc tap suot doi va linh hoat thich g véi méi trwong nghé nghiép luén bién doi, dap
Ung tot yéu cau dao tao méi trong ky nguyén Cong nghiép 4.0.

Tir khéa: Chirong trinh dao tao tich hop, linh hoat, cong nghiép 4.0, AL ky ndng thé ky 21, gido duc ky
thuat.
1. Giéi thiéu

Trong bdi canh kién tao cua cudc Cach mang Cong nghiép 4.0, giao duc k¥ thuit toan ciu dang
dbi mat véi mot yéu cau chuyén d6i mang tinh hé théng. Sy hdi tu cta cac cong nghé dot phé da tai dinh
hinh thi truong lao dong, dan dén mot "khoang cach k¥ nang" (skills gap) ngay cang ndi rong.

Tai Viét Nam, yéu cau cai cach da tro thanh mot ménh 1énh chién Iuoc quoc gia (Nghi quyét 57-
NQ/TW, 2024). Quyét dinh ciia Pai hoc Qudc gia Ha Noi vé viéc dua hoc phan "Nhap mon cong nghé
s0 va g dung tri tu¢ nhan tao" thanh mén hoc bat budc tir khoa 2025 1a mot minh ching r6 nét (Pai
hoc Qudc gia Ha Noi, 2025). Pong thai nay bao hiéu su chuyén dich sang mé hinh ldy niang luc lam
trung tam, tao ra ap luc cai cach cho cac co sd gido duc dai hoc khac.

Mot cudc ra soat cac chuong trinh dao tao ky thuat hién hanh tai Truong Pai hoc Nha Trang cho
thdy nhitng han ché c6 hiru vé tinh linh hoat va tich hgp (Quyét dinh s6 1525/QD-DHNT, 2023). Cac
chuong trinh nay dugc thiét ké trong khuon kho quéc gia (Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam, 2016;
Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT, 2021). Xuét phat tir bdi canh d6, nghién ciru nay dé xuit mé hinh
Tich hop — Linh hoat — Thich tmg (IFA), dua trén cac ly thuyet giao duc hién dai nhu hoc tép trai nghiém
(Zastavker va cong su, 2015) va dbi sanh v6i cac mo hinh quéc té tién tién (Crawley va cong sy, 2011;
Miller, 2019), nham thu hep khoang cach k¥ ning va dao tao mot thé hé ky su sin sang cho twong lai.

2. Phin tich hi¢n trang va két qua khao sat tai trwong dai hoc Nha Trang

bé xay dyng mot dé xudt cai cach c6 co so thue tién, mot sy phén tich sau sdc vé hién trang la
yéu cau tién quyét. Nghién ciru nay ap dung phuong phép tiép can hdn hop (mixed-methods) dé c6 duoc
mot birc tranh toan dién va da chiéu.

Giai doan phin tich dinh hrgng bao gém viéc ra soat va phan tich c6 hé thong toan b cac
chuong trinh ddo tao (CTDT) k§ thuat dugc ban hanh trong giai doan 2021-2023. Céc dit liéu nhur ciu
truc tin chi, ty 1€ cac loai hoc phém va cdc chi s6 hiéu suét dao tao (ty 1& t6t nghiép dung han) da duoc
xem xét. Dé 1am rd nguyén nhan gdc ré dang sau cac con so, giai doan phén tich dinh tinh da duoc thuc
hién théng qua mot cude khao sat quy mo nho két hop phong vén sau véi mot mau c6 chu dich gdm 20
ngudi, bao gdm giang vién kinh nghiém, dai dién doanh nghiép, va can bd quan 1y cip khoa/bd mén.

2.1. Hién trang chwong trinh dao tao va cdc bit cdp mang tinh céu tric
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Phén tich dit liéu da boc 16 nhitng yéu kém mang tinh cu tric va hé qua tryc tiép cta chung ddi
voi hiéu qua dao tao.

Sy phan manh va cong kénh: Van dé ndi com nhét 1 sy phan manh ciia chuong trinh, véi ty 18
hoc phan 2 tin chi chiém tir 35-45% tong s6 hoc phan trong cac CTDT. Ciu tric nay khong chi gy ra
su céng kénh trong viéc 1ap ké hoach, quan 1y hanh chinh ma con lam gidn doan dong chdy hoc tap, tang
nguy co tré tién do tot nghiép cho sinh vién.

Tinh ciing nhéc va biét 1ap: Cac CTDT bdc 19 tinh cing nhéc va su biét 1ap cao gilta cac nganh.
Thiéu mot co ché lién thong ngang hiéu qua, vi du nhu giita hai nganh c6 nhiéu diém chung 1a K¥ thuat
O t6 va Ky thuat Tau thuy, khién sinh vién kho chia sé hoc phan va phat trién nang luc lién nganh. Thém
vao do, hé théng hoc ph'?m tu chon cling kém hiéu qua khi nhiéu mén khong thé mo 16p do khong du si
s6, gay lang phi ngudn luc va han ché nghiém trong sy lya chon ctia ngudi hoc.

Khoang cach vé hiéu suat: Nhitng yéu kém vé ciu tric da dan dén két qua dau ra chua toi uu. Ty
1¢ t6t nghiép (dung han chi dat 76-82%, thép hon dang ké so v6i muc chuin 85-90% cua céac truéng k}7
thuat hang dau. Quan trong hon, phan héi tir cac doanh nghiép da chi ra mot "khoang cach ky nang" r
rét: sinh vién duoc danh gia tbt vé kién thirc chuyén mén nén tang nhung con yéu & cac ky ning mem
ngoai ngi, nang luc s6 va dic biét 1 kha nang lam viéc trong cac nhom lién nganh dé giai quyét cac
van dé phirc hop.

2.2. Két qud khdo sdt: Mau thudn giita ky vong va thuc tién

Két qua khao sat dinh tinh cho thdy mét sy dong thuan cao giita cac bén lién quan vé tinh cap
thiét ctia viéc cai cach. Ca giang vién, sinh vién va chuyén gia doanh nghiép déu nhan thay mét khoang
cach dang ké giita ky nang ma nha tuyen dung tim kiém va ning luc thuc té cta sinh vién tdt nghiép.

Mot méu thuan mang tinh hé théng da duoc boc 16 rd nét khi so sanh giita ky vong va thuc tlen
trong khi cac yéu t6 nhu tinh linh hoat (kha ning ca nhan héa 1 trinh hoc tap) va tinh tich hop (két ndi
lién nganh, 16ng ghép ky nang) dugc danh gia co tam quan trong rit cao (muc do ky vong ~90%), thi
mirc d9 trién khai trén thyuc té lai rat thap (chi khoang ~25-30%). Khoang cach nay cling c6 mot nghich
ly: muc tiéu cua gido duc ky thuat hién dai la dao tao ra nhimg ky su c6 nang hrc g1a1 quyet céc van d&
phuc tap, tich hgp, nhung cau tric CTDT hién hanh lai dugc td chirc theo cac "g61' ' kién thirc nho, roi
rac va biét 1ap, vo hinh trung nudi dudng tu duy phan manh & nguoi hoc.

2.3. Cdc rao cdn va gidi phdp tir géc nhin cua cdc bén lién quan
Phan tich sau hon tir cac cau tra 101 phong van da chi ra cac rao can va giai phap cot 16i tir chinh
nhiing nguoi trong cudc.

- Cac thach thirc 16n nhét trong viéc trién khai cai cach bao gdm:

Yéu t6 Con ngudi va Tw duy: Dy 13 rao can duoc nhan manh nhiéu nhat. Thach thirc hang dau
1a thay d6i tu duy cua doi ngii giang vién dé chap nhan sy d6i méi, vuot qua sy ngai thay ddi vi loi ich
chung. Bén canh d0, ning luc va kinh nghiém thyc té ciia mot bd phan giang vién con han ché , cing
v6i khéi lwong cong viée giang day 16n da 1am giam thoi gian va dong luc cho viée d6i méi chuong
trinh.

Nguon Iye va Co sé vat chit: Su thiéu hut vé co so ha tang 1a mot tré ngai nén tang. Cac phong
thi nghi€m, thiét bi thyc hanh con han che, thi€u dong bd va lac héu, dac biét 1a cho cac linh vuc k¥
thuat méi, gay kho khan cho viéc trién khai cac phuong phap hoc tap dua trén du an.

Thiét ké va Van hanh Chwong trinh: Cac quy trinh, quy dinh dao tao con cimg nhéc, giy kho
khan khi cAn diéu chinh chuong trinh cho phit hop véi sy thay doi nhanh chong ciia cong nghé. Su phdi
hop giita cac Khoa/Bo mén con chua dong b ciing 1a mot tré ngai cho viée xdy dung cac chwong trinh
mang tinh lién nganh.

Can bang cac Muc tiéu Pao tao: Viéc trién khai mo hinh méi doi hoi phai giai quyét cac mau
thuln noi tai, nhu 1am sao dé vira dap tng nhu cAu ¢4 nhan hoa cta sinh vién, vira phai duy tri mot chuin
chat lugng chung; hay lam thé nao dé vira dam bao tinh lién nganh nhung van cung cip du kién thirc
chuyén mon sau.

- Twong rng, cac gidi phap vu tién dugce dé xuit ciing rat rd rang:

Céc giai phap duoc dé xuit tip trung vao bon nhom trong tam, phan anh mot cach tryuc tlep cac
thach thirc da néu. Uu tién hang dau la cai cach vé con ngudi va phuong phap giang day, bao gdm ning
cao nang luc thyc té cho giang vién va ap dung cic phuong phép gidng day sang tao, liy nguoi hoc lam
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trung tam. Tiép theo 14 tai cAu tric chuong trinh va chinh sach, xay dung khung chuong trinh theo dinh
huéng ning luc, tich hop cac cong nghé méi nhu Al va thiét 1ap co ché cong nhén tin chi linh hoat. Thi
ba, can c6 sy dau tu manh m& dé nang cép co sO vat chét, phong thi nghiém dé tro nén hién dai va déng
bd. Cudi cung, viée mé rong hop tac va phdi hop voi doanh nghiép trong moi khau, tir thiét ké chuwong
trinh dén t6 chire thuc tap va cac du an thuc té, dugc xem 1a yéu to séng con cho su thanh cong cta cai
cach. Cac van dé c6t 16i dugc tom tat trong Bang 1.

Béang 1: Tong hop cac van dé va mau thuan cot 16i

Linh vuc Bit cAp Chinh H¢ qua
Céau triic CTPT Ty 1& cao hoc phan 2 tin | Kho lap. ké hoach, gian doan hoc tap, ting nguy
chi (35-45%), gly | co tré tién 46
phan manh

Han ché lién thong
ngang giita cac nganh

Giam kha nang ca nhéan hoa, can tr¢ phat trién
nang lyc lién nganh

Hé théng hoc phén tu
chon khong hiéu qua

Lang phi nguodn luc, han ché lya chon cua sinh
vién

Keét qua Pau ra

Ty 1€ :cét nghiép dung
han thap (76-82%)

Kéo dai thoi gian hoc, giam hiéu suét tong thé

Sw  Phu
trudng

hep Thi

Thiéu ky ning mém,
ngoai ngit, k¥ nang so

Giam kha ning canh tranh cta sinh vién tot
nghiép

Kha nang lam viéc lién
nganh han ché

Khéng dap ting yéu cau giai quyét van dé phirc
tap trong thyc tién

(Ngudn: tong hop, 2025)

Toan b cac phan tich trén cho thay cac giai phap mang tinh chép va s& khong hiéu qua. Thay vao

d6, can c6 mot cudc cai cach mang tinh cu trac, tai thiét ké chuwong trinh dao tao tir nén tang—day
chinh 13 nhiém vu ma mé hinh IFA s& giai quyét.

3. Pé xuit mé hinh Tich hgp — Linh hoat — Thich ing (IFA)

bé giai quyét cac bat cap trén, nghién clru dé xuét khuon kho cai cach toan dién IFA, duogc thiét
ké dua trén ba nguyén tic chi dao: Tich hop (phé v cac "d¢ dao" chuyén nganh), Linh hoat (trao quyén
cho sinh vién ca nhan héa 16 trinh hoc tip), va Thich tng (xay dung mot chuong trinh "séng" c6 kha
nang cdp nhat nhanh). M6 hinh dugc hién thyc hoa thong qua bdn tru cot chién luge sau:

3.1. Tdi cdu triic chwong trinh theo hwéng mo-dun héa va lién thong

Tru cot dAu tién 14 tai cdu trac chuong trinh theo hudng mo-dun hoa va lién thong. Viéc nay bao
gdm giam thiéu cac hoc phan 2 tin chi va xiy dung cac md-dun tich hop 16n hon (4-5 tin chi). Myc dich
1a tao ra khong gian hoc tap sdu hon, cho phép trlen khai phuong phép hoc tép qua du an mot cach hiéu
qué. Song song do, viéc thiét lap khdi kién thure nén tang chung va co ché cong nhan tin chi rd rang s&
pha v su biét 1ap giira cac nganh, trao quyén cho sinh vién theo dudi cac chuyén nganh phu, tir d6 tao
ra nhitng k¥ su ¢6 nang luc lién nganh doc dao. (European Commission, 2015).

3.2. Tich hop ndng lwe thé ky 21 véo cét 16i chwong trinh

Tru cot thir hai tap trung vao viéc tich hgp mot cach ¢o hé théng cac nang luc cia thé ky 21 vao
chinh c6t 18i cia chuong trinh k¥ thuét, thay vi xem ching 13 cac k§ ning "mém" tach biét (The
Worldwide CDIO Initiative, 2022. Muc tiéu la dé sinh vién khong chi hoc vé nhing ning lyc nay, ma
con phai st dung ching nhu nhitng cong cu thiét yéu dé giai quyét cac van dé chuyén mén.

Ning lye s6 va AI: Thay vi chi dimg lai & mot hoc phan nhap mén, cac cong cu s6 va Tri tué
Nhan tao (AI) phai dugc 1ong ghép theo chiéu doc vao cac mén hoc chuyén nganh. Lgi ich cta cach tiép
can nay la giap sinh vién hoc cach ap dung cong nghé dé giai quyét cac van dé k¥ thuat thuc tién, tir
viéc ding Al dé t6i wu héa mot quy trinh san xuét cho dén viéc phan tich dit liéu 16n (Big Data) trong
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quan 1y chudi cung tmg. Diéu nay dam bao nang luc sb tré thanh mot phan khong thé thiéu trong bo k§
nang cla nguoi ky su hién dai.

Tu duy Khéi nghiép va Poi méi: Viéc tich hop cac nguyén tic cia tu duy thiét ké (design
thinking) va 1ap ké hoach kinh doanh véo cac du an k¥ thuat khong nham muc dich bién moi sinh vién
thanh doanh nhéan. Thay vao do, n6 nudi dudng mot tw duy tao ra gia tri, gitip sinh vién hoc cach nhan
dién co hoi tir cac thach thirc k¥ thuat, phat trién giai phap ldy nguoi ding lam trung tam va hiéu duoc
tinh kha thi vé mat thuong mai ctia cac y tudng sang tao.

Ngoai ngir va Hi nhép Qudc té: Dé nang cao ning lyc canh tranh trong moi trudng toan cau,
chuong trinh can phat trién cac hoc phan song ngitr (Viét-Anh) va timg budce tién téi cac chuong trinh
dugc giang day hoan toan bang tiéng Anh. Piéu nay khong chi gitp sinh vién thanh thao ngoai ngir
chuyén nganh ma con trang bi cho ho kha nang lam viéc hi€éu qua trong cac nhom da van hoa, tlep can
cac tai lidu k¥ thuat qudc té va sin sang hoi nhap vao thi truong lao dong toan cau ngay sau khi tot
nghiép.

3.3. Chuyén doi sw pham va dinh gid theo hwdéng ning luc

Tru cot thir ba doi hoi mot sy thay doi can ban vé phuong phap day va hoc dé tuong thich véi cau
trac chuong trinh méi. Thay vi tip trung vao viée truyén thu kién thirc moét chidu, mé hinh IFA nhin
manh cac phuong phap su pham tich cue nhu Hoc tap qua Dy an (Project-Based Learning - PBL). Cach
tiép can nay chuyen vai tro cua g1ang vién tir nguoi giang bai thanh nguoi hudng dan, ¢b van, qua d6
thuc day sinh vién chu dong giai quyét cac van dé k¥ thuat phirc tap, c6 bdi canh thue tidn. bi déi vei
su thay dbi vé& phuong phap giang day 1a mot cugc cach mang trong danh gia. M6 hinh dé xuit giam sy
phu thudc vao cac ky thi cudi ky von chi kiém tra kha ning ghi nhé, thay vao do la ap dung cac hinh
thire danh gia thuc chét (Authentic Assessment). Cac hinh thirc nhu hd so thiét ké (design portfolios),
bao vé du an, va danh gia hiéu suat lam viéc nhom khong chi m6 phong céac cong viée thuc té clia mot
ky su ma con do luong duge nang luc tong hop cua sinh vién, tir kién thirc chuyén mén dén k¥ ning
mem.

3.4. Xdy dwng hé sinh thdi hoc tdp gin két véi doanh nghigp

Tru cot cudi ciing ctia md hinh IFA tép trung vao viéc phd v buc tudng ngan cach giira hoc thuét
vanganh cong nghiép, hudng t61 xay dung mot hé sinh thai hoc tap-lam vi€e tich hgp. Thay vi mbi quan
h¢ chi dung lai ¢ cac ky thuc tap, su gan két nay phai mang tinh hé thong va sau sic. Trong tam 14 viéc
thiét ké cac du 4n lién nganh (capstone projects), noi doanh nghiép khong chi dong vai tro "khach hang"
ra dé bai, ma con tham gia tryc tlep vao qua trinh dong huéng dan va dong danh gia cung giang vién.
Loi ich cta cach tiép can nay 1a gitip sinh vién duoc tiép xtic véi nhitng van dé thyc tién, phic hop va
dugc nhan phan hdi tir cac chuyén gia dang hanh nghé, qua d6 dam bao chuén dau ra ludn tiém can véi
yéu ciu cua thi trudong.

Dé hé sinh thai nay van hanh bén ving, can xay dung mot co ché hop tac chat ché, noi doanh
nghiép tham gia sau hon vao viéc ddng thiét ké chuong trinh dao tao. Viéc nay tao ra mot vong lap phan
héi lién tuc, gitip nha truong nhanh chong cép nhat ndi dung va cong nghé mdi, truc tiép giai quyét
"khoang cach k¥ ning" da duoc chi ra. Xa hon nita, md hinh IFA khuyén khich xay dung cac chuyén
nganh lién nganh thuc thy, duoc hinh thanh tir chinh nhu ciu cta cic nganh cong nghiép miii nhon. Vi
du, m6t chuong trinh nhu "Thuy san cong ngh¢ cao” (Thuy san thong minh) khong phai la sy lap ghép
co hoc, ma la sy tich hop hiru co gitta nén tang khoa hoc Thuy san voi cac ing dung cua Al trong giam
sat moi trudng va k¥ thuat Dién - Dién tir trong ty dong hoa hé thong nudi trong Muc tiéu cudi cung la
dao tao ra nhiing k¥ su c6 bd nang luc ddc dao, dap tmg chinh xac nhu cAu nhan luc cho céc linh vuc
kinh té - k¥ thuat tién phong.

4. Két luan

Nghién ctru ndy da luin giai ring cac chuong trinh dao tao k§ thuat truyén thong, véi céu tric
phan manh va cing nhéc tai Trudong Dai hoc Nha Trang, khong con du kha néng dap ung yéu cau cua
thi trudng lao dgng trong ky nguyen sO. Phan tich tinh huéng da cho thdy nhimng bét cap mang tinh hé
thong, tir su thiéu lién thong giita cac nganh dén mot khoang cach k§ ning rd rét so voi ky vong cua
doanh nghiép.

Dé giai quyét cac thach thirc ndy, mo hinh Tich hgp — Linh hoat — Thich img (IFA) d dugc xay
dung va dé xuat nhur mot giai phap toan dién. Day 1a mot khuon khd nham tai ciu triic chuong trinh theo
huéng mo-dun hoéa, tich hop cac ning luc cbt 161 cua thé ky 21, chuyén ddi phwong phap su pham, va
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xdy dung mbi quan hé dbi tac sau sic voi nganh cong nghiép. Bong gop cbt 131 cua nghién ctru 1a cung
cap mot "ban thiét ké tham khao" c6 tinh hé thdng va kha nang chuyén giao, khong chi x4c dinh "cai gi"
can thay d6i ma con goi y "cach thire" thuc hién cho cic co s¢ dao tao ki thuat khac tai Viét Nam dang
dbi mit voi nhimg thach thirc twong tu.

Dé hién thyc héa mo hinh IFA, mot 16 trinh trién khai than trong la yéu t6 then chét. Nghién ciru
dé xuat mot chién luoc theo ba giai doan: Giai doan 1 (2 ndm) - Thi diém va Xay dung nang lyc tai mot
vai nganh tién phong; Giai doan 2 (2 nam) - M6 rong va Hé thdng héa trén toan khdi k¥ thuat; va Giai
doan 3 (tir nam thtr 5) - Thé ché héa va Cai tién lién tuc (ABET, 2023). Tuy nhién, thanh cong cua 16
trinh nay phu thudc vao cac diéu kién tién quyét su quyét tam chinh tri tur cap lanh dao nha truong, su
ddng thuan va thay d6i tu duy cua doi ngil giang vién, va viéc dau tu ngudn lyc tuong xing cho co s6
vat chit va cac chuong trinh phat trién giang vién.

Nghién ciru nay dong thoi mé ra cac huéng nghién ciru quan trong trong twong lai, bao gdm viéc
thyc hién cac nghién ctru danh gia tac dong theo chiéu doc dé do luong hidu qua dai han cua m6 hinh
va phat trién cac cong cu danh gid sang tao cho cac nang lyc tich hop phuc hop. Tom lai, néu duoc trién
khai mot cach hi€u qua va co chlen luge, m6 hinh IFA co6 tiém ning tao ra mot thé hé ky su toan dién,
khong chi dép mg tét cac yéu cau cua ky nguyén s6 ma con da ning luc dé dan dat sy doi méi va thich
{ng linh hoat v6i mot tuong lai ddy bién dong.
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Tém tdt: Bai bdo dé xudt dinh hwong. quoc té héa chirong trinh dao tao (CTPT) tai Truong Pai hoc Nha
Trang (NTU) trong béi canh toan cau héa gido duc dai hoc. Dya trén co so ly ludgn tir cac nghién ciru
quoc té, bdo cdo nhéan manh vai tro ciia quoc té héa CTPT trong viéc phat trién nang lyc lién van hoa,
tw duy toan cau va tang cwong sirc canh tranh cho nha trieong. Bai viét nhan dién mét s6 xu hiedng
chung tai Viét Nam, bao gom sw mé réng ciia cdc chwong trinh lién két quéc té, ap lwc doi moi phwong
phdp giang day, va yéu cau tich hop chudn khu viee. Tir @6, bdo cdo phan tich co hdi va thdch thire tai
NTU, trueong dai hoc da nganh voi thé manh vé khoa hoc bién, du lich va cong nghé thuc phcfm, aé xay
dung khung chién hegc quoc té héa phit hop. Cdc gidi phdp trong tam gom: phdt trién CTDT song ngir,
ung dung cong nghé va LMS trong giang day, mo rgng mang ludi hop tac, nang cao nang lyc doi ngi,
va chudn hoa hé théng dam bao chat leong. M6 hinh quoc té héa dwoc dé xudt hwong t6i sw linh hoat,
khd thi va gan véi loi thé dic thir ciia NTU.

Tuw khoa: Quéc té héa chuwong trinh dao tao, Chudn dau ra; Khoa hoc bién; Quéc té héa tai cho

1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap gido duc, qudc té hoa gido duc dai hoc khong chi 14 xu
the tat yéu ma con la chién lugc quan trong nham nang cao cht lwong dao tao, nghién ctru, va vi thé
qudc té cua cac co sé gigo duc dai hoc. Theo Knight (2014) va Tran va Marginson (2018), quéc té hoa
gido duc dai hoc dién ra qua ba hinh thirc chinh: (1) di chuyén con ngudi (ngudi hoc, giang vién), (2) di
chuyén chuong trinh (lién két dao tao, song bang), va (3) di chuyén co s¢ dao tao (cac co sé chi nhanh
O nudc ngoai).

Theo dinh nghia cua Leask (2009), qudc & hoa chuong trinh giang day 1a viée tich hop cac yéu
t6 lién van hoa va qudc té vao ndi dung chuong trinh, phuong phap giang day —hoc tap, va cac dich vu
ho trg sinh vién. Day 1a trong tdm cua quoc té hoa, nham gitp sinh vién phat trién cac nang luc can thiét
dé séng, 1am viéc va dong gop c6 trach nhiém trong bbi canh toan cau (De Wit va Leask 2015; Leask,
2015). Tuy nhién, qua trinh qudc té hoa chuong trinh dao tao khong don thuan 13 thém vao cac ndi dung
mang tinh qudc t&, ma con doi hoi viée tai cau trac cac chién lugc giang day — hoc tap va danh gia nham
thac ddy tu duy toan cau, gia trj lién vin hoa va nang luc hop tac xuyén quic gia (Velkoska va Nuredin,
2024). Mot trong nhitng cau hoi triét 1y c6t 151 dat ra 1a: kién thirc nao s& duoc dwa vao chuong trinh?
Ai x4c dinh ndi dung d6 va viéc giang day — danh gia s& duoc thuc hién nhu thé nao? Nhitng cau hoi
nay khong thé tach roi khoi dic trung nganh dao tao, sir ménh va chinh sach cia co so dao tao, ciing
nhu bi canh van hoa — xa hoi cua dat nude va dia phuong (Teichler, 2004).

Céc khung 1y thuyét qudc té nay co thé dugc van dung song song voi dinh hudng chinh sach trong
nude. Nghi quyét 29-NQ/TW vé ddi méi cin ban, toan dién GD&DT, Chién lugc phat trién gido duc
2021-2030, cung Pé an nang cao nang luyc hoi nhap quéc té cla giao duc dai hoc déu nhan manh yéu
clu tang cuong tu chu dai hoc, chuén héa CTDT theo chuin khu vuc va quéc té, va mo rong lién két
dao tao. Bao cdo cua Bo Gido duc va Dao tao giai doan 2023-2024 cling chi rd viée khuyén khich phat
trlen CTDT song ngt, kiém dinh AUN-QA, va thu hit sinh vién quoc té (MOET, 2004). Nhu vay, quoc
té hoa CTDT tai Viét Nam cén duoc nhin nhén trong mdi quan h¢ vira tlep thu kinh nghiém qudc té, vira
dam bao phi hop véi chién lugc phat trién gido duc dai hoc qudc gia dén 2030.

2. Thue trang va xu huéng qudc té héa chwong trinh dao tao tai Viét Nam

Trong hai thap ky qua, gido duc dai hoc Viét Nam da ching kién su phét trién manh mé& cua cac
chuong trinh lién két qudc té, phan dnh nd Iyc hoi nhap va cai thién chit luong dao tao (Hoai et al.,
2023). Bén nim 2018, ca nudc c6 525 chuong trinh lién két dugc cip phép, ting gap doi so voi nim
2012, tap trung chu yéu vao cac linh vuc quan tri kinh doanh, cong nghé thdng tin, tai chinh — ké toan,
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va mo rong sang cong nghé sinh hoc, khoa hoc b1en va du lich — khach san (MOET, 2024). Cac m6 hinh
phé bién gébm chuong trinh 2+2, 3+1, chuyen tiép tin chi, hodc song bang, v4i su tham gia ciia nhiéu
truong tir Phap, Hoa Ky, Anh, Uc, Trung Qudc va Pai Loan.

Céc chuong trinh nay gop phan nang cao vi thé, thuc dy nghién ctru, trao doi giang vién va sinh
vién, tao moi trudng hoc thuat da chiéu (Knight, 2011; OECD, 2020). Tuy nhién, bén canh nhép khéu
chuong trinh, hudng di bén ving 1a quéc té hoa chlnh CTDT hién c6. Mot s6 truong nhu PHQG Ha
Nbi va BPH Bach khoa TP.HCM d4 trién khai gidng day bang tleng Anh, dat kiém dinh AUN-QA, ABET,
FIBAA, tir d6 ning cao strc canh tranh va thu hut sinh vién quc té (VietnamPlus, 2023).

S6 lugng du hoc sinh tai Viét Nam ciing tang nhanh, tir 16.000 (2021-2022) 1én 21.000 (2022—
2023), va khoang 22.000 nam 2023-2024 (MOET, 2024). Diéu nay cho thiy tiém nang thu hat nguoi
hoc qudc té néu cac truong co chlen lugc qudc té hoa hicu qua. Tuy vay, han ché vé giang day bang
tiéng Anh va nang luc doi ngii van 1a thach thirc 16n. Trong bdi canh d6, cac md hinh qudc té nhu RMIT
Viét Nam, Dai hoc Viét Puic, hay lién két dao tao tai DH Ngoai thuong, PH Ha N¢i, PH Kinh té Qudc
dan d4 tao tién 1& quan trong cho qua trinh hoi nhap.

3. Thue trang quéc té h6a CTPT tai Trwong Dai hoc Nha Trang (NTU)

Hang nam, NTU khong chi thu hit hiang nghin sinh vién trong nudc ma con ngay cang tiép nhan
sinh vién quéc té theo hoc & nhiéu hinh thirc, tir chuong trinh toan thoi gian dén trao doi hoc ky va cac
khoa ngén han, vi dy: ndm 2018, nha truong da c6 60 sinh vién quéc té theo hoc chuong trinh toan thoi
gian, bén canh nhiéu sinh vién tham gia cc chuong trinh trao d6i va hoc ngan han. Tir nam 2021 dén
nay, truong di cir 19 vién chirc di hoc nghién ctru sinh & nude ngoai, 254 lugt can bd tham gia boi
dudng, tap huén quéc té; 152 luot sinh vién tham gia trao dbi tin chi, giao luu van hoa; va da tiép nhan
342 luot sinh vién quéc té dén hoc tap, giao luu theo hinh thuce truc tiép va truc myén. Déng thoi, c6 21
luot giang vién qudc té dén giang day, nghién ciru tai trudng (NTU website).

bang chu y, thong qua vi€c mo rong quan hé hop tac voi cac co quan, hoc vién va truong dai hoc
trén thé gidi, NTU da trién khai mot s chuong trinh thac si quic té giang day bang tiéng Anh hodc tleng
Phép. Tiéu biéu co: (i) chuong trinh Quén tri Kinh doanh va Du lich song ngitr Anh—Phap (duéi su hd
trg ctia Co quan Pai hoc Phap ngit — AUF); (ii) chuong trinh Cong nghé Thuc phim bang tiéng Anh
(trong khuén khé dy an VLIR do Chinh phu Bi tai trg); va (iii) chuong trinh Quan 1y dya trén hé sinh
thai bién va Bién doi khi hau bang tiéng Anh (trong khuon kho du 4&n NORHED do Chinh phii Na Uy
ho tro).

Sy tham gia cua cac to chic uy tin qudc t& nhu AUF, VLIR va NORHED khong chi néng cao
chat luong va uy tin hoc thuét cua chuong trinh, ma con gop phan gia ting strc hut d6i voi sinh vién
qudc té. Piéu nay cho thay NTU da tung budc xay dung dugc nhiing chuong trinh dao tao lién két mang
tinh chién luoc, tao nén tang quan trong cho qua trinh qudc té hoa chuong trinh dao tao.

Tinh d&n niam 2024, Viét Nam c6 12 truong dai hoc dugc cong nhan dat chuan quéc té
(VnExpress, 2024), phan anh xu thé qudc té héa CTDT ngay cang manh mé. So v&i bbi canh nay, NTU
moi & giai doan khai dau va chwa cé nhidu chuong trinh duoc kiém dinh qudc té. Tuy nhién, truong da
trién khai ba chuong trinh thac st qudc té bang tiéng Anh/Phap trong cac linh viuc miii nhon nhu du lich,
cong nghé thue pham va quan 1y hé sinh thai bién. Nhirng budc di nay cho thay NTU da lya chon hudng
phat trién gin v6i thé manh dic thi ciia minh, tao nén tang cho qua trinh qudc té hoa sau rong hon trong
tuong lai.

4. Chién lrgc va giai phap

Duya trén phan tich & trén, bai viét d& xuat dinh hudng qudc té hoa tai Truong Dai hoc Nha Trang
(NTU) theo cach tiép can dic thi va bén virng, dua trén thé manh truyén théng vé khoa hoc bién, thuy
san, du lich va cong nghé thuc pham. NTU c6 vi thé dic biét dé gin quc té hoa CTDT véi cac khung
qudc té nhu: Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDG 14: Life below water), Thap ky Khoa hoc Pai duong
ctia Lién Hop Qudc (2021-2030), va cac sang kién kinh té bién khu vuc cua UNESCO.

Trong giai doan 2025-2030, chién lugc quéc té hoa CTDT cua NTU can tap trung vao ba tru cot:
(1) tang cuong nang lyc canh tranh khu vyc; (ii) dap Umg nhu cau nhan lyc chét luong cao trong cac linh
vuc thé manh; (iii) thu hut sinh vién va giang vién qudc té. Cac nganh uu tién quoc té hoa gom: Thuy

san va Khoa hoc bién (hop tac voi ASEAN, Nhat Ban, Na Uy...), Cong ngh¢ thuc phim (tich hgp chuén
HACCP, Codex), Du lich — Khach san (md hinh giang day song ngir gan doanh nghiép quéc te) Cong
nghé thong tin va Al (trao d6i hoc ky, hoc li€u tryc tuyen) Kinh te bién va Logistics (tham chiéu chuan
khu vuc). Bén canh cac giai phap vé kiém dinh qudc té, phat trién chuong trinh song ngit va d6i méi
phwong phap giang day, NTU can trién khai cac chuong trinh dot pha nhu: CTDT lién nganh vé kinh té
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bién bén ving, du lich bién xanh, va Al ng dung trong thuy san. Day 1a nhimg dinh hudéng vira gin
chit loi thé dia phuong, vira dap tmg xu thé toan cau vé phat trién bén virng va chuyén dbi sb.

Tir d6, chién lugc qudc té hoa cia NTU c6 thé duoc dinh vi theo phuong chdm “local strengths-

global standards™: phat huy loi thé bién va thily san cia dia phuong nhung dong thoi dat chuan klem
Qinh qgéc te nhu AUN-QA, ABET, FIBAA. Pay chinh la hu’é’ng’di qé tinh kha thi va khac biét, tao dau
an chién lugc cho NTU trong mang ludi giao duc khu vuc va quoc teé.

Dé dam bao tinh kha thi, cac giai phap qudc té hoa CTDT ciia NTU can dugc trién khai theo 16

trinh 2 giai doan:

Giai doan 2025-2027 (thi diém va ciing cé nén tang):

Hoan thién kiém dinh AUN-QA cho it nhét 3 CTPT miii nhon (Thuy san, Du lich — Khéch san,
Cong nghé thuc pham).

Xay dyng va trién khai thi diém 02 CTDT song ngir (Anh — Viét), tip trung vao cac nganh co
kha ning thu hat sinh vién quéc té.

Moi chuyén gia qudc té tham gia xdy dung chuong trinh, giang day mot sb hoc phan chuyén
mon.

Tang cuong st dung LMS, hoc liéu s6, phong hoc thong minh dé dap tmg yéu cau day — hoc
quoc te.

Giai dogn 2028-2030 (mo rong va hgi nhap sau):

Mo rong quy mé 1én 5-7 CTDT quéc té hoa duge kiém dinh boi AUN-QA, FIBAA hoic cac t6
chtre chuyén nganh qudc té.

Trién khai it nhat 01 chwong trinh song bang vé&i dai hoc d6i tac nudc ngoai.

Xay dung hoc phan giang day hoan toan bang tiéng Anh, c6 sy tham gia phdi hop giita giang
vién trong nudc va qudc té.

Thiét 1ap co ché trao dbi tin chi va hoc ky qudc t& (ASEAN Credit Transfer System, Erasmus-+).

Quéc té héa ni dung va phwong phap:

Tang cudng st dung tai lidu hoc thuét qudc té, tai nguyén md (MOOCs).

Long ghép ndi dung mang tinh toan cau vao bai giang thong qua cac tinh hudng, s6 lidu qudc
té, cac nghién ciru dién hinh tir khu vuc va thé gidi. Vi du, nganh Kinh té bién hodc Du lich bién
c6 thé sir dung case study tir cac nudc ASEAN hodc cac mé hinh pht trién du lich ven bién ciia
Uc, Nhat. Tich hop néi dung quéc té va k§ ning lién van hoa vao hoc phin (vi du: so sanh hé
thong nuéi trong thay san Viét Nam - Thai Lan - Na Uy).

Moi gidng vién khdch moi quéc té (qua online hodc triec tiép) dé chia sé kién thirc, phuong phap
giang day va nghién ctru, tang tinh da chiéu trong giang day.

Ap dung phuong phap day hoc tich cuc (thue nghiém, project-based, case-based) két hop cong
cu s6.

T6 chirc hoc phan “Global Challenges” (nhu bién d6i khi hau, an ninh lwong thyc, phat trién
bén virng), 4p dung cho cac nganh nhu Méi truong, Kinh t&, Quan tri.

Khuyén khich sinh vién tham gia mé phong, mo hinh LHQ, ASEAN+, v.v.

Khuyén khich sinh vién tranh ludn vé cdc van dé mang tinh toan cau, nhu bién dbi khi hau,
khung hoang kinh té, phuc hdi hau COVID-19, qua cac moén hoc lién nganh (dac biét tai cac
nganh xa hdi va quan 1y).

Thiic ddy hop tdc / lién két nghién citu, xay dung cac nhom nghién ctru chung véi cac dbi tac
qudc té dé tao tai lidu giang day gén vi nghién ctru.

Diéu kién ho trg va khuyén nghi ‘ S
Phat trién doi ngii: T6 chirc dao tao giang vién v€ xay dung CTDT theo chuan quoc té, viet dé
cuong hoc phan bang tiéng Anh.

Heé thong quan 1y: Cai tién cong tac dam bao chit lwong ndi bo; ting cuong tmg dung E-learning
(hd trg giao dién song ngit).
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e Chinh sach hd trg: C6 ché do khuyén khich giang vién tham gia dao tao, kiém dinh va viét gido
trinh song ngf.

5. Két luan

Qudc té hoa chuong trinh dio tao tai Truong Pai hoc Nha Trang 14 chién luoc tat yéu dé phat huy
loi thé bién — thay san — du lich va nang cao vi thé hoc thuat trong khu vuc. Qua phan tich, ¢ thé xac
dinh ba uu tién chién luoc cho giai doan t6i: (i) dinh vi cac CTDT dua trén thé manh dic thu, (ii) phat
trién hé théng dao tao song ngir/giang day bang tiéng Anh nhu mot chuan méi, va (iii) thiét 1ap cac hop
tac chién lugc véi dai hoc quoc té trong khu vuc va ngoai khu vue.

Mot thach thire then chét 14 can bang gitra ty chu dai hoc va khung chuong trinh cua Bo GD&DT.
NTU c6 thé tiép can theo hudng “can bang kép™: ap dung cac chuan qubc té (OBE, AUN- QA, CDIO)
trong pham vi khung chuong trinh quoc gia, vira bao dam tuén thu quy dinh, vira dat chuan qudc té.

Tom lai, NTU can dinh vi chién lugc qubc té hoa theo phuong chdm “local strength - global
standards”: khai thac ti da loi thé dia phuong nhung gan v6i chuin muc toan cau. bay la con dudng
kha thi va bén viing dé NTU tao dau 4n trong mang luédi giao duc dai hoc khu vuc va quoc té.
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THU'C TRANG CHUONG TRINH PAO TAO NHOM
NGANH THUY SAN VA PE XUAT GIAI PHAP POI MOI

THE STATUS OF FISHERIES EDUCATION PROGRAMMES
AND INNOVATION SOLUTIONS

TS. Trin Vin Phuéc

Vién Nudi trong Thity san — Truong Dai hoc Nha Trang
Email: phuoctv@ntu.edu.vn

Tom tat: Nganh thiy san dong vai tro quan trong trong nén kinh té va an ninh lwong thiec cua Viét Nam.
Trong boi canh hoi nhap va chuyén doi s6, chwong trinh dao tao nhém nganh thity san can doi méi dé
ddp ieng nhu cdu thi truong. Hién nay, nuedc ta ¢é nhiéu co sé gido duc dai hoc ddo tao cdc nganh thiyy
san nhw nudi trong thuy san, ché bién thity san, bénh hoc thity san, quan Iy thiy san, khai thac thiy san
va khoa hoc thiy san. Chwong trinh dao tao c6 diém manh vé néi dung chuyén sdu, giang vién chdt
legng, co s6 vt chat tot va c6 hop tac thue tdp. Tuy nhién, chwong trinh dao tao con mot so ton tai nhuw
thue tdp con it, it cdp nhdt cong nghé moi, thiéu kyj nang mém va hop tac véi doanh nghiép chiea chat
ché. Nguyén nhan chii yéu la do chuong trinh dao tao doi moi chuwa dong bé, thiéu sw tham gia cia
doanh nghiép, nang luc giang vién vé cong nghé moi con han ché va thiéu hé sinh thdi d6i moi sang tao
trong Nha triweong. Mot so gidi phdp doi méi can thuc hién d6i véi cac chwong trinh dao tao: (i) doi moi
ngi dung chwong trinh; (ii) ing dung cong nghé $0; (iii) ting cwong hop tac véi doanh nghiép; (iv) nang
cao nang lyc hoi nhdp quoc té; (v) kzem dinh chdt lwong. Poi méi thuce hi¢n toan dién tir ngi dung dén
phuong phap, gan dao tao véi thiee tién. Kién nghi cdc co sé gido duc gan dao tao véi viing thity san,
doanh nghiép dong hanh trong qud trinh dao tao.

Tir khéa: chicong trinh dao tao, doanh nghiép, doi méi, hop tdc, thity san.
1. Mé dau

Nganh thuy san 1a mot trong nhiing linh vyc kinh té miii nhon ciia Viét Nam, dong gop quan trong
vao kim ngach xuat khau, tao viéc lam va dam bao an ninh luong thuc quoc gia. Tuy nhién, sy phat trién
nhanh cta khoa hoc — cong nghé, yéu cau ngay cang cao tur thi truong quoc té, cung nhimng thach thic
tir bién d6i khi hau va dich bénh thily san di dit ra yéu cau cip bach phai d6i méi chuong trinh ddo tao
(CTDT) ngudn nhan lyc cho nhém nganh Thay san. Doi moi chuong trinh dao tao nhém nganh Thuy
san khong chi nham nang cao chét lugng sinh vién sau khi t6t nghiép, ma con huéng dén xdy dung doi
ngil lao dong c6 kha ning thich ing, sang tao va hoi nhap qudc té, gop phan vao phat trién bén viing
thiy san Viét Nam.

2. Co s6 va yéu cau doi v6i doi méi chwong trinh dao tao
2.1. Co sé dé déi méi chwong trinh dao tao

- Nghi quyét s6 71-NQ/TW ngay 22 thang 8 nim 2025 cta B Chinh tri vé dot pha phat trién gido
duc va dao tao.

- Quyét dinh s 1705/QD-TTg ngay 21 thang 12 nam 2024 ctia Tha tuéng Chinh phu vé phé duyét
Chién lugc phat trién gido duc dén nam 2023, tim nhin dén nam 2045.

- Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét
“Chuong trinh Chuyen d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”.

- Quyét dinh s6 339/QD-TTg ngay 11 thang 3 nim 2021 cua Thi tuéng Chinh phi phé duyét
Chién lugc phét trién thiy san Viét Nam dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045.

- Quyét dinh sb 643/QD-TTg ngay 05 thang 6 ndm 2023 cua Thi tuéng Chinh phu phé duyét Bé
an nang cao nang lyc quan ly Nha nuée vé Thity san.

- Quyét dinh s6 985/QDb- -TTg ngay 16 thang 8 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu v/v Ban hanh
Chuong trinh Qudc gia phat trién nudi trong thuy san giai doan 2021 — 2030.

2.2. Yéu cdu doi véi déi mdi chwong trinh dao tao

- Vé khoa hoc — cong nghé: Cong ngh¢ nu6i bién xa bo, tu dong hoa, cong nghé sinh hoc, quan
ly dich bénh, blockchain trong truy xudt ngudn gdc doi hoi chuong trinh dao tao phai cap nhat lién tyuc

(31, [4], [5], [6], [7].
- Vé thi truong lao dong: Doanh nghiép can lao dong c6 kién thirc chuyén sau, dong thoi thanh
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thao cong nghé s6 va ngoai ngtr [3], [5], [6], [7].

- V& hoi nhap quéc té: Xuat khau thiry san doi hoi nhan luc am hiéu tiéu chudn qudc té, quan 1y
chét luong va an toan thuc pham [3], [4], [5], [6], [7].

- Vé phat trién bén vimg: Nhén lyc can c¢6 tu duy vé bao vé méi trudng, sir dung tai nguyén hiéu
qua va thich g bién d6i khi hau [4], [7].

3. Hién trang chuwong trinh dio tao nhém nganh Thiiy sin va dé xuét giai phap doi moi
3.1. Hinh thirc dao tao ciia cdc chwong trinh dao tao

Hinh thte dio tao ctia cac CTDT nhém nganh Thuy san bao gdm cir nhan, k¥ su; chuong trinh
tién tién (day bang Tiéng Anh); chuwong trinh hop tac doanh nghiép. Thoi gian dao tao hé cir nhan 13 4,0
nam (146 — 150 tin chi/CTDT) va k¥ su 1a 4,5 ndm (157 — 163 tin chi/CTDT); chuong trinh tién tién
(163 tin chi/CTDT) va két ni doanh nghiép 14 4,5 nam (173 — 174 tin chi/CTDT) (Bang 1).

Hién tai, Nha truong c6 02 CTDT nganh Bénh hoc thiy san va nganh Khai thac thuy san dung dao
tao (ghép vao chuyén nganh cua cac nganh dang dao tao). CTDT bang Tiéng Anh, chuong trinh trao doi
tin chi qudc té va hop tac nude ngoai dao tao (3+1; 2 + 2) chua co. Thoi gian dao tao con dai va sO lugng
tin chi dao tao nhiéu (chwong trinh két ndi doanh nghiép c6 sd lugng tin chi cao nhat) (Bang 1).

Béang 1. Hinh thirc dao tao ciia cac chwong trinh dao tao

Nganh Hinh thire dao Co s¢ giao duc PH S6 tin chi/ Ghi chu
tao/khac nam dao
tao
CTDT - Cu nhan Truong DH Nha Trang 150/ 4,0
Truong PH Nha Trang, 163/ 4,5
Hoc vién Nong nghiép HN 155/ 4,5
CTPT - K§ su Truong DH Noéng Lam Hue 157/ 4,5
) Trudong DH Nong Lam 158/ 4,5
Nuéi HCM
trong thuy -
san Pai hoc Can Tho 161/4,5
CTDT tién tién Dai hoc Can Tho 163/ 4,5
CTDT phéi hop véi Truong DH Nha Trang 174/ 4,5 NT — Minh Phu
Doanh nghi¢p dao | Truong PH Bac Liéu 141/ 4,0 BL - Viét Uc
tao (CTPT = KY | 1 ng DH Tra Vinh 162/4,5 | TV - Thong
su) A
Thuan
Truong DH Nha Trang 162/ 4,5
Truong PH Nong Lam HCM 158/ 4,5
., | CTPT-Kysu Dai hoc Can Tho 161/ 4,5
Che bien
thuy san Truong DH Cong thuong 162/ 4,5
HCM
CTDT hop tac véi Truong PH Nha Trang 174/ 4,5 NT — Minh Phu
DN dao tao Truong BDH Nha Trang 173/ 4,5 NT — Hai Vuong
CTDT - Cu nhan Hoc vién Nong nghiép HN 146/ 4,0
Bénh hoc Truong DH Nha Trang 163/ 4,5 *
thuy san | cTPT - Ky su Truong PH Nong Lam Hué 157/ 4,5
Dai hoc Can Tho 161/ 4,5
CTDT - Cu nhan Truong PH Nha Trang 147/ 4,0
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Nganh Hinh thirc dao Co sé gido duc PH So tin chi/ Ghi chu
tao/khac nam dao
tao
Quan Iy i Truong PH Néng Lam Hué 157/ 4,5
thity san CTDT - Ky su : N
Pai hoc Can Tho 161/4,5
. r sk
thl ! thvac CTDT - Cu nhan Truong PH Nha Trang 147/4,0
thuy san
th) a hf')c CTDT - Cu nhan Truong DH Nha Trang 147/4,0
thiy san

Ghi chu: * Nganh BHTS ghép vao chuyén nganh Quan Iy sirc khoe PVTS thugc nganh NTTS.
** Nganh KTTS ghép vao chuyén nganh Khai thac thuy san thugc nganh Khoa hoc thuy san.

Céc CTPT nhém nganh Thity san Nha trudng can: (i) rat ngéq thoi gian dao tao va giam sb lwong
tin chi trong CTDT [9]; (i1) xay dung chuong trinh dao tao bang Tiéng Anh [9]; (iii) chuong trinh trao
dbi tin chi quéc té va hop tac nudc ngoai dao tao (3+1, 2+2) [1], [4], [6], [7].

3.2. Thoi lwong dao tao ngoai ngir ciia cac chwong trinh dao tao

Tuy theo hé dao tao, cac CTDT di thiét ké thoi lugng ngoai ngir dat yéu cau t6i thiéu theo Khung
ning lyc ngoai ngit cia Viét Nam. Cac CTDT nhom nganh Thily san ciia Nha truong thiét ké dao tao
Tiéng Anh chuyén nganh con han ché (dao dong tir 0 dén 3 tin chi/CTPT). Cac CTDT nhom nganh
Thuy san hop tac doanh nghiép thiét ké dao tao T1eng Anh chuyén nganh (02 — 03 tin chi) (cac CTDT
nay yéu cau dao tao dat chimg chi ngoai ngit quic té) chua khac biét nhiéu so vdi cac CTDT chuan

(Hinh 1).
® Tiéng Anh cin ban  # Tiéng Anh chuyén nganh

18 16 16 17 16 16 16 16 16
612 13
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=
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CTDT nganh - Co sé giao duc

Hinh 1. S6 tin chi Tiéng Anh (cin bdn va chuyén nginh) trong cac CTDT [8 — 24]

Céac CTDT nhém nganh Thity san Nha trudng can: (i) cac CTDT hé chuan thiét ké dao tao Tiéng
Anh chuyén nganh c6 02 — 04 tin chi [20], [21]; (ii) Cac CTDT hop tac doanh nghiép thiét ké dao tao
Tiéng Anh chuyén nganh c6 04 — 06 tin chi [9], [20], [21] va hudng dén hdi nhdp quoc te [1], [4], [5],
(61, [7].

3.3. Thoi lwgng dao tao tin hoc va cong nghé so ciia cic chwong trinh dao tao

Cac CTPT nhém nganh Thuy san thiét ké c6 03 nhém hoc phr:fm (1. Tin hoc co ban; 2. Tin hoc
mg dung; 3. Cong nghé sd) véi thoi luong dao tao dao dong tir 3 dén 7 tin chi/CTPT. Nhin chung cac
CTDT nhém nganh Thay san ciia Nha truong thiét ké cac HP lién quan tin hoc va cong nghé sb con han
ché (chu yéu nhom 1 va 2), con CTDT chua c6 HP nhém 2, 02 CTDT hop tac doanh nghiép dao tao xay
dung gan day thi co thiét ké nhom hoc phéan 2 va 3 (Hinh 2).

Mot s hoc phan nhém 3 (cong nghé sb) ciia mot s6 CTDT nhu Ung dung cong nghé sé trong
thiy san (2 TC), CNTT va chuyén ddi sé (4 TC), IoT trong quan Iy méi truong (2 TC), Ung dung Al va
IoT trong CBTS (3 TC) [8], [9], [16], [23], [24].
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Céac CTDT nhém nganh Thiy san cia Nha truong chua cé phong thi nghiém do, moé phdng thuc
té va mo hinh ao dé phuc vu cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Cac CTDT cua Nha truong cin ra soat, cip nhat va bd sung: (i) mdi CTDT thiét ké ddy du cac
nhom HP tin hoc va c6ng nghé s6 (dao dong tur 7 dén 8 tin chi/CTDT) [3], [5], [8], [9], [16], [23]; (i1)
cac module vé internet van vat (IoT); tri tué nhan tao (AI); chudi khdi (Blockchain); thuc té do/thuc té
tang cuong (VR/AR); khoa hoc dit liéu, dir liéu 16n (Big Data); hé théng thong tin dia 1y (GIS) [3], [4],
[5], [6], [7].

m 1. Cac HP Tin hoc co ban
2. Cac HP Tin ing dung
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Hinh 2. Cic nhém HP tin hoc/cong nghé s6 trong cic chwong trinh dao tao [8 — 24]
3.4. Thoi lwong thuc tdp ciia cac chwong trinh dao tao

Céac CTDT nhém nganh Thay san duoc thiét ké thoi lwong thuc tap dao dong 16n (4 — 25 tin chi)
[8-24]. Noi bat, cac CTDT tai Pai hoc Can Tho c6 thoi lwong thuc tap nhiéu (18 — 23 tin chi) [9]. Trong
khi @6, cac CTDT cuta Nha truong c6 thoi lugng thuce tap thép (4 — 13 tin chi) [11-16]. Pac biét, CTDT
nganh NTTS tai Trudng Pai hoc Tra Vinh ¢6 thoi luong thuce tap 16n nhat (25 tin chi) va phdi hop doanh
nghiép trién khai 03 dot thuc tap “Co-op” trong CTDT: két hop hoc tap va lam viéc tai doanh nghiép
[22]. Cac CTDT nhém nganh Thity san ciia Nha trudng con han ché dang thuc tap “Co-op™.
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CTDT nganh - Co sé gido duc

Hinh 3. S6 tin chi thye tip ciia cic chwong trinh dao tao [8 — 24]

Cac CTDT nhoém nganh Thuy san cua Nha truong can: (i) ting cuong thoi lugng thyc tap [8], [9],
[22] va (ii) ting cuong két hop doanh nghiép trién khai cac dot thuc tap “Co-op” nham hudng dén “thuc
hoc — thyc hanh — thyc nghiép” [3 — 7], [22].
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3.5. Nji dung/HP lién quan dén linh vuc kinh té ciia cdc chwong trinh dao tao
3.5.1. Nhém nganh Nudi trong thiy san va Bénh hoc thiy san

Céc HP lién quan linh vy kinh té trong 02 CTDT hién c6: Nhap mon kinh té/Nhap mon Quan tri
hoc/Nhép mén Marketing (tu chon); Quan tri doanh nghiép thuy san, Quan tri chudi cung ing

Hai CTDT ciia Nha truong can ra soat, cap nhat va bo sung: (i) cac HP Quan Iy kinh té trong thuy
san (2 TC) [8], [9], [18], [22], [23]; Thuong mai va hdi nhap qudc té (3 TC) [18], [23]; Phat trién kinh
té bién (2 TC) [9]; (ii) cac module sau: Kinh té s6 [3]; Thuong mai dién tir [4].

3.5.2. Nganh Ché bién thity san

Céc HP lién quan linh vyc kinh té trong CTDT hién c6: Quan tri chudi cung tmg san pham thuy
san (ty chon); Nghién ctru thi truong va chién lugc xuét khau.

CTDT cua Nha trudng cin ra sodt, cap nhat va bd sung: (i) cac HP Thuong mai thily san qudc té
(02 TC) [9], [10], [20]; Marketing thuc pham va nghién ctru ngudi tiéu dung (2 TC); [9], [10], [16]; (ii)
céc module sau: Kinh té s6 [3]; Thuong mai dién tir [4].

3.5.3. Nhom nganh Khai thac thuy san, Khoa hoc thuy san va Quan ly thuy sdan

Céc HP lién quan th vuc kinh té trong 03 CTDT hién c6: Nhiap mon kinh té h(_)c/Nhép moén
Marketing (tu chon); Kinh t€ va quan Iy ngh€ ca; Quan tri doanh nghiép thuy san; Hop tac quoc té trong
nghé ca. i i i o

Cac CTDT cua Nha trudng can ra soat, cap nhét va b6 sung: (i) HP Phat trién kinh t€ bién (02
TC) [9]; (i1) cac module sau: Kinh t€ s6 [3]; Thuong mai dién tu [4].

3.6. Ngi dung/HP lién nganh ciia cac chwong trinh dao tao
3.6.1. Nhém nganh Nudi trong thiy san va Bénh hoc thiy san

Cac HP lién nganh trong 02 CTDT c6: Thuy san dai cuong, Bao quan san pham sau thu hoach,
Truy xuét ngudn gbc thuy san, Quan ly tong hop ving ven bd, Ngudn loi thily san, Nubi trong thity san.
Hai CTDT cua Nha trudng cin ra soat, cip nhét va bd sung: HP Hai duwong hoc (02 TC) [18].

3.6.2. Nganh Ché bién thity san

Cac HP lién nganh trong CTDT hién co6: Khai thac thuy san, Nudi trong thuy san. i
CTDT cua Nha truong can ra soat, cdp nhat va bo sung (néu c6): cac HP Thyc pham chire néng
(02 TC) [9]; Thuoc va hoa chat trong nudi trong thuy san (02 TC) [20].

3.6.3. Nhom nganh Khai thac thuy san, Khoa hoc thiy san va Quan ly thiy san

Cac HP lién nganh trong 03 CTDT hién c6: Thuy san dai cuong, Kinh té va quan 1y nghé c4, Khai
thac thity san, Nui tréng thily san, Cong ngh¢ sau thu hoach.

Cac CTDT cua Nha truong can ra soat, cap nhat va b6 sung: cac HP Truy xudt ngudn gbc thuy
san (2 TC) [9], [12]; Ché bién thity san (3 TC) [9]; Tiép can cong nghé nudi trong va thi trudng thity san
(3 TO) [17].

3.7. N§i dung/HP lién quan dim bdo chit lwgng ciia cdc chwong trinh ddo tao
3.7.1. Nhém nganh Nudi trong thiy san va Bénh hoc thiy san

Céc HP lién quan dam bao chét luong trong 02 CTDT hién c6: Bao quan san pham sau thu hoach,
An toan sinh hoc trong NTTS (2 chon), Truy xuit ngudn goc thuy san.

Hai CTDT cua Nha trudng cn ra soat, cap nhét va b6 sung: (i) cac HP V¢ sinh an toan thyc pham
(2 TC) [8], [9]; Quan Iy chat luong trong chudi san xudt thiy san (2 TC) [9]; Kiém tra chit luong san
pham thuy san (2 TC) [18]; Giam sat thong tin mdi trudng va dich bénh thuy san (2 TC) [18], [24]; (ii)
cac module sau: ASC (Aquaculture Stewardship Council), BAP (Best Aquaculture Practices), Global
GAP (Global Good Agricultural Practice) [4], [5], [6].

3.7.2. Nganh Ché bién thiy san

Céc HP lién quan dam bao chat lugng trong CTDT hién c6: Phan tich va dénh gia chat lugng thuc
pham; V¢ sinh an toan thyc pham; Quan ly chat lugng thuc pham; Truy xudt nguon gdc thuc pham;
Phén tich nguy co trong cong nghé thuce pham.

CTDT cua Nha trudng can ra soat, cdp nhat va bd sung: (i) cac HP Cac tiéu chuin chét luong
trong nha may ché bién (2 TC) [9]; Phan tich méi nguy va diém kiém soét toi han HACCAP (2 TC) [4],
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[51, [6], [91, [19]; (ii) cac module sau: ISO 22000/FSSC 22000 [4], [5], [6].
3.7.3. Nhom nganh Khai thac thuy san, Khoa hoc thiy san va Quan ly thiy san

Céc HP lién quan dam bao chét lugng trong 03 CTDT hién c6: Quan ly chat luong va an toan vé
sinh thyc pham (fw chon); Bao quan san pham trén tau ca (tw chon).

Céc CTPT ciia Nha trudng can ra soat, cap nhat va bd sung: (i) cac HP Quy hoach phat trién thay
san (2 TC) [9]; Cac md hinh quan 1y nghé c4 (2 TC) [9]; Ban d0 va phan ving chirc ning trong linh vuc
thuy san (2 TC) [17]; (ii) module sau: MSC (Marine Stewardship Council) [4], [5], [6].

3.8. Ngi dung/HP lién quan khdi nghiép va qudn ly ciia cac chwong trinh dao tao
3.8.1. Nhém nganh Nudi trong thiy san va Bénh hoc thiy sdan

Céc HP lién quan khoi nghiép va quan 1y trong 02 CTDT hién c6: Khoi nghiép va ddi méi séng
tao (tur chon); Quan tri doanh nghiép thuy san; Quan tri chudi cung ng; Nghé thuat 1anh dao.

Hai CTDT cta Nha trudng can ra soat, cip nhat va bo sung: cac HP K§ niang mém (2 TC) [8],
[9], [18], [22], [23]; Phap luat chuyén nganh thay san (2 TC) [8], [18], [21], [22], [23].

3.8.2. Nganh Ché bién thity san

Cac HP lién quan khoi nghiép va quan ly trong CTDT hién c6: Khoi nghiép Vé‘lﬂd(;)i moi sang tao
(tir chon); Quan tri chuoi cung ng san pham thuy san (zr chon); Quan tri logistics; T chuc va quan ly
san xuat.

CTDT cua Nha truong can ra soat, cap nhat va bo sung: cac HP Phap luat chuyén nganh thily san
(2 TC) [8], [18], 20], [22], [23]; Ngh¢ thuat 1anh dao (3 TC) [16].

3.8.3. Nhom nganh Khai thac thuy san, Khoa hoc thuy san va Quan ly thuy sdan

Cac HP lién quan dam bao chat luong trong 03 CTDT hién c6: Khédi nghiép va ddi moi sang tao
(tw chon); Quan tri chudi cung ung san pham thuy san (tw chon); Phap luat hang hai va thuy san; Kinh
té va quan ly nghe ca, Quan ly hau can nghe ca; Quan ly khai thac thuy san.

Cac CTDT cua Nha truong can ra soat, cdp nhat va bd sung: HP Logistics trong thiy san (2
TC) [9].
3.9. Thuc trang kiém dinh chit lwong ciia cdc chwong trinh dio tao

Pa sb cac CTPT nhom nganh Thuy san da duoc kiém dinh chét luong gido duc boi cac td chire
trong nudc va qudc t& (AUN-QA). Cac CTPT cua Nha trudng di duoc kiém dinh chét luong gido duc
boi cac td chirc trong nudc. Pa s6 cac CTDT cua Pai hoc Can Tho d3 duoc kiém dinh chat lugng gido
duc bai t6 chirc qudc t& (AUN-QA). Pic biét, CTDT nganh Nudi tréng thuy san ciia Pai hoc Can Tho
va Trudng Pai hoc Tra Vinh da duoc kiém dinh chit luong gido duc 1an thir 2 béi td chirc qubc té (AUN-
QA) (Bang 2).

Bang 2. Hién trang kiém dinh chét lwong ciia cac chwong trinh dao tao [2]

STT Co sé gido duc PH To cl‘g*dé“h ;?l‘;’fl‘li‘; Ghi chi
I | Nganh Nuai trong thity san (Md nganh: 7620301)
1 | Pai hoc Can Tho (CTPT tién tién) | AUN - QA 12/2022 Chu ky 2
2 | Truong PH Nong Lam TP.HCM | AUN - QA 8/2022 Lan thir I
3 | Truong PH Tra Vinh AUN - QA 5/2025 Chu ky 2
4 | Truong PH Nong Lam Hué VNU-CEA 3/2022
5 | Truong DH Nha Trang VNU-HCM CEA 5/2022
6 | Truong PH Ha Long VU-CEA 8/2023
7 | Truong PH Kién Giang CEA-SAIGON 11/2023
8 | Hoc vién Nong nghiép HN VNU-CEA 8/2024
9 | Truong PH Tién Giang VNU-HCM CEA 9/2024
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STT Co s& gido duc DH To °hg"i’;*dé“h :)l;‘;’fl‘lz‘r‘l Ghi cha
10 | Truong DH Dong Thap VNU-CEA 11/2024
II | Nganh Ché bién thity san (Ma nganh: 7540105)
1 | Pai hoc Can Tho AUN - QA 6/2024 Lan thir 1
2 | Trudong DH Nha Trang VNU-HCM CEA 4/2020
3 | Truong BH Coéng thwong HCM VNU-HCM CEA 4/2022
4 | Truong PH Noéng Lam TP.HCM - -
III | Quan ly thuy san (Ma nganh: 7620305)
1 | Truong DH Nha Trang CEA-UD 9/2024
2 Pai hoc Can Tho - -
3 | Truong DH Nong Lam Hué - -
IV | Nganh Bénh hoc thuy san (Ma nganh: 7620302)
1 | Pai hoc Can Tho AUN - QA 9/2025 Lan thir 1
2 | Truong PH Nong Lam Hué - -
3 Hoc vién Nong nghiép Ha Noi - -
4 | Truong PH Nha Trang - -
V | Nganh Khai thac thiuy san (Ma nganh: 7620304)
1 | Truong DH Nha Trang - -
VI | Nganh Khoa hoc thiy sian (Ma nganh: 7620303)
1 | Truong BH Nha Trang - -

Ghi chu *:

CEA-SAIGON: Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon.

CEA-UD: Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc — Pai hoc Pa szng.

VNU-CEA: Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc — Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

VNU-HCM CEA: Trung tdm Kiém dinh chat heong gido duc — Pai hoc Quéc gia TP.HCM.

VU-CEA: Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc — Truong Pai hoc Vinh.

AUN-QA: ASEAN University Network — Quality Assurance (Mang lw6i Ddam bdo chdt lwong cdc trwo’ng dai hoc ASEAN)
Cac CTDT nhom nganh Thuy san cua Nha truong can (i) hoan thién hé thong quan ly chat luong

ndi by; (ii) tang cuong khao sat cac bén lién quan dé cai tién CTDT; (iii) ting cudong kiém dinh quéc té

cac CTDT (AUN-QA, CDIO tién dén ABET) [1], [4], [6], [7].
4. Két luan

Cac CTDT nhom nganh Thuy san cua Nha truong con mét s6 han ché vé cong ngh¢ sé va ngoai
ngir, thot luong thyc tdp va hop tac doanh nghiép, kién thirc lién nganh va tiéu chuan quoc té, hoi nhap
quoc té. D01 mo6i chuong trinh dao tao nhém nganh thuy san 1a nhiém vu cap thiét nham dap tmg yéu
cau phat trién bén viing va hoi nhap qudc té cua nganh Thuay san Viét Nam. D6i méi CTDT nhém nganh
Thuy san can toan dién tir ndi dung, phuong phép, co s& vt chat dén hop tac v6i doanh nghiép va qudc
té. Thuc hién dong bd cac giai phap s& gilip néng cao chét luong nguon nhan lyc, tang stc canh tranh
ctia thity san Viét Nam trén thi truong toan cau, dong thoi khing dinh vai trd va uy tin cua cac co s dao
tao thuy san trong nudc.
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PHAN IV - BAO CAO KHOA HOC LIEN QUAN PEN KET QUA
NGHIEN CUU CHUYEN POI SO, UNG DUNG AI TRONG HOAT
PONG GIANG DAY, PANH GIA KET QUA HQC TAP VA CAC HOAT
PONG KHAC
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CO HOI VA THACH THUC CUA DAY VA HQC TRONG VIEC
UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO O TRUONG PAI HQC

OPPORTUNITIES AND CHALLENGES OF TEACHING AND LEARNING IN THE
APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
IN HIGHER EDUCATION

ThS. Tran Thi TAm

Phong Bdam bdo chat lwong va Khdo thi
Email: trantam@ntu.edu.vn

Tém tat: Tri tué nhan tao (Al) dang phdt trién manh mé va tré thanh mgt trong nhitng cong nghé cé kha
ndng tac déng sau rong dén nhiéu linh viee, trong dé c6 gido duc dai hoc. Bdi bdo nay tdp trung phdn
tich hai khia canh: (1) nhitng co hoi cua viéc ung dung Al trong hoat dong day va hoc, bao g&m ty dong
héa cdc hoat dong gido dyc, ca nhan hoa qua trinh hoc tdp, thic ddy doi méi va tang cwong hiéu quad
giang day, vmg dung Al trong trién khai l6p hoc ddo nguoc va ung dung trong cd nhdn hda danh gia
két qua hoc tdp; (2) nhitng thach thire dat ra khi trién khai Al tai cac Truong Pai hoc, nhir ha tang ky
thudt, nhan lyc chuyén mon, dao durc hoc thudt va bao mat dir lieu. Thong qua viéc phan tich nhitng co
hoi va thach thirc, nghién ciru gop phan dinh hwéng cho cdc co so gido duc dai hoc trong viéc ung dung
Al nham néng cao chat leong dao tao va dap g yéu cau ciia thoi dai chuyén doi so.

T khoa: Tri tué nhan tao, giao duc dai hoc, co héi, thach thirc
1. Pit van dé

Cudc cach mang cong nghé 4.0 di va dang tac dong manh mé& dén moi mat doi séng xa hoi, thong
qua céc cong ngh¢ nhu internet van vat (Internet of Things — [oT), tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence
— Al), thuc té 40 (Virtual Realtime — VR), mang x4 hoi... dé chuyén hoa toan bo thé gidi thuc thanh thé
gidi s6 [4] [23]. Trong do, tri tu¢ nhén tao (Al) dé va dang dan khang dinh vi thé cia minh nhu mot cong
cu khong thé thiéu trong nhiéu linh vuc va dang tic dong manh mé& dén linh vuc gido dyc. Tri tué nhan
tao trong gido duc (Artificial Intelligence in Education — AIEd) ra doi vao khoang nhirng nam 1970 [9]
[16] [28], 1a viée sir dung cac thudt toan Al dé ting tinh ty dong hoa, ca nhan héa va toi wu ning suét
giang day, ti wu hoa qué trinh hoc tap cta ngudi hoc. Al ¢6 kha ning hd tro giang vién trong viéc 1én
ké hoach giang day, phan tich dit liéu hanh vi nguoi hoc, va ca nhan héa ndi dung hoc tp dwa trén nang
luc cua timg nguoi [2] [6] [17]. Su bung nd cta cac cong cu Al trong gido duc bat ddu tré nén manh mé
tir nhitng nam 2000 va hoan toan thay ddi cuc dién gido duc thé gigi vao ndm 2020, véi sy tac dong 16n
cua dai dich COVID-19 [16]. Theo World Bank, chi trong hai nam dai dich, viéc hoc tép cua hon 1.6 ti
hoc sinh bi gian doan ¢ nhiéu mirc d6 khac nhau, tir hoc truce tuyén dén nghl hoc hoan toan. Va chi trong
hai ndm nay, cac nén tang hoc tap truc tuyen cac tmg dung cong nghé gido duc va cac ung dung Al
thong minh tr¢ thanh giai phap t01 wu dé cai thién viéce tiép can gido duc ¢ nhleu quoc gia trén toan thé
gioi [15], dong vai tro nhu cau nbi gitra nguoi hoc va tri thire, khong chi cung cAp nén tang dé trao d6i
tri thirc ma con cung cap trai nghiém hoc tap hip dan [24]. Theo UNESCO viéc st dung tri tué nhén tao
khong chi gitp duy tri qua trinh giang day va hoc tap trong tinh huong khan cap nhu dai dich ma con
tao ra co hoi gido duc tién tién va chat lugng hon [22] [29]. Chién luge qudc gia vé nghién ciru, phat
trién va ung dung Tri tué nhéan tao dén nam 2030 theo Quyet dinh 5O 127/Qb — TTg ngay 26/01/2021
ctia Thi tuéng Chinh phu thuc hién cac nhiém vu chién luge vé phat trién Tri tué nhan tao den nam
2030. Trong d6, mot trong nhitng nhiém vu trong tim, then chdt d6 1a thac day phat trién va trién khai
cac tmg dung Tri tué nhan tao vao trong linh vuc gido duc cta Viét Nam. Cuy thé, (dinh hudng phat trién
mg dung Al trong gido duc s& dugc thyc hién trén ba khuynh huéng chinh bao gom st dung robot day
hoc, phat trién tri tué nhan tao trong day hoc va xay dung céac giai phap phin mém gio duc [19]. Bao
cdo Giam sat Giao duc toan cau cia UNESCO cling néu cac cong cu tri tu¢ nhan tao mdi hoan toan co6
kha ning tai dinh nghia vé day va hoc va tré thanh mot phan khong thé thiéu trong nganh gido duc hién
dai [5]. Dac biét, trong giai doan hién nay voi su ra doi cia cong cu Al Chat GPT tac dong lon dén
phuong phap day va hoc tap truyen thong, danh dau mot thoi ky méi vé hoc tap suot doi, cho phép ca
nhan tiép thu kién thirc va phat trién k¥ nang ma khong phu thudc vao 16p hoc truyén thong hoic giang
vién [12] [4] [11] [14]. Do d9, viéc &p dung Al vao quan ly gido duc da mang lai nhiing thay doi dang
ké, xu hudng str dung Al dé giai quyét cac thach thirc hién nay trong qua trinh day va hoc tré nén pho
bién, khong chi nang cao hiéu qua quan 1y, cai thién chat lugng giang day ma con gitip nguoi hoc chu
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dong hon trong viéc hoc. Tuy nhién, sy phat trién manh mé& cua Al trong giao duc dai hoc ciling mang
lai khong it nhirng thach thirc doi héi cac co sé gido duc dai hoc can ¢ nhitng dinh huéng pha hop dé
thich nghi voi thoi dai méi [27] [28]. Viéc nghién ciru va ing dyng Al trong day va hoc 1a mét nhiém
vu quan trong, nharn nang cao chat luong dio tao, dép tng yéu cau cta thi truong lao dong va hoi nhép
qudc té. Bai viét phan tich nhing co hoi va thach thire trong viéc phat trién cong ngh¢ Al trong day va
hoc ¢ Trudong Pai hoc, gop phan dinh hudng cho cac nha quan ly gido duc co thé tan dung t6i da tiém
ning ciia Al trong thoi dai chuyén doi so.

2. N§i dung nghién ciru
2.1. Co hji cia vigc itng dung Al trong hé trg' day va hoc 6 Trwong Pai hoc
2.1.1. Tu dong hoa cac hoat dong gido duc

Trong bbi canh (101 moi gido duc dai hoc, Al ngay cang chimg minh dugc vai tro quan trong trong
viée hd trg giang vién toi uwu hoa thoi gian va nang cao hiéu quéa giang day. Mot trong nhimg uu diém
no6i bat cia Al 1a kha ning ty dong hoa cac nhiém vy hanh chinh va cong viéc 1ap lai, mét nhiéu thoi
gian va cong strc cua giang vién. Theo phuong thirc gido duc truyen thong, giang vién phai thuc hién
céc cong viéc nhu chdm bai, danh gia tiéu luan, gip gd va trao ddi truc tiép v4i sinh vién — nhitng hoat
dong nay khong chi tiéu ton nhiéu thoi gian cta giang vién ma ¢ thé anh huong dén tinh khach quan
trong danh gia [4] [8] [28]. Viéc tich hop Al da md ra giai phap mdi, nhiéu céng nghé méi hd tro tuong
tac dugc trién khai trén cac thiét bi k¥ thuat sb ¢é dam nhiém céc hoat ddng nhu giao bai tap, chdm diém
hay t6 chtrc kiém tra. Mot minh chimg dién hinh 13 Turnitin Grademark, ddy 1a mét trong nhiing cong
cu chdm diém tu dong, va co thé danh gia cac bai luan van va cac bao cao tiéu luan. Hé théng nay cho
phép tu dong hoa toan b qua trinh chim diém, gitp giang vién tiét kiém thoi gian, vira nang cao tinh
khéach quan va minh bach trong hoat dong danh gia [18].

Bén canh do, cong tac quan ly 16p hoc, 1én lich giang day, xur ly cac yéu cdu cua sinh vién va xu
ly cac cong viée hanh chinh tai cac Truong Pai hoc, doi hoi rt nhiéu thoi gian va cong sure tur giang
vién va cac can bd quan 1y. Microsoft Azure Al 1a mot nén tang Al tiéu biéu, cung cip nhiéu dich vu Al
da dang, trong d6 ndi bat 1a trg Iy ao (virtual assistant) hd tro giang vién va can bo quan 1y. Tro 1y ao
nay c6 kha ning tich hop vao hé théng quan 1y ciia Nha truong, giup giam bat khéi lwong cong viée
hanh chinh cho giang vién, tir d6 tang cuong hiéu qua va chat lugng giang day, giang vién co the tap
trung hon vao viéc giang day va nghién ctru [18]. Chang han nhu giang vién nhén duoc nhiéu yéu cau tir
sinh vién vé viéc cung cap tai liéu hoc tap, giai dap thac mic hodc xem lai diém s, tro 1y do co thé tur
dong tiép nhan, phén loai va uu tién xtr ly nhimg yéu cdu quan trong va c6 thé cung cp nhirng kién thirc
co ban hodc chi dan sinh vién dén céc tai liéu phu hop [18] [23] [21].

2.1.2. Ca nhan hoa qua trinh hoc tdp

Trong bdi canh giao duc dai hoc, ca nhan hoéa 19 trinh hoc tap cua nguoi hoc duge xem la
mot dinh hudng quan trong nham phat huy téi da kién thirc nén tang, nang luc, k§ ning va kha ning
sang tao ciia ngudi hoc. Al dong vai tro ndi bat trong qua trinh nay, théng qua kha ning thu thap va
phan tich dit liéu hoc tap, bao gdm mirc do twong tac v4i cac bai giang, thoi gian hoan thanh bai tap, két
qué bai kiém tra va nhu cdu ca nhan. Cac cong cu hd tro nhu ChatGPT cé thé hd trg giang vién phan
tich danh gia nang lyc cua nguodi hoc dua trén diém sb dugc cham tu dong, tur d6 dua ra khuyén nghi
phu hop dé phat huy diém manh va cai thién diém yéu cua nguoi hoc. Bén canh d6, cong nghé Al va
hoc may cho phép thiét ké noi dung hoc tap thich tng voi toe d tiép thu cta ting ca nhan. Nguoi hoc
c6 thé duge goi v tai liéu bo trg va kién thirc ning cao tlly theo nhu cau, gitp dam béo ca sinh vién tiép
thu nhanh 13n cham déu c6 co hdi phat trién ma khong 1am anh huong dén tién d6 chung. Nhiing cong
cu dugc thé hién trong Bang 1 minh chimg rd rang cho vai trd cta Al trong viée ca nhan hoa trai nghiém
hoc tap va phat trién nang lyc ty hoc cua ngudi hoc [1][5] [10] [17] [18].

Bang 1. Mt s6 cong cu, nén tang sir dung AI hd tre nguoi hoc & Truong Pai hoc

STT AI h trg nguéi hoe Ung dung dién hinh

Khan Acedemy, Coursera (Al- driven),

1 Cong cu hoc tép thich ung Squirel Al

Cong cu do ludng su cha ¥, ddng cam

. , Affectiva, Microsoft Emotion API
va cam xuc




_ Hi thio khoa hoc ning cao chit lwgng dao tao cAp truong NH 2025-2026

STT AI hb tr¢ nguoi hoc Ung dung dién hinh
3 Chatbot trg 1§ do Chat GPT, Groks,c(i}é)l‘; ;(t:,e Gemini Claude,
4 | Cong cu danh gia bai viét tr dong Turnitin Grademark, Grammarly
5 Nén tang hoc tip dugc ¢4 nhin hoa Canvas LMS
6 | Ung dung hoc ngon ngir thong minh Duolingo, Elsa Speak

Nén tang quén 1y ndi dung dwgc c4 nhan

héa Coursera Recommendations, Edmodo Al

2.1.3. Thiic day doi méi va tang cwong hiéu qua gidng day

Xay dung va thiét ké mot chuong trinh giang day ludn duoc xem 1a mot trong nhitng nhiém vu
trong tAm clia giang vién, boi nén tang tri thirc khong ngimg thay doi va doi hoi su cap nhat thuong
xuyén. Trong bdi canh do, cong cu Al trd thanh cong cu hitu hiéu hd tro gidng vién nhanh chéng tiép
can, khai thac va tich hop nhiing kién thirc chuyén nganh méi nhat. Ung dung AI khong chi ding lai &
viéc xdy dung dé cuong hoc phan hay hd trg nghién ctru khoa hoc, ma con mo rong trong qua trinh thiét
ké va trién khai cac hoat d(f)ng day hoc tich cuec, léiy nguoi hoc lam trung tam. Pac biét, Al co thé dong
vai tro nhu mét “tro giang a0” , ho tro giang vién méi thong qua viéc mé phong 16p hoc, ling nghe va
phan tich bai giang thtr, dong th(n dua ra céu hoi vi vai tro la nguoi hoc. Cach tiép can nay giup giang
vién diéu chinh, hoan thién ndi dung va phuong phép trude khi to chie giang day chinh thirc, gop phan
nang cao chat luong dao tao [1] [5] [10] [17] [18] [28].

Hién nay, nhiéu cong nghé va nén tang tng dung Al di va dang dugc phat trién, tro thanh cong
cu hd trg dic lyc trong hoat dong day — hoc ¢ cac co s¢ giao duc dai hoc (Bang 2). Cac giai phap nay
khong chi dép g yéu cau doi méi phuong phap giang day theo huong hién dai, ma con gop phan hinh
thanh méi truong hoc tap thong minh, thich tmg vdi thoi dai chuyén doi s6.

Bang 2. Mt s6 cong cu, nén tang sir dung AI hd tre Giang vién ¢ Truong Pai hoc

STT AI hb tr¢ nguoi hoc Ung dung dién hinh

ChatGPT, Grok, Gemini, Elicit,
Claude, SciSpace, ClassPoint Al,
Movavi, Microsoft Copilot for

Cong cu xay dung dé cuong hoc phan, thiét
1 ké chuong trinh gidng day, bién soan bai

glang Education, Azure OpenAl Service
2 | Cong cu quét website Copyleaks, Turnitin
3 Lén lich va lap ké hoach khoa hoc thong | CourseTune, Calendly Al, Microsoft
minh Azure Al
) Gradescope, Turnitin Feedback
4 | Giai phap cham bai ty dong Studio, Microsoft Azure Machine

Learning

Google Classroom Al tools, Canvas
LMS, Gradescope, Quillbot,
Blackboard Learn, Microsoft Azure
Al

Khan Academy Al tools, Tablean,

5 Cong cu quén 1y 16p hoc thong minh

Cong cu theo ddi qua trinh va danh gié tién

6 A . Coursera Analytics, Microsoft Azure
bd cua ngudi hoc Al
7 Cong cu ho tro giang vién tim kiém tai licu Semantic Scholar, Elicit Al, Scite Al

phuc vu nghién ctru

2.1.4. Ung dung Al trong trién khai I6p hoc dao ngwoc

~ Ldp hoc dao ngugc (flipped classroom) la m6 hinh day hoc hién dai, trong d6 sinh vién chu dong
tiép cén kien thuc trudce khi 1én 16p, con thoi gian trén 16p dugce danh cho thao luan, giai quyét van dé
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va thuc hanh. AT hd trg hiéu qua cho mé hinh nay théng qua viéc ca nhan hoéa hoc liéu, goi ¥ nguc“)n tai
liéu phu hop v6i ning luc timg ngudi hoc hodc phan tich du lidu hoc tip cua ngudi hoc dé giup giang
vién co giai phap ho trg kip thai [10] [25] [26].

Céc cong cu dién hinh nhu ChatGPT, Gemini, Microsoft Copilot for Education, cho phép giang
vién xay dung hoc lidu s6 (bai giang, cau hoi, mé phong), giap sinh vién chu dong hoc trudce gio 1én 16p
[10]. Trong cac budi hoc truc tiép trén 16p, tmg dung nhu Khan Academy Al tools hodc Microsoft Azure
Al c6 kha ning cung cip phan tich dit liéu hoc tap va bao cdo tién do, tir d6 hd tro giang vién diéu chinh
hoat dong thdo luan cho phu hop [20]. Déng thoi, Al con co thé dong vai tro “trg giang 407, dat cau hoi
phan bién va goi ¥ tinh hudng, qua d6 ting cudng tinh twong tac va phat trién tu duy phan bién cia
nguoi hoc.

2.1.5. Ung dung Al trong phan tich va cd nhdan héa danh gid két qua hoc tdp

Viéc tich hop Al vao hé thong quan 1y hoc tap ¢ mé ra kha nang c nhan hoa trong danh gia két
qua hoc tap cua sinh vién. Thong qua phén tich dir liéu hanh vi hoc tap nhu tan suat truy cap tai liéu,
murc dg tham gia cac dién dan hoc tép, tién do ndp bai va két qua kiém tra, AI khong chi phan anh két
qua cu01 ciing ma con cung cap thong tin chi tiét vé qua trinh hoc tap, su tién bo va co su hiéu biét toan
dién vé hoan canh cua ting sinh vién. Tir nhitng dir liéu nay, hé thong s& phén tich va dua ra bao cao vé
hiéu suit hoc tap hodc du bao Kkét qua hoc tap cua ting sinh vién, phat hi€n nhiing xu hudng tich cuc
hoic tiéu cuc. Thuc tién cho thay, cac timg dung nhu Khan Academy Al tools hay Coursera Analytics
dang dugc str dung rong rai dé ho tro phan tich tién dd va ca nhan hoa hoc tap. Pac biét, co thé théy
trong cac nghién ciru gan day, Al c6 thé hd tro xdy dung 16 trinh hoc tip c4 nhan [1], ciing nhu trién
khai méi truong hoc da tac nhan nham thu hep khoang cach ning lyc gilta cac nhom sinh vién [7]. Nho
d6, giang vién c6 thé diéu chinh phuong phap giang day va cung cip cac phan hoi kip thoi, gop phan
nang cao chat luong dao tao dai hoc trong bdi canh chuyén ddi so.

2.2. Nhiing thdch thirc trong phat trién teng dung Al trong day va hoc 6 Trwong Pai hoc
2.2.1. Théch thirc d6i véi cdc doi tiwong sir dung

Dbi voi giang vién, su phat trién nhanh chong ciia Al tao ra ap luc 16n trong viée thich img cong
nghé va d6i méi phuong phap giang day. Giang vién can khong ngimg ning cao ning luc cong nghé dé
van dung AI mot cach hiéu qua, nhung dong thoi phai duy tri vai trd sang tao, cam xuc x4 hoi va kha
ning su pham — nhitng yéu to ma Al chua thé thay thé [13]. Viéc lam dung céng nghé c6 thé dan dén
nguy co lam giam vai tro trung tdm cia giang vién trong viéc dinh huéng phuong phap hoc tap hiéu qua
cho ngudi hoc.

D01 v6i sinh vién, thach thirc phd bién nhét 1a nguy co lam dung Al dé gian 1an hoc tép, tir 6 lam
suy yéu kha nang tu duy phan bién va sang tao [3] [12]. Ngoai ra, van dé quyén riéng tu va bao mat dir
lidu ngay cang cap thiét, boi dir liéu hoc tap c4 nhan chi co thé dugc khai thac cho muyc dich gido duc
khi c6 sy dong thuan rd rang tir ngudi hoc [4]. Mot minh chimg thyc té 13 tai Pai hoc Stanford, viéc
trién khai Al tutor trong cac khoa hoc da dén dén tinh trang sinh vién sir dung AI dé hoan thanh bai tap
thay vi tu hoc, budc nha trudng phai bd sung cac khoa “Al Literacy” dé dinh huéng cho sinh vién vé
dao duc va ky nang st dung cong nghé [21].

2.2.2. Théch thirc vé phdt trién ha tang ky thudt, trién khai hé thong

Mot trong nhing thach thirc 10n nhat trong viéc trién khai tri tué nhan tao (Al tai cic co s& gido
duc dai hoc 12 van d¢ ha tang k§ thuat. Viéc dau tu ban dau cho hé théng AI doi hoéi ngudn lyc tai chinh
rat 16, bao gém thiét bi cong nghé€, may chu, nén tang dién toan dam may, h¢ théng mang tdc do cao,
cling nhu doi ngil quan tri va phat trién chuyén trach. Pay 14 rao can dang ké ddi voi nhidu truong dai
hoc, dic biét & nhitng khu vuc con han ché vé diéu kién kinh té — xa hoi. Khong chi dimg lai & chi phi
ban dau, cac trudng con phai ddi mat voi ap lyc tai chinh dai han lién quan dén viéc duy tri, bdo tri va
nang cap hé thong dé dap tng tdc do phat trién nhanh chong cia cong nghé.

2.2.3. Thach thirc trong thiéu hut nguon nhan lyc

Bén canh thach thic vé ha tang k¥ thuét, viéc thiéu hut ngubn nhan lyc c6 chuyén mén cao vé Al
ciing 1a rao can 16n dbi véi cac co sO gido duc dai hoc. Chi phi tuyén dung va duy tri doi ngii chuyén gia
Al thudng cao, trong khi ngudn nhén luc cht lugng trong linh vuc nay con han ché. Diéu nay giy kho
khin cho viéce trién khai, quan 1y va duy tri hiéu qua cac hé thdng Al trong giang day. Hon nita, qua
trinh ddo tao, boi dudng nhan vién méi hodc hd tro gidng vién sir dung Al doi hoi nhiéu thoi gian va chi
phi, do do rat khé khan trong viéc dam bao chét lugng va hi¢u qua ctia hé théng lau dai [17].

Truwong Pai hoc Nha Trang 136



_ Hi thio khoa hoc ning cao chit lwgng dao tao cAp truong NH 2025-2026
3. Két luan

Tt nhiing phan tich ¢ trén co thé thay, tich hop tri tué nhan tao (AI) vao gido duc khong chi 1a xu
thé tat yeu ma con la giai phap chién luge nham nang cao chit lugng dao tao va hiéu qua giang day
trong boi canh chuyén doi sb. Al mang lai nhiéu loi ich nhu tw déng hoa cac tac vu hanh chinh, hd tro
ca nhan hoa 16 trinh hoc tap, cung cap phan hdi tirc thi va tao ra moi truong hoc tap giau tinh twong tac.
Tuy nhién, viéc trién khai cung dat ra nhimg thach thac vé ha tang k¥ thuat, chi phi dau tu, cing nhu
yéu ciu ning cao nang lyc giang vién va bao dam yéu t6 nhan vin trong gido duc. Do do, Al can duoc
xem la cong cu hd trg, khong thay thé vai tro con ngudi, ddng thoi can co co ché, chinh sach dong bd
de phat huy tdi da hiéu qua. Nhu’ng két qua nghién ciru va phan tich nay s& 1a co s& quan trong cho viéc
tiép tuc phat trién cic mo hinh, giai phap ing dung Al trong giang day dai hoc mét cach khoa hoc, bén
virng va hi¢u qua.
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HIEU QUA SU DUNG VIDEO TUONG TAC TRONG GIANG DAY VA
PANH GIA KET QUA HOC TAP CUA SINH VIEN

EFFECTIVENESS OF USING INTERACTIVE VIDEOS IN TEACHING AND EVALUATING
STUDENTS' LEARNING OUTCOMES

ThS. Pham Vian Thong

Vien KH&CN Khai thac Thuy san, Truong Pai hoc Nha Trang
Email: thongpv@ntu.edu.vn

Tom tdt: Véi nhitng wu diém néi bdt ciia video twong tac doi voi giang vién va sinh vién, nén viéc sir dung
video tuong tdac trong viéc giang day la can thiét, diéu nay dwoc chitng minh qua hoc phan VMS (Vessel
Monitoring System — hé thong gidm sat tau cd) tai I6p NT25B2KTTS, hoc ky 3 nam hoc 2024-2025, phi hop
véi xu thé gido duc hién nay. Cdc cong cu Al (Artificial Intelligence — tri tué nhdn tao) dd gép phan ding ké
cho viéc tao video tuong tac thudn loi va nhanh chong. Bén canh do doi ngii giang vién ciing gap khong it kho
khan hay co so vit chat, ha tang cia Nha truong chiea dap g dii dé quda trinh trién khai xdy dung, day hoc
bang video twong tac hiéu qud nhat.

Tu khoa: Al video twong tac
1. Pit van dé

Trong bbi canh cudc cich mang cong nghiép lan thir tur (4. 0) dang dién ra manh mé, cong nghe tri tu¢
nhan tao (AI) ngdy cang chirng minh vai trd quan trong trong viéc d6i mai cac linh vuc cua doi séng, trong do
c6 gido duyc va dao tao. Viée tich hgp Al vao qua trinh giang day khong chi mang lai nhiing phuong phap tiép
c4n m&i mé ma con mé ra nhing co hoi to 1én nham nang cao chat luong day va hoc trong méi truong dai
hoc, giai phong stic lao dong cua giang vién. Mot trong nhiing ing dung dang cht y hién nay 1a viéc st dung
cong cu Al dé thiét ké video tuong tac, voi muc tiéu ting cuong ning luc ty hoc va nang cao hiéu qua danh
gia sinh vién.

Tu hoc 1a mét trong nhitng nang lyc ¢t 16i ma giao duc dai hoc can hinh thanh va phat trién & sinh vién,
dic biét trong bdi canh hoc tap subt doi va gido duc md dang tré thanh xu thé toan cau. Tuy nhién, thuc té cho
thdy nhiéu sinh vién con gap kho khan trong viéc xay dung thoi quen va chién lugc ty hoc hidu qua. Viée hoc
tap chu yéu theo phuong thirc truyén thong, thiéu sy twong tac, chwa c4 nhan hoa ndi dung hoc tap ciing nhu
chua co su hd tro thich hop tir cong nghé 1a nhiing rao can 16n. Bén canh do, phuong phap danh gia sinh vién
van con nang tinh hinh thire, chua dap img y€u cau phan anh ding muirc do tiép thu kién thirc va nang luc tng
dung thyc tién cia sinh vién.

Trong bdi canh d6, video tuong tac img dung cong nghé Al mang lai tiém ning 16n trong viée cai thién
chat luong giang day va hoc tap. Thong qua viéc tich hop cac yéu té nhu ca nhan hoa ndi dung, phan hdi tirc
thi, phan tich hanh vi hoc tap va ho trg danh gia tu dong, cac video tuong tac khong chi nang cao trai nghiém
hoc tip ma con thac ddy su chu dong, tép trung va sang tao cta sinh vién. Dong thoi, vi€e img dung cong nghé
nay con giip giang vién theo doi tién d6 hoc tap, phat hién diém manh, diém yéu cua timg sinh vién dé co
chién Iuoc hd trg phu hop.

'V6i y nghia d6, ing dung cong cu Al trong thiét ké video twong tac 1a mot hudng di mang tinh
thoi sy va cap thiét. Khong chi gop phan ning cao tinh tu hoc va chit lugng dénh gia trong gido duc dai hoc,
ndi dung nay con phtt hop véi dinh huéng chuyén doi sé trong gido duc hién nay. Bai tham luan nay sé& trinh
bay loi ich cta video twong tac, cach sir dung nhitng cong cu Al dé tao video twong tac, img dung video twong
tac vao day hoc ciing nhu danh gia cua sinh vién khi hoc qua céac video twong tic. Ngoai ra bao ciing thé hién
nhitng khé khin trong viéc sir dung cong cu va cong nghé ciing nhu c6 nhimng dé xuat hé thong Elearning ciia
Trudng Pai hoc Nha Trang nham dap Gmg cac danh gia tir video twong tac.

2. N¢i dung
2.1. Lgi ich cua video twong tdc cho sinh vién va gidng vién

Khi dugc hoc vai video twong tac s€ mang lai nhiéu ich 1¢i cho sinh vién, trong s6 d6 phéi ké deén nhiing
ich loi nhu sau:

1. Tang cuong tinh tu hoc, chu dong hoc tap va ca nhan hoa ndi dung hoc tap.

Truwong Pai hoc Nha Trang 139



_ Hoi thiao khoa hoc ning cao chit lwong dao tao cip truong NH 2025-2026

2.

vién &
1.
2.

10.

11.

Video tuong tac cho phép sinh vién hoc theo tdc d6 ca nhan, lya chon 19 trinh phu hop voi nang luc
va nhu cau, tir d6 nang cao kha ning tu hoc va tu duy doc lap.

Tao mdi trudong hoc tap hép dan, truc quan va tang tinh tuong tac trong hoc truc tuyén.

Viéc két hop giita hinh anh, 4m thanh, cau hoi tuong tac va tinh hudng thyc tién gitp sinh vién himg
tha hon trong qua trinh tiép nhén kién thirc.

Phan héi ttrc thi gitp cung c¢d kién thie cho sinh vién.

Céc cau hoi, bai tap chén trong video giup sinh vién kiém tra ngay muc do hiéu bai, tir d6 phat hién
va khac phuc 16 hong kién thuc kip thoi.

Phat trién k¥ nang hoc tap hién dai, gitip sinh vién dugc rén luyén ki niang st dung cong nghé, tu duy
phén bién va giai quyét van dé.

D@ dang truy cap va hoc lai, sinh vién c6 thé xem lai video bat ci liic nao, & bat ky dau, hd trg viéc 6n
tap va chuan bi cho céc ky thi.

Ngoai mang lai nhitng 1oi ich 18 rét cho sinh vién, khi sir dung video tuong tac ciing gitp ich cho giang
nhitng khia canh sau:

HO trg giang day hiéu qua hon.

Video tuong tac c6 thé dung nhu cong cu bd tro trude — trong — sau gid hoc, gitp toi wu hoa thoi gian
1én 16p va tap trung vao hoat ddong thao luén, phan tich.

Tu dong hoa mot phan cong tac danh gia.

Céc cau hoi tich hop trong video dugc chdm diém va théng ké, giup giang vién theo ddi tién do va
muc d0 hi€u bai cua sinh vién.

Thu thép va phan tich dir li¢u hoc tap.

Ghi nhan hanh vi hoc tap ctia sinh vién (thdi gian xem, mirc d6 hoan thanh bai tap, diém sb...), hd trg
giang vién di€u chinh phuong phap day phu hop.

Tang muc d¢ tuong tac vdi sinh vién.

Tiet kiém thoi gian soan bai, t6 chirc 16p hoc, giang vién soan lan dau, sau nay tai sir dung va co thé
chinh stra, cap nhat theo nhu cau.

Tang kha ning tiép can va lan toa tri thic.

Video c6 thé chia sé rong rai cho nhiéu 16p, nhiéu ddi tuong hoc tap khac nhau (hoc online, hoc song
song...), giup md rong quy mod giang day.

Cau héi xuét hién trong video tuong tic van c6 thé random nén tao tinh ngiu nhién, cong bang va da
dang.

2.2, Str dung cdc cong cu Al tao video twong tdac

bé tao video tuong tac, ching ta can thuc hién cac budc sau:

Buéc 1: Xdc dinh muc tiéu va doi twong ngwoi hoc:

- X4c dinh rd muc tiéu cua video: truyén dat kién thirc, rén luyén k¥ ning, kiém tra hiéu bai...
- X4c dinh d6i twong ngudi hoc: sinh vién nam mAy, trinh d6, chuyén nganh, k¥ ning cong nghé...

> Chon chu dé phut hop vé6i ndi dung video va dang (template) phi hop.

Buwdc 2: Lén kich bin néi dung va thiét ké twong tic

- Viét kich ban noi dung video: ph?m gidi thi€u, ndi dung chinh, vi du minh hoa, két luan.
- Xéc dinh cac diém chén tuong tac nhu:

- Céu hoi trac nghiém
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- Cau hoi mo, ...

- Goi y/giai thich thém
- Lién két dén noi dung mé rong
- Tuy chon nhanh hoc tép (branching)
Buéc 3: Chudn bi video goc
- Tao m&i video bang coéng cu quay phim man hinh (nhu Active presenter, Camtasia, OBS Studio).
- C6 thé str dung san video tir YouTube, TED, hoic thu vién bai giang c4 nhan.
- Pam bao chit lugng 4m thanh va hinh anh rd rang, noi dung ngin gon, khong lan man.
Buoc 4: Cheén twong tdc vao video
St dung phan mém tao video twong tac (nhu Active Presenter, Storyline, H5P, Edpuzzle, PlayPosit...)
de:
-Tai 1én hodc nhung video gbc.
- Chén cac loai cau hoi tai thoi diém mong mudn trong video.
- C4u hinh phan héi ty dong, diém s, giai thich.
Buéc 5: Cd nhén héa va thiét Igp theo doi
Néu phén mém hd trg, c6 thé:
- Giao bai theo 16p hoc cu thé.
- Yéu ciu ding nhap dé theo dbi tién do timg sinh vién.
- Kich hoat tinh ning cho phép xem lai, tra 151 nhiéu 1an hay chi mot lan.
Buéc 6: Xuit bin va chia sé video
- Xuét video dudi dang lién két, ma nhiing hodc nhiing truc tiép vao hé théng LMS (Moodle, Canvas...).
- Gui cho sinh vién qua email, website 16p hoc, nhom Zalo hodc dua vao bai giang dién tur.
Buéc 7: Theo doi, danh gid va cdi tién
- Phan tich két qua lam bai, ty 1¢ hoan thanh, thoi gian hoc, ty 1€ ding sai...
- Thu thap phan hoi tir sinh vién dé cai thién ndi dung, hinh thirc va ky thuat.
- Cap nhat video theo timg hoc ky hoic theo thay ddi ctia chwong trinh hoc.

Phan tich tinh nang, wu nhugc diém qéc cong cu tao video tuong tac Online va Offline (nguén trai
nghiém ca nhan va Chat GPT) nhu bang 1 phan phu luc.

Chit gidi ddnh gid: %% %% %: Rat tdt /ddy du  kkkk%: T6t  kk*%%: Kha/ trung binh
*ok¥edok: Yéu  X:Khong hd tro *HSP hd trg SCORM khi két hop vi LMS c6 plugin phi hop
Nhin xét tong quat:

- Online phai tra phi dinh ky, theo tai khoan. M6t khi khong duy tri phi thi video da ting dang s& nhu
the nao chua rd. Khi can chinh stra video tuwong tac s€ kho, phu thudc vao toc do Internet.

- Phan mém Offline thuan loi, dé thao tac, khong phu thude internet

- Articulate Storyline: manh nhat vé tinh ning va chuyén nghiép, pht hop véi du 4n dao tao 16n hodc co
s6 ¢6 ngan sach, tao cau hoi phuc tap

- H5P + LMS (Moodle): phu hop véi cac truong dd c6 LMS, tinh linh hoat cao, mién phi.
- Edpuzzle, PlayPosit: phii hop khi day hoc truc tuyén c6 16p hoc cu thé, d& trién khai nhanh.
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- QuestionWell: chu yéu dung dé tao cau hoi tu dong tr van ban/video, chura di manh dé l1am video
twong tac hoan chinh.

- ActivePresenter: tot nhét cho giang vién mudn tu 1am video tuong tac trén may tinh, khong can dau tu
16m, dinh dang va tao cau hoi dé dang, nhap cau hoéi tu dong, cau hdi tao ra dé dang tir Al, da dang cau
hoi (13 dang), co6 thé loc 6n am thanh, chuyén doi text to voice, auto caption (ban c6 phi), ... phu hop
v&i1 boi canh Viét Nam.

Véi nhitng phén tich trén, toi da chon Active Presenter cho viéc tao video twong tic ciia minh.

Quy trinh thyc hién cta t6i cling gdom 7 budc nhu néu trén, & day t6i dé cap nhiing van dé cu thé can

chu y khi sir dung Active Presenter

1.
2.
3.

Quay video man hinh Powerpoint bai giang (c6 san).
Pinh dang cac dang cau hoi s€ dua vao (dinh dang mau sdc, font chit, size chi, khoang cach, ...).

Nhap cau hoi vao tur file c6 dinh dang CSV. Cac cau hoi nay thyc hién ty dong bﬁng cac cong cu Al nhu
Chat GPT, Grok hay Gemini, cac cong cu Al ndy hoc trude ndi dung cua toi dé dua ra cdu hoi nhu y. Néu
trong video giang day thiy co noi thém, khac ndi dung so vai tai liéu thi xuat am thanh tir video bai giang,
sir dung cong cu Al [5] chuyén am thanh thanh ndi dung text, tiép theo cho céc cong cu Al hoc ndi dung
text dé tao ra cAu hoi. Khi xuat 4m thanh ra dang chit (text) c6 dinh vi thoi gian s& thun loi cho viéc chon
thoi gian dat tuong tac sau nay.

Xay dung tuong tac cho cau hoi nghia la dat cau héi ¢ dau, tao kich ban cho tra 161 dung, tra 101 sai, khong
trd 101, hét thoi gian. K€ ca tao ché d6 random céu hoi cho moi 1an xem hay mai sinh vién lam lai bai.
Cai dat cac ché do xudt video tuong tac nhu chét lugng, giao dién (khong cho tua, khong hoat dong khi
mo tab khac, khi khong xem, ...)

Cubi cung 1a Upload 1én hé théng Elearning NTU va cai dat cac yéu cau nhu thoi gian dong md, sé 1an
lam bai, ...

2.3. Str dung video twong tic trong day hoc va dianh gida cua sinh vién

Sau khi video tuong tac hoan thanh & muc 2.2 t6i dang 1én hé thong Eleaning NTU va da trién khai cho

hoc phan Hé thdng giam sat tau ca (VMS, FIT441, 3TC (2-1)), hoc ky hé nim hoc 2024-2025 cua 16p
NT25B2KTTS.

Video twong tic duge dong géi chuan SCORM, chon hinh thirc thém tai nguyén, chon chuan

SCORM va upload file 1én, két qua nhu hinh 1.

O day giang vién co thé cai dat thdi gian mo, thoi gian dong, cac rang budc khac néu can. Sinh

vién chi can bam vao va tu hoc, thuc hién twong tac (trd 101 cac cau hoi trong video), cuoi cung c6 két qua danh
gia nhu céc hinh bén dudi.

Ngoyéa b, thich pbin VMS

eleamning.ntu.edu.vn/course/view.php?id=32035

—

DSCS2 [ CHIPHITT @B CHINH MINDA (B Alsiia dnh midn phit.. & THONG-THU-CHI-20.. . 1 . 7 3 ¥ :
NGUYEN LY HOAT DONG, THANH PHAN VMS

8 2461303 & E-mail : cntt@ntu.edu.vn
Pugm Vi Thimg
s

% Video Tu hoc "Nguyén Iy va thanh phan VMS ﬂ""' 1 Neuyén

Opened: Thi Ba, 22 théng 7 2025, 7:00 PM ¥ = Diyra trén viéc sir dung thiét bi gidm sat hanh trinh 13p dit

ioc vién xem k§f (khéng tua duge), cudi video o6 cdu héi cn duge tra 16i nhé = - G s - ” o
o vigm e I (khéng tue duye), el vides <0 ciu el cin G tra 16 nhe - trén tau ca, két hop véi mang truyén théng (vé tinh / GSM /

. P . rherie 3. Quytrinh hoat
%7 Video tu hoc "mé hinh ¥MS”
o

Opened: Thir N&m, 24 théng 7 2025, 5:00 PM oy éng HF) dé truyén di ligu veé trung tam quan Iy.

Xem k¥ ndi dung d& tr3 I18i cac cau héi phia sau. Cac cau héi duoc random qua
4. Chircniing

P R e chinh
() Ton tai, gidi phap VMS
% Van d& guan tam, kha khan, giai phap, sir dung vMS = Gidng vién: Pham Vén Théng P

QM e e CERG © —e I D

Hinh 1: Video twong tic chuin Scorm dwoc Hinh 2: Giao dién tong thé khi sinh vién dang hoc

ding trén hé thong Elearning NTU
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Anh chi hoc vién cho y kién danh gia vao diy nhé, 1 dén 5 1a tir thip - )
Hé thong VMS gitip nha quan 1y biéet

dén cao
1 2. 3 4 5 [[] Trang thai tau khai thac thiy san
56 sao cho bal hoc nay O O O (o) ® @ [A Vi tri tau (Toa dd)
Chaét lwong am thanh @ O O ® ® @ [] Thei gian thire cta tau
Chat lwong hinh anh O O ‘® (e} ® @ [] Téc dd hanh trinh cda tau
Gidng vién truyén dat dé hiéu O (@] (@) O o
Linh hoat cho ngwéi hoc O @ O O Pham Vin Thong

Hinh 3: Cau héi dang Likert Hinh 4: Tric nghiém nhiéu lya chon

Hinh 5: Tric nghiém 1 Ira chon Hinh 6: Dang dién mdt doan viin

> - = § eleaming.ntu.eduvn/mod/scorm/report php?id=10565404 a «* @ & © @
THONG KE KET QUA - MO HINH VMS §0scs2 R CHIPHITT 8 CHING MIN DA st dnh midn phit. & THONG-THU-CHI-20.. B SACHWIN NG @ vbhwh W8 eZWZos7T0TQ. @ ENGUSH
Ngdy: 241712025
Téng thel glan: 00:17:30
56 slide da trinh chiéu: 12 TS Minh 25ktts0013 son.tm.nt25b2ktts@ntu.edu.vn 1 Thit Ba, 22 Thet T, 23 6
6 twomg thc dé thuc hign: 10 San thing 72025,  thang 7 2025,
Ding: 8 9:55 PM 8:07 AM
Biém: 8 ] pg PhanThanh  25kMsD014  son.pr.At2SbaKIts@ntu.edu.vn 1 Thires, 22 Thit Ba, 22 &
Phén tram: 100 San thang 72025,  thang 7 2025,
Kétqua: dat 7:00 PM 8:58 PM
] ms,,i'::n Chim diém Diém téi a.( Kétqua Tra Ié cua nguoi hoc ] nT NouyBnCéng 25kus0015  to.nc.nt2Shkets@ntu.eduvn 1 Thitgs 22 ThiNsm, 24 6
[E e Ding s o thing 72025,  thing 7 2025,
7| ® WI-\'ng’Ai 998 7:40 PM B8:44 PM
T __fegs Il
10245 Nt Nouyén 25KHS0016  thu.nt.nt2Sbzkitsintu.edu.vn 1 ThirBa 22 Thi Ba, 22 &
1&5_2 Thanh Thu thing 72025,  thang 7 2025,
' fina 1075 i e s
pr Pham Anh 28KHsOO17  thuong.pa.nt2Shokits@ntueduvn 1 T Ba, 22 ThitBa, 22 6
Thuang thing 72025,  thang 7 2025,
7:07 M 7:34PM

Hinh 7: C4 nhin nhan két qua cudi bai hoc Hinh 8: Két qua cac hoc vién & tirng bai hoc
Ngoai viéc xem két qua hoc vién timg bai hoc, trong toan bd hoc phan ¢ bao nhiéu bai giang twong tac
¢6 cau hoi danh gia, c6 bao nhiéu bai tap trac nghiém chuan Scorm ciling déu tong hop va cé thé xuat thanh
file excel phuc vu danh gia, theo dai khi giang vién can.

€ > C @ eleaming.ntu.ed port/grader a * B 0 0 @& & o & @
28 E@Dscst EE@DSCS2 [ CHIPHITT @B CHINH MIN DA @3 Al sira 3nh mién phit.. & THONG-THU-CHI-20.. ML SACH WIN KING @ vbhxh @ eZWZos7T7DTQ @) ENGLISH » (s}

%, Call us : 0258 2461303 & E-mail : entt@ntu.edu.vn A [ g ~ Ch& ds chinh sifa (

Tén dém va tén /[ Hoty . © Bai tap tric ~ | ® Baitdc ~- @ VideoTuhoc =  © Videotwhoo - © TOn tai, gidi ~- | © vandéquan - X Tdngkhoa
nghigm 1.4: nghiém 1.5: “"Nguyén ly “md hinh Bhép VMS 5 5 hoc
Phan cap Quy dinh V3 thanh Ms" khan, giai
quan Iy va hoat dong phan vMs phap, s&
gidm sét cia VMS dung VMS
vMS
D DinDing VEn - 27,00 - 17,00 - 6,00 - 8,00 - 10,00 - 28,00 - 204,00
HH Hung Huyrh Ngoc = 29,00 - 19,00 - 6,00 - 8,00 - - - - - 152,00
LB Bip L& Thi Ngoc - 23,00 - 19,00 - 0,00 - 0,00 - 10,00 - 30,00 - 198,00
LN Nhut Luc Van = 28,00 16,00 6,00 = 0,00 10,00 18,00 = 171,00
LH HOng Luong Minh . 27,00 0,00 3,00 w 8,00 - - 124,00

LT Thing Luu QuSc - 27,00 - 18,00 - 6,00 - 8,00 - - - 165,00‘
Hinh 9: Két qua cac bai lam cta sinh vién tir video twong tac, bai tip chuan Scorm, ...
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2.4. Nhitng kho khan trong viéc tao va sw dung video twong tic

Viéc tran lan cac tmg dung va quang ba thong tin trén khip mang xa hoi dan dén nhidu thong tin, gy
kho khan cho viée x4c dinh, chon tmg dung phil hop nhu cau.

Kinh phi dau tu thiét bi: Dé dau tu 1am video tuong tac don gian it nhét can laptop it nhét ciing 20 triéu,
mot camera roi kém chan. Néu lya chon video dang man hinh tuong tac thi phai d4u tu man hinh twong tac,
video giang truc tiép can c6 may quay, micro khong day, ...

Kinh phi dau tu mua tai khoan, duy tri tai khoan vi dé co6 video tuong tac chat luong thi phi cho phan
mém quay man hinh, phi phan mém tach am thanh, phi céng cu tao ciu hoi, .

Klen thuc va k¥ ning hoan chinh dé tao trong khi chuyen nganh cla thay ¢6 khac, mdi nguoi biét mot
it, mot s6 van dé, khi d6 tao video tuong tac ngoai kién thtc can k¥ ning cong nghé thong tin, k¥ ning dién.

Hé thdng Elearning NTU hién nay chi chap nhan file upload duéi 100MB trong khi video twong tac
quay, hiéu chinh, phan twong tac thudng hon 100MB véi thoi lugng mbi video khoang 10 -15 phut.

Viéc ghi nhan diém so cua sinh vién tw dong dat khoang 80%, s6 con lai 16i phai di kiém thu cong.

Két qua ttr sinh vién chi moi thé hién dang tric nghiém ra két qua, con cac dang danh gid muc d¢ (thang
likert), dién doan van, ... chua thé hién duoc ma phai thuc hién kiém tra thu cong.

3. Két luin va Kién nghi
3.1. Két lugn

- Viéc trién khai xay dung video twong tac va giang day vdi video tuong tac thuc hién duge va phu hop
v6i nhiéu hoc phan, doi ngii giang vién va tiém luc cua Pai hoc Nha Trang.
- Video tuong tac da mang lai hiéu qua trong giang day va hoc tap, dugc sinh vién danh gia cao.
Nhiéu phan mém va Web app phuc vu t6t cho nhu cau tao video tuwong tac. Ban than toi chon
Active Presenter vi nhitng Iy do da néu trudc do.
- Cac cong cu Al nhu Chat GPT, Germini, Veo 3, Gamma, notebooklm... s€ gop phﬁn hd tro tot trong
viéc tao Video tuong tac.

3.2. Kién nghi

Dé bién tir nhu cu thanh hién thuc, thiét nghi lanh dao Nha truong, lanh cac don vi, giang vién dong
quyét tam, dong long thuc hién s& thanh cong.

Riéng phia Nha truong, toi nghi can:

- Xay dung hé théng Elearning NTU du1 16n, dit manh dé trién khai cac khoa hoc hoan toan bang Video
tuong tac.

- Xéc dinh nhom dbi tuong, hoc phan xay dung video twong tac trién khai trong day hoc.

- Xéc dinh loai video twong tac sau d6 mua phan mém tuong tng ciing nhur cir can bd di dao tao.

- C6 ché @6 phu hop cho nhing giang vién xay dung va trién khai.

4. Théo luan

Tai hoi nghi nay, t6i mong mudn toan thé quy vi tap trung thao luan nhitng van dé nhu:
- Pai hoc Nha Trang quyét tam trién khai xay dung cac hoc phan day hoc trén video tuong tac.
- Tinh phap 1y cua hinh anh, video tham khao (tai) tir internet dé st dung trong video tuong tac

Tai liéu tham khao

[1] Antomi Systems, Inc, 2023. ActivePresenter User Manual

[2]Pham Van Thong, 2025. https://elearning.ntu.edu.vn/course/view.php?id=32035
[3]https://www.youtube.com/@activepresenter (/@activepresentervn)

[4] https://atomisystems.com

[5]https://www.speech-to-text.cloud/
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PHU LUC

Bang 1: Tong hop cac tiéu chi ciia phin mém, website tao video twong tic

Tén phin mém/web L . . L x Tinh nang | C4 nhan hoa / | Theo ddi — Phu hop v6i
TT . Chi phi Hinh thirc Ngon ngit D¢ str dung i e S dénh gis SV SCORM/xAPI GD PH VN
1 ActivePresenter Mien phi (bin co ban), | ;.o VieUAnh | dokkk# | kkkk® | kkkfk v SCORM, HTLMS, | o\, &y x
mua tron doi, ré +LMS xAPI, LMS
. . Tra phi cao (~1399 .
2 Articulate Storyline USD/nim) Offline Anh Jok kA | dokokokok | dokokokok 1.8, 8.8.8"¢ v SCORM/xAPI 1.8, 8.8.8"¢
x4 . v néu ding
3 H5P Mién phi (open source) | Online Anh Johok kY | KRRk TR | okokook ) LMS v SCORM* Y ok kK
rong
Freemium, c6 ban mién . v theo 16p
4 Edpuzzle phi Online Anh Jokkokok | ok kol | okl h X 2.8, 2. 8. 8¢
oc
5 PlayPosit Tra phi theo ngudi dimg | Online Anh Khk Y | kkokkt | dkokdd ;,’Afao cdochi | /1 ei o6i Pro Kk K e
1€
6 Lumi Mién phi Online Anh *hokkd | hokkAh | koA X v SCORM > %ok ke
7 ThingLink E;ie;?elzm han che vGi | () ine Anh Khkkk | hkARA | KAAKK X X ook Fe e
Tra phi, c6 ban free han .
8 Moovly ché Online Anh *hok k| hokkAk | kkkok Kk X X * ok Fo e
9 Kaltura I;OY) mure trien khai (gid | oo Anh okt | hkokkk | dokkdk v ritmanh | v SCORM K Fe e
10 Genially Freemium Online Anh . 8.8, 8 %4 2. 8.8 8 a%d %k e v X X 2. 8.8, 8 8%¢
1 QuestionWell Mién phi co ban, tra phi | (.o Anh Akkkk | kksery | X (Khong ho | X (ehi yeu | kA A
nang cao tro phan nhanh) | xuat cau hoi)
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NANG CAO NANG LUC SO CHO SINH VIEN
TRUONG PAI HOC NHA TRANG

TS. Pham Thi Thu Thuy, ThS. Bui Chi Thanh

Khoa Cong nghé Thong tin, Truong DPai hoc Nha Trang
Email: thuthuy@ntu.edu.vn, thanhbc@ntu.edu.vn

Tom tdt: Trong boi canh chuyén doi so toan cau va cugc cach mang céng nghiép 4.0, ndng luc s6 tro
thanh kj nang cot 16i, givip sinh vién thich nghi, hoc tdp hiéu qud va ndng cao kha ning canh tranh nghé
nghiép. Cdc nghién ciru quoc té (Cabero-Almenara et al., 2022) khdng dinh nang e s6 la yéu t6 di
bao quan trong cho thanh cong hoc tap, tai Viét Nam, Bo Gidao duc va Pao tao dd ban hanh khung nang
liee 56 (Théng tw 02/2025/TT-BGDPT) lam co sé cho cdc trwong trién khai. Két qua khao sdt 711 sinh
vién Truong Pai hoc Nha Trang cho thdy phan I6n sinh vién méi dat mike co ban & nang liec van hanh
thiét bi, phan mém va khai thdc thong tin; trong khi cac ky ndng sang tao ndi dung sé va g dung Al
con han ché. Piéu nay phan anh su can thiét phdi cdp nhdt chuong trinh dao tao theo huong boi duong
ndng luc s6 mot cach hé thong. Bdo cdo dé xudt mé hinh tich hop kj nang sé va Al vao chwong trinh
dao tao cua Truong Dai hoc Nha Trang theo ba huong: xdy dung hoc phan riéng biét, long ghép ky
nding sé trong cdc hoc phan hién hitu, va té chire hoat dong ho tro (workshop, chimg chi, seminar). Ddy
la co so dé nha trieong ban hanh chudn dau ra nang liec $6, dam bdo sinh vién san sang héi nhdp va
phat trién trong méi truong sé héa.

Tir khéa: Nang lwc s6; kj nang AI; chuong trinh dao tao dai hoc; chudn dau ra; sinh vién NTU.
1. Pit van dé

Thé gidi dang budc vao ky nguyén chuyén di sd, trong do tai san vét 1y, kién thirc va quy trinh
cong viéc dan s hoa nho cong nghé (Henriette va cong sur, 2015). O bdi canh nay, nang luc 56 (digital
competence) — kha nang st dung hiéu qua va an toan cong ngh¢ thong tin — dugc xem la yéu t6 sdng
con cho sinh vién dai hoc. Nang lyc s6 giup sinh vién tiép can cong nghé, khai thac thong tin va hoc tap
hi€u qua trong moi trudng so.

Nhiéu nghién ctru khang dinh ning lyc s 14 yéu t quan trong du bao thanh cong trong hoc tap
va lam vi€c cua sinh vién: sinh vién ¢ néng lyc s6 tot ¢o thé hoc tap chu dong, tham gia tich cuc vao
moi truong hoc tap truce tuyén, va hoa nhap nhanh véi xu huéng d6i moi (Pangrazio, 2019; OECD PISA
2012). Gan day, Cabero-Almenara va cong sy (2022) cling nhin manh rang ning luc s6 cua sinh vién
béc dai hoc co thé dugc coi 1a mot yéu to du bao quan trong cho su thanh cong trong hoc tap, qua do
cho thiy tdm quan trong cta viéc phat trién k¥ ning s nhu mot tru cot trong chuong trinh dao tao.

Tuy nhién, tai Viét Nam, khai niém nay con kha méi mé va chua dugc khao sat dﬁy du. Bbi canh
phuc hoi kinh t& hau COVID, véi xu thé tat yéu d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 trong gido duc, dat
ra yéu ciu cip thiét phai trang bi ning luc sé cho ngudn nhan lyc tré, trong d6 sinh vién dai hoc 1a nhom
trong yéu. Viéc nhan thirc ro vai tro cua nang luc s6 cho sinh vién la buge dau tién dé xay dung chuong
trinh dao tao hiéu qua trong giai doan sé hoa gido duc.

2. Tong quan khung ning luc s6

Trén thé gidi va & Viét Nam da xudt hién nhiéu khung ning luc s6 (digital competence framework)
nham mo ta cac nhom ky nang sO can thiét. Dién hinh 1a DigComp — khung néng lyc s6 do Uy ban chau
Au phat trién (2017) — gom 5 linh vyc (thong tin dir liéu, giao tiép, sang tao ndi dung, an toan, giai quyet
Van d&) v6i nhiéu ky nang thanh phan, chia thanh cac cip d6 thanh thao. UNESCO (2018) ciing di dé
xuat khung ning lyc s dua trén DigComp 2.0, duoc coi 1a cap nhat va toan dién.

Ngoai DigComp, Viét Nam dé xdy dung DigiLit 1.0 gom 7 nhom néng lyc: van hanh thiét bi va
phan mém; khai thac thong tin; giao tlep va hop tdc sO; an toan va an sinh s6; sang tao noi dung; hoc tép
va phat trién k¥ néng s0; ung dung nghé nghi¢p. Cac khung nay cung cép dinh hudng quan trong dé xay
dung chuan dau ra va tich hop ky nang so vao chuong trinh dao tao dai hoc.

Dé truc quan hoa ciu trac khung ning luc sd, Hinh P1 dudi diy mé ta 7 nhom nang luc cbt 15
danh cho sinh vién theo DigiLit 1.0 va DigComp, kém theo cac ky nang thanh phan:

e Van hanh thiét bj & phian mém: Str dung phin cimg, phan mém, cai dat va xt 1y su cd.

e Khai thac thong tin & dit liéu: Tim kiém, danh gia va quan 1y dit lidu.
e Giao tiép & hop tac sd: Twong tac truc tuyén, quan 1y danh tinh sd, hop tic nhom.
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e Antoan & an sinh sb: Bao vé thiét bi, dit liéu c4 nhan va quyén riéng tu.
e  Sang tao ndi dung sd: Tao va chinh sira ndi dung sd, ¢ ¥ thirc vé ban quyén.
e Hoc tap & phat trién k¥ nang s6: Tu hoc tryc tuyén, thich nghi cong nghé méi.
e Ung dung ning luc s trong nghé nghiép: Van dung k¥ ning s6 trong méi truong 1am viéc, st

dung cong cu chuyén nganh.

So d6 khung ning lyc sb
D) . pwwem
==
<am
\

Quan Iy dmhurh sd \

o Bao v thiét bi
o Y
Tao ndi dung / Bdo vé quyen riéng tr
P oo tomu
Chinh sira ndi dung -
ey - (3
ky néing 56 NG
cfmwd. Thich nghi cdng nghé

\ Il'ind.lumln:

/ si trong nghi nghiép
Ung dung nghé
nghiép

Hinh 1. So' d6 khung niing lic s6 ciia sinh vién (theo DigiLit 1.0 & DigComp)

So db nay cho thiy ning luc sb cua sinh vién khong chi dimg lai ¢ cac ky nang van hanh co ban
ma con mo rong sang kha nang hoc tap subt doi, sang tao va img dung trong nghé nghiép. Déy chinh l1a
nén tang quan trong dé xay dung cac hoc phan, module d4o tao ciing nhu tiéu chi du ra cho chuwong
trinh dao tao tai Truong Pai hoc Nha Trang.

Ghi chii: Mdi nhém nang lyuc co thé thiét ké thanh mot hoc phﬁn 3 tin chi hodc module dao tao riéng.

Tai Viét Nam, cac co quan hoc thuat ciing gi6i thiéu khung ning luc s6 pht hop sinh vién. Vi du,
DigiLit 1.0 (2022) 14 “Khung ning Iuc s danh cho sinh vién” do Truong DH Khoa hoc Xa hoi & Nhan
vin (VNU) phdi hop Meta xay dung. Khung nay duoc thiét ké thanh 7 nhém ning luc chinh (nhue Véan
hanh thiét bi, Khai thac thong tin, Giao tiép hop tac, An toan sb, Sang tao ndi dung, Hoc tap sd, Ung
dung nghé nghiép) co thé phat trlen thanh cac hoc phan doc 1ap hoic tich hop vao khoa hoc hién hiru.
Bén canh d6, Cim | nang phat trién nang luc s cho sinh vién va Sach chuyen khao Nang lyc s6 ctia cung
don vi chu bién B Van Hung (USSH — VNU) ciing hé thong hoa khai niém vé nang luc b, vai tro cong
dan s6, va cac mo hinh ning luc (nhan manh 1ap ké hoach hoc tap sd, kiém soat thong tin, truyén thong
xd hdi, an toan s, v. .v.). Nhin chung, cac khung néu trén déng nhit o diém gf)m cac nhom k¥ ning cot
15i vé thong tin, truyen thong, sang tao ndi dung, an toan va giai quyét van dé, voi DigComp va md hinh
Viét Nam deu coi cong ngh¢ Al va ky nang hop tac xa hoi la thanh phan quan trong. Viéc tham khao
cac khung quéc té va tai liéu chuyén khao trong nuéc cho thiy, mé hinh nang luc sé tiéu chudn quéc té
6 thé dung lam co sé xdy dung chuong trinh dao tao tai truong dai hoc (vi du ap dung cac ti€u chi dau
ra NLS vio céc hoc phan).

3. Thuye trang ning luc s6 sinh vién hién nay

Dé danh gia thyc trang nang lyc sd cia sinh vién Truong Pai hoc Nha Trang, Khoa Cong nghé
Thong tin da tién hanh khao sat 711 sinh vién ¢ nhidu nganh hoc khac nhau. Két qua khao sat cho thdy
nang luc s6 ctia sinh vién hién tai con & murc han ché, chu yéu dung lai ¢ trinh d§ co ban. Dudi day 1a
phan tich chi tiét:
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3.1. Nang lwc vdn hanh thiét bi va phan mém

Két qua khao sat cho thdy phan 16n sinh vién méi dimg lai ¢ mirc co ban (45,6%), trong khi s6
sinh vién c6 k¥ nang nang cao chi chiém ty 1€ rat nho (6,3%). Khoang 23,6% sinh vién danh gia minh
chua thanh thao, va 24,5% & mrc trung binh.

Chura thanh thao —168 (23.6%)
Co ban —324 (45.6%)
Trung binh —174 (24.5%)
Néng cao —45 (6.3%)
0 100 200 300 400

Hinh 2. Két qua khao sat ning lye van hanh thiét bi va phan mém ciia sinh vién
Diéu nay cho thiy sinh vién con gip nhiéu han ché trong viéc sir dung thanh thao phan mém ting
dung van phong, h¢ thong hoc tap truc tuyén, cling nhu gidi quyét sy co ky thuat co ban.
3.2. Nang lwc khai thdc thong tin va dir liéu
Khi duge hoi vé mirc do str dung cong cu s dé khai thac thong tin va dit lidu, c6 tdi 48,2% sinh
vién tra 101 “hiem khi” va 14,8% “khong bao gio”. Chi c¢6 30,8% tra 101 “thuong xuyén” va 6,2% “ludn
luén” st dung.

Khéng bao gio —105 (14.8%)
Thuwang xuyén —219 (30.8%)
+ Ludn luén -44 (6.2%)
0 100 200 300 400

Hinh 3. Két qua khio sat niing lye khai thac thong tin va dir lidu ciia sinh vién

Diéu nay phan anh rang kha nang tan dung cac cong cu so0 trong hoc tap, tim kiém tai liéu va quan
ly cong viéc cua sinh vién con han ché, chua tr¢ thanh théi quen thuong truc.

3.3. Céc nang luc sé khdc

O nhém k§ ning mé rong, két qua cho thiy cé su khac biét:
e Nang luc bao vé tai khoan ca nhan & muac kha tot, da so sinh vién chon “thudng xuyén” hodc

“ludn luon”.

e Ning luc lam viéc nhom tryc tuyén ciing 6 ty 1é cao & mirc thuong xuyén, thé hién y thirc hop
tac sO da hinh thanh.

e Tuy nhién, nang luc sang tao ndi dung sd (video, infographic, poster...) va sir dung cong cu Al
(ChatGPT, Copilot, Canva Al,...) méi & mtc trung binh, nhiéu sinh vién chi tra 161 “hiém khi”.

biéu nay cho thay sinh vién NTU da budc dau ti€p can cac cong cu sang tao va Al, nhung mirc
d6 khai thac con han ché, chua pho bién va thiéu chicu sau.

Pai hoc Nha Trang
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Hinh 4. Két qua khao sat cac ning lye s6 khac ciia sinh vién
3.4. Nhin dinh chung

Tir két qua khéo sat c6 thé rat ra:

e Phan 16n sinh vién NTU méi dat nang lyuc sb & muc co ban, dic biét trong van hanh phﬁn mém
va khai thac thong tin.

e Mot bd phan nho ¢ k¥ ning ning cao, nhung chua tao thanh mit bang chung.

o Ning lyc lién quan dén Al va sang tao ndi dung s6 can dugc chi trong hon trong chuong trinh
dao tao.

e Nha truong can cai thién co s& ha ting va xay dung thém hoc phan, hoat dong hd tro dé nang
cao toan dién nang luc sb cho sinh vién.

4. Pinh hwéng tich hop k§ niing s6 va Al vao chuwong trinh dio tao
4.1. Y twong tong quan

Khung niang lyc sb (DigiLit 1.0 va DigComp) chi ra rang k¥ ning s6 khong phai 1a mot hoc phan
don 1é¢ ma can duoc tich hop da dang vao toan by chuong trinh dao tao. Do d6, mé hinh tai Truong Pai
hoc Nha Trang dugc thiét ké theo ba hudng b6 tro nhau:

e Hoc phan riéng biét dé xay dung nén tang.
e  Tich hop vao hoc phan hién hitu dé rén luyén k¥ ning trong bdi canh chuyén nganh.
e Hoat dong h tro dé nang cao va cap nhat lién tuc.

4.2. Hoc phin riéng (Standalone courses)

DPay 1a nhiing hoc phén chuyén biét, bét budc hodc tu chon, gitp sinh vién hinh thanh ky nang $6
nén tang va ning cao.
Vi du:

e  Nhdp mén Nang lic so: Gitp sinh vién nim nhat nim duoc k¥ nang van hanh thiét bi, st dung
phan mém, tim kiém va danh gia thong tin.

e Al co ban trong hoc tdp va cong viéc: Ung dung cac cong cu Al (ChatGPT, Copilot, Canva
Al..)) dé hd trg hoc tap, nghién ctru.

* Ky nang an toan va an sinh s6: Nhan manh bao mat, quyén riéng tw, quan 1y dir liéu c4 nhéan va
dao dtrc so.

4.3. Tich hop vio hoc phén hién hitu (Embedded in existing courses)

K¥ ning sb s& duoc 10ng ghép vao cac hoc phan khac nhau dé tao ra ning luc tng dung trong bdi
canh chuyén nganh:
e Tin hoc co s&: bd sung khai thac dir li€u, cong cu quan 1y hoc tap, an toan thong tin.
e Ngoai ngil: tich hop cong cu dich may, Al hd trg luyén phat am, nén tang hoc truc tuyén.
e Kinh té, Quan tri, Du lich: sir dung dir li€u 16n, phan tich s6 lidu b::ing Excel nang cao, Power
BI, phan mém chuyén nganh.
e Ky thudt va cong nghé: khai thac phﬁn mém md phong, IoT, CAD, hé théng tu dong.

4.4. Hoat dpng hé tro (Supporting activities)
Song song vé6i cac hoc phan, NTU c6 thé trién khai nhiéu hoat dong bd sung dé sinh vién luén

dugc cp nhat k§ nang s6 méi:
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e Workshop/Training ngin han: k¥ ning s6 cho nghién ctru khoa hoc, khéi nghiép.

e  Chung chi k§ ning sé: MOS, IC3, chirng chi phan tich dit liéu, an toan thong tin.

e Seminar chuyén dé: cap nhét cong nghé méi (Al Blockchain, Big Data, Metaverse...).
e Cau lac bo hoc thuét s6: noi sinh vién tu hoc, chia sé kinh nghiém.

4.5. Moi lién hé giiva ba thanh to

e Hoc phan riéng dong vai trd nén tang.
e  Tich hop vao hoc phan hién hitu gitp sinh vién img dung trong ngi canh thyc té.
e Hoat dong hd tro giup sinh vién mé rong k§ nang, thich nghi v6i cong nghé méi va nang cao
ning luc canh tranh nghé nghiép.
Dé tryc quan hoa, Hinh 5 dudi ddy mo ta mo hinh tich hop k¥ ning s vao CTDT tai Truong Dai
hoc Nha Trang.

o B
Hoc phan rién |A cl A\\

Tich hgp vao hoc

E\. K§ ndng s6 nang
phan hién hitu 2 & Cao

Hoat déng ho trg L@

Hinh 5. M hinh tich hop k¥ ning s6 vao CTDT tai Truong Pai hoc Nha Trang

Mo hinh cho thiy k¥ ning sé duoc hinh thanh tir ba kénh song song (hoc phan riéng, tich hop
trong moén hoc hién hiru, hoat dong hd tro) va hoi ty dé gitp sinh vién dat k§ ning sé nang cao, sin sang
cho méi trudng 1am viée sb hoa trong twong lai.

5. Két luan va kién nghi

Néng cao nang lyc s6 cho sinh vién Truong Dai hoc Nha Trang la yéu cau cap thiét dé dao tao
ngudn nhan luc chét lugng cao trong ky nguyén s6. Bai bao da néu r6 tam quan trong cta nang luc sd
(dic biét khi c6 ndi dung Al) trong chuyén doi sé gido duc; gidi thiéu khung ning luc sé quoc té va
trong nudc (DigComp, UNESCO, DigiLit 1.0, v.v.); phan tich thuc trang sinh vién hién nay qua khao
sat (con yéu kém & muc co ban) va chi 10 han ché (ha tang, chuong trinh chua déap tng). Trén co s6 do,
moét s6 dinh hudng chinh da dugce dé xuét: thiét ke cac hoc phan vé ky ning sé va Al tich hop ning luc
sO vao mdi mén hoc, ap dung chuan ning luc qudc té vao chuong trinh dio tao va mé rong khoa hoc ki
nang nghe nghiép so

Kién nghi tiép theo bao gdm: tién hanh khao sat chinh thirc ning lyc s dbi voi sinh vién cac
nganh cua truong (tuong tw nghién ctru ¢ cac truong khac) dé 1am can cir xdy dung chuong trinh; som
ban hanh chuan dau ra ky nang so theo cap do va nganh dao tao, dya trén khung nang luc qudc gia méi;
tang cuong hop tac voi doanh nghiép dé dam bao k§ ning dao tao phu hop yéu cau thi truong. Trong
tuong lai, truong nén duy tri cép nhat lién tuc ndi dung vé cong ngh¢ moi (AL dir liéu 16n, an toan
mang...), nham chi dong dao tao sinh vién theo hudng cong dén s6 toan cau va nhan lyc twong lai co
kha nang sang tao, thich (rng cao trong moéi truong so6 hoa.
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SINH VIEN CHUYEN NGU DAl HQC NHA TRANG HQC TU VUNG
NHU THE NAO PE PAP UNG CHUAN PAU RA

ThS. Bui Thi Ngoc Oanh, ThS. Ding Kiéu Diép

Khoa Ngogi Ngit, Truong Dai hoc Nha Trang
Email: oanhbtn@ntu.edu.vn, diepdk@ntu.edu.vn

Tom tat: Tir vung giup viéc giao tiép va hoc tdp dé dang va thudn loi, tuy nhién da so  sinh vién chuyén
ngit con ¢é von tir vieng con han ché trong cdac mén hoc. Muc dich bai viét nay la tim hiéu cach sinh
vién chuyén ngir truong Pai hoc Nha Trang hoc tir vung tiéng Anh nhir thé nao dé dap irmg chudn dau
ra. Khéch thé nghién civu la 100 sinh vién tie nam nhdt dén ndm bén véi cac chuyén nganh khéc nhau
trong hoc ky 2 nam hoc 2024- 2025. Bai viét sir dung phwong phdp nghién ciru tai liéu va phwong phdp
dinh lwong (khao sdt tric tuyén). Két qua cho thay sinh vién chuyén ngit c6 thdi dé tich cue, ¢é y thirc
manh mé, va dinh hudéng muc tiéu hoc tir vung. Tuy nhién, sinh vién can tim cdc phuwong phap hoc phu
hop va su hé tro tir bén ngodi dé viéc hoc tir vung dat két qua tot hon. Nhitng kho khan trong viéc hoc
tir vung la sinh vién chiea c6 chién lwoc ghi nhé hiéu qua, lau dai va chiea luyén tap nhiéu. Két qua
nghién ciru nay co thé iing dung dé ginip sinh vién chuyén ngiv hoc tir vieng tiéng Anh tot hon nham ddp
vng chudn dau ra.

Tuwr khoa: Tir vung, Sinh vién chuyén ngit, Thai do, Nhitng kho khan, Giai phdp
1. Dt van @é

Kha nang giao tlep 1o rang va dién dat suy ngh1 thanh thao phu thudc vao viéc nim viing von tir
vung. Néu khong c6 von tir vung phong pht, moi ngudi s€ gap nhimg kho khan dang ké trong viée
truyen dat ¥ tudng mot cach hiéu qua, va von tr vung tr¢ thanh nén tang cho viée phat trién k¥ ning
tleng Anh. Tir vung khong chi gitp giao tiép thanh cong ma con cing ¢b cac k¥ ning nghe, néi, doc va
Vlet va st dung ngdn ngir ty nhién va trdi chay. Bén canh viéc tap trung vao cac ky nang khac khi hoc
tiéng Anh, xdy dung mot nén tang tir vung ving chéc 14 wu tién hang dau dé dat két qua tdi wu. Nation
(2015) nhan manh “Viéc c6 von tir vung phong phti khong phai 1a muc tiéu riéng ma né tao diéu kién
thuan loi cho viéc thuc hién cac k¥ nang nghe, ndi, doc va viét.”

Horby (2006) dinh nghia tir vung 1a mot bg tir hoan chinh ma mét ¢4 nhan biét va sir dung trong
ngo6n ngir trong khi Harch va Brown (1995) miéu ta n6 la mét b suu tap cac thuat nglr thuong duoc
nguoi dung noi (p.1). T vung dai dién cho cac tir thong dung trong ngén ngir gitip viée giao tlep gitra
con ngudi voi nhau r6 rang va hiéu qua. Richard (2002) nhin manh rang tir vung anh huéng dén kha
nang cua ngudi hoc trong ky nang nghe, ndi, doc va viét (p. 255). Jackson va Amvela (2000) nhan manh
tr vung la thanh phan chinh trong ngén ngir, bao gdm cac khai niém tir vung, tir thong dung va tur chuyén
nganh (p.1). Cac yéu to ngdn ngit ndy c6 anh huong 16 net cac ky nang vi mo doc, viét, nghe va noi.
Céc chuyén gia phan tich thém tir viung 13 su tong hop nhing tir don, tir ghép va thanh ngir (Richards &
Schmidt, 2002, p. 580). Vé mit ngdn ngit, Noam Chomsky ( 1986) dua ra mot goc nhin rong hon, mo ta
von tir vung la ¢ tong sO tir trong mot ngon ngu hodc trong von tu vung cua mot ngum Hon thé nira,
Schmitt (2000) cho ring von tir vung rong 14 can thiét cho giao tiép hiéu qua, tao nén tang cho sy thanh
cong trong cac nhiém vu lién ngdn ngi.

Do d6, nguoti hoc can ndm viing tir vung cung cac thanh phan ngodn ngit khac dé dat dén trinh d9
thanh thao vé ngdn ngit. Mirc d6 va do chinh xac trong viéc tlep thu tir vung cua sinh vién quyét dinh
tryc tiép dén ning luc ngdn nglr va trinh d6 k¥ néng cua ho. Vén tir vung lién tuc phat trién khi mdi ca
nhan tao cac thudt nglr moi de mo ta cac hoat dong ca nhén hang ngay. Dé hiéu cac van ban ca ndi va
viét phirc tap doi hoi kién thirc vé nghia va cach st dung tur (Leh va cong s, 2005, p.2-3). Sy hiéu biét
nay bao gom céach ap dung tur, nglr phap, ciu trac va y nghia nhu Hammer (1991, p.158) da chi ra. Vi
vdy, mot nén tang tir vung ving chac 1a diéu can thiét dé ngudi hoc tiéng Anh thanh cong trong giao
tiép va hiéu biét.

O Viét Nam, viéc day chién luge hoc tir vung van chua nhan dugc sy quan tam (Duong, 2022;
Le, 2021). Nation (2023) cho rz"mg viéc day sinh vién cac chién luogc hoc tir hiéu qua cé thé giap ho tro
thanh nhitng nguoi hoc ty chii. Tuy nhién, vdi mot s6 luong 16n sinh vién chuyén ngit trudong Pai hoc
Nha Trang, viéc hoc tir vung van mot thach thire 16n, vi vay bai viét nay tim hiéu cach sinh vién chuyén
ngit tiéng Anh hoc tir vung. Bai viét tra 10i cho ba cau héi sau:

1. Sinh vién c6 thai d6 gi khi hoc tir viung tiéng Anh?
2. Sinh vién gédp nhitng kho khan nao khi hoc tir vung?
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3. Nhiing giai phap nao giup sinh vién cai thién viéc hoc tur vung?
2. Phwong phap nghién ciru

100 sinh vién chuyén ngir nim hai dang hoc tiéng Anh tai dai hoc Nha Trang hoc ky 2 nim hoc
2024-2025 lam khao sat truc tuyén tai https://forms.gle/J6GCgp43QKvTFDXBS. Theo Cohen va cong
su (2018) va Creswell & Creswell (2018), kich thudc mau tir 30 dén 200 nguoi dugce coi 1a phit hop cho
cac nghién cuu trong linh vuc khoa hoc xa hdi, déc biét 1a cac nghién ctru kham pha.

Bang khao sat truc tuyén chia 1am hai phan. Phan dau tién 1a thong tin ca nhan bao gom do tudi,
nam hoc, gidi tinh, chuyén nganh, va thoi gian hoc tir vung. Phan 2 1a nhimng lya chon vé nhiing kho
khan khi hoc tir vung, thai do hoc, va giai phap hoc tur vung.

3. Két qua va thio luin
3.1. Két qud khdo sdt truc tuyén
Thong tin vé khach thé nghién ctru duogc thé hién trong bang 1.
Bang 1. Thong tin vé khach thé nghién ciru

STT Céu héi Théng tin khach thé nghién ciru

1. Do tudi 18 dén 21 tudi

2. Nam dai hoc Nam nhét (18%), ndm hai (29%), ndm ba (15%),
nam bon (38%).

3. Gidi tinh Nt (64%), Nam (36%)

4. Chuyén nganh hoc Bién phién dich (36%), Giang day (28%), Du lich
(23%) va Song ngir Anh — Trung (13%)

5. Thoi gian hoc tir vung mdi 10—}5 phut (24%), 15-30 phﬁt (32%), 30 phut dén

ngay 1 tiéng (27%) va hon 1 tiéng (17%)

Hé s6 Cronbach’s Alpha la cong cu danh gia d6 tin cay ndi tai cho tat ca cac cau hoi khao sat. Hé
s0 Cronbach’s Alpha duogc thé hién trong bang 2.

Bang 2. P9 tin cay cua cac ciu héi

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha dya trén S6 cau héi
cac cau héi chuan
0,871 0,874 24

) Két qua hé s6 Cronbach’s Alpha ]e‘t 0,874 16n hon muc chép nhén dugce 14 0,7, diéu nay chung to
tat ca cac cau hoi trong bang khao sat déu c6 d9 tin cdy ndi tai (George & Mallery, 2003).
Thai d6 va dong co hoc tir vung cta sinh vién dugc thé hién trong bang 2.

Béang 3. Thai d¢ ciia sinh vién khi hoc tir vung

Hoan Hoan
Cau hoi t(;iln Pong Binh Khong tof'“
dt)yng y | thwong | ddngy gﬁ;i
[ (1) (1)
A RO CONM (O o
Em c6 muc dich va dong luc hoc tir vung 15 46 26 6 7
tiéng Anh.
Em d3 ¢ ging xay dung vén tir tiéng 9 46 25 13 7
Anh.
Em cam thay hing tha va dam mé mo 7 41 29 18 5
rong von tur tiéng Anh.
Gia dinh va ban bé h5 tro Yé dong 8 31 38 19 4
vién em cai thién von tir ti€ng Anh.

Pai hoc Nha Trang


https://forms.gle/J6GCgp43QKvTFDXB8

_ Hi thio khoa hoc ning cao chit lwgng dao tao cAp truong NH 2025-2026

Hoan Hoan
Céu héi toan | ping | Binh | Khéng toan
CIo’ng y thwong | dongy khong
M o o o dﬁng )”
(%) (%) (%) (%) %)
Em c6 dat muc tiéu rd rang cho viéc hoc 13 37 29 19 2
tr vung.
Em c6 dong lyc trong subt qua trinh hoc 8 46 27 18 1
tr vung.
Em tim thdy phong cach hoc phui hop 6 43 28 23 0
gitp ghi nh¢ tr vung hiéu qua.

Bang 3 thé hién két qua khao sat vé cac dong luc va thai do cua sinh vién chuyén ngir d6i voi viée
hoc tir vung tiéng Anh. Phén 16n sinh vién c6 quan diém tich cuc vdi viée hoc tir vung. 55% sinh vién
ddng ¥ ¥y va hoan toan df)ng y v6i su nd luc xdy dung von tir tiéng Anh. Tuong tu, 54% dbng v va hoan
toan dong yvoiy klen c6 dong lyc trong sudt qua trinh hoc tir vung, cho thay cach tiép can chu dong
d6i véi viéc phat trién ngon ngit. Didu nay pht hop voi nhan dinh rang dong luc ndi tai ¢6 vai tro quyét
dinh trong viéc duy tri qua trinh hoc ngdn ngtr (Dornyei, 2005; Ushioda, 2011).

Tuy nhién, mem dam mé tir vung khong pho bién vi chi c6 48% dong y thue sy co hung tha va
dam mé mé rong von tir tleng Anh. Piéu nay cho thay sinh vién y thirc duoc tam quan trong cia tir
vung, tuy nhién nhidu em thiy viéc hoc tir vung khong hap dan do phuong phap hoc khong tao cam
hing. Nghién ctru trude day ciling cho rang néu phuong phap hoc tir vung thiéu sang tao va ngit canh
thuc tién, sinh vién d& xem viéc ghi nhé tir vung 1a mot hoat dong kho khan (Gu, 2003; Sshmitt, 2008).
Nguoc lai, 61% thtra nhan muc dich va dong luc hoc tir vung, nhén manh nhan thuc Vé vai tro cua tu
vung trong viéc nang cao trinh d§ ngén ngi.

39% sinh vién cam thay ho dugc gia dinh va ban bé khuyén khich nang cao vén tir tiéng Anh.
Diéu nay lam cho sinh vién cam thay khong dugc hd trg ngudi than va dong luc suy yéu dan theo thoi
gian. Sy khich 18 tir cong ddng duoc coi 14 yéu té quan trong thiic ddy qua trinh hoc (Chen va cong su,
2005). Mot sb tro ngai doi véi viée hoc tir vung hiéu qua vi 23% sinh vién khong dong y vé viéc da tim
ra dugc phuong phap hoc tap phu hop gitip ghi nhé tr vung hiéu qua. Ngoai ra, 21% sinh vién thura
nhan ho khong c6 muc ti€u rd rang trong viéc hoc tir vung tiéng Anh, c6 thé dan dén viéc khong tap
trung va giam tién do hoc ngoai ngit cua ho.

Tom lai, mic du nhiéu sinh vién thé hién quyét tim va muc dich rd rang, nhung c6 nhitng thach
thire nhu sy nhiét tinh han ché, phuong phap hoc kém hiéu qua va thiéu su hd tro tir bén ngoai.

Nhiing kho khan cua sinh vién khi hoc tir vung duoc thé hién trong bang 4.

Bang 4 thé hién nhing thach thic sinh vién chuyén ngir gap phai khi hoc tir ving. Khé khan dau
tién 1a viéc sir dung tir ving mot cach troi chay (51%). Piéu nay cho thay khi hoc tir mdi, cadc em chua
ap dung chung mét cach tu nhién trong qua trinh tuong tac, va giao tiép noi chung. Diéu nay phu hop
v0i nhén dinh ciia Webb (2005) cho rang hoc tir vung tach biét khoi ngir canh khién kha nang van dung
bi han ché, dong thdi nhan manh tam quan trong cta viéc luyén tap trong mdi trudng giao tiép thuc té
(Ellis, 2008). Thach thire thir hai la khé khan trong viée ghi nhé tir (49% sinh vién), do d6 sinh vién
chua c6 chién luge ghi nhé hi€u qua, 1au dai va chua luyén tap nhidu. 48% sinh vién cho rang von tir
vung con han ché khién viéc giao tiép co ban tré nén kho khin. Su khan hiém tir vung han ché kha ning
din dat hiéu qua cua sinh vién trong céc tinh huéng hang ngay.

Béang 4. Nhirng khé khén khi hoc tir vung

Cau héi Phén trim sinh vién (%)
Vén tir vung han ché khién viéc giao tiép co ban tré nén kho khan. 48
Em gép kho khan trong viéc sir dung tir vung trdi chay. 51
Em gép kho khan trong viéc ghi nhé tir vung. 49
Chuong trinh hoc it chu trong dén viéc st dung tir vung. 41
Viéc sur dung céc’ phuong tién truc quan nhu hinh anh va video hoc tur 43
vung con han che.
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Cau héi Phén trim sinh vién (%)
Sinh vién thiéu co hoi giao tiép voi nguoi ban ngi. 37
Céc cau lac b tiéng Anh chua giup cai thién k¥ nang giao tiép. 34
Sinh vién ¢6 it hpéc khong c6 co hdi tham gia cac cau lac bo tiéng 37
Anh hay cong dong ngdn ngi.

43% sinh vién chi ra han ché trong viéc st dung céc phuong tién truc quan nhu hinh anh, va video
trong viéc hoc tir vung. Str dung cac phuong tién tryc quan tang cuong viéc tiép thu tir vung theo ngu:
canh va giup viéc hoc tir vyng hap dan va dé nhé hon. Theo Mayer (2009), hoc tap da phuong tién gitp
tao moi lién két giira tir ngit va hinh anh, tir 46 nang cao kha niang ghi nhé lau dai. Ngoai ra, 41% sinh
vién cho rang chuong trinh hoc it chu trong dén viéc sur dung tr vung trong 16p va lam giam kha nang
diéu chinh ngdn ngit trong thuc té. 34% sinh vién cho ring viéc thiéu glao tiép voi ngudi ban xir 1a mot
bat loi vi sinh vién can phat &m chuan, cach sir dung thanh ngir va céc sic thai van hoa trong tir vung,
day 14 nhimng yéu t6 thiét yéu cho mot trai nghiém ngén ngit toan dién (Derwing & Munro, 2005). Tuong
tu, 34% sinh vién cho biét cac cau lac bo tiéng Anh chua giap hoc cai thién ky nang giao tiép. Nhimng
diéu nay 1am ndi bat nhu cau vé& mot phuong phap tiép can tir vung mang tinh twong tac hon, dwa vao
ngit canh dé dam bao sinh vién co thé xay dung va ap dung tir vung ctia minh mot cach hiéu qua trong
céc bdi canh da dang.

3.2. Gidi phap hoc tir vung
Céc giai phap hoc tir vung duoc sinh vién lira chon thé hién trong bang 5.

Bang 5. Giai phap hoc tir vung

Giai phap Phin trim sinh vién
(%)

Sép xép thoi gian hoc tap hidu qua dé can bang giita viéc hoc va nghi 52
ngoi.

Nghe podcast hodc cac ban ghi am va luyén tép bang cach lap lai 65
thanh ti€éng d¢ cai thién phat am va sy luu loat.

Giit nhat ky tir vung dé thudng xuyén ghi chii va 6n tir moi. 56
Tao cac nhom hoc nho ngodi 16p hoc dé luyén tap cing nhau. 0
Xem céc chuong trinh va phim ¢6 phu dé dé cung cb von tir vung va 50
kha nang nghe hiéu.

Ghi 4m giong ndi dé kiém tra phat Am va theo ddi sy tién bg ciia ban 49

theo thoi gian.

Thir thach ban than véi “Tir vung trong ngay” dé dan xay dung von tir 45
vung.

Chuyén ngén ngir cai dit trén dién thoai va Gmg dung sang tiéng Anh. 41
Bién giai tri thanh hoc tap bang cach xem phim tiéng Anh, nghe nhac, 48
hodc xem cac kénh Youtube dé ti€p thu tir vung mdt cach tu nhi€n moi

ngay.

Bang 5 phéc thao cac chién luge hoc tir vung cia sinh vién chuyén ngit. 65% sinh vién ap dung
nghe podcast hodc cac ban ghi am bang tiéng Anh va luyén tap bang cach lap lai thanh tiéng dé cai thién
phat am va su troi chay. Phuong phéap nay giup sinh vién tiép cin cac mau cau, ning cao kha ning nhén
biét tir viung bang thinh gidc va st dung troi chay. 56% sinh vién nhan théy duy tri nhat ky tir vung dé
thuong xuyén ghi chu va én tir méi 1a hiu qua. Phuong phap nay thuc day su tham gia tich cuc va lip
lai, nhung yéu td quan trong trong viéc ghi nh¢ tir lau dai va c6 hé thong Mot chién lugc khac ma 52%
sinh vién lya chon 1a sap x€p thoi gian hoc tap hiéu qua dé can bang viée hoc, nghi ngoi, va dam bao su
tién bd 6n dinh.

Tuong tu, 50% sinh vién cho biét viéc xem cac chuong trinh hay phim tiéng Anh c6 phy dé gitp
ctng cb vén tir va kha ning nghe hiéu. Ky thuat nay gitup ngudi hoc tiép xtc véi cach sir dung tir theo
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ngitt canh voi cac giong diéu da dang, giup viéc hoc tir vung tré nén nang dong va thu vi hon.

Céc phuong phap khéc 1a t ghi 4m giong noi tiéng Anh dé kiém tra phat 4m va theo di su tién
b (49%), bién viéc giai tri thanh hoc tip bang cich xem phim tiéng Anh, nghe nhac hodc kham pha céc
kénh Youtube (48%), thir thach ban than voi “Tir vung trong ngay” dé dan xay dung von tir vung (45%)
va dung cac ngdn ngir cai dit trén dién thoai va cic ing dung bang tiéng Anh (41%).

4. Két luan

Tir vung dong vai tro quan trong vao viéc hoc tp tt ca cac mén hoc va cau ndi trong giao tiép
dé dang va thanh thao. Nhin chung sinh vién chuyén ngir c6 thai d6 tich cuc, c6 y thirc manh mé, va
dinh hudéng muc tiéu hoc tir vung. Ngoai ra, cdc em c6 muc ti€u ro rang, cd nhan hoéa cho ban than, co
dong co va nd luc xay dung von tir vung cho ban than. Bén canh dé, sinh vién can tim cac phuong phap
hoc phu hop va sy hd tro tir bén ngoai dé viéc hoc tur vung dat Kkét qua tot hon.

Nhiing kho khan trong viéc hoc tir vung 1a sinh vién chua cé chién luge ghi nhé hi¢u qua, 1au dai
va chua luyén tap nhidu. Ngoai ra, cac phuong tién truc quan nhu hinh anh, va video nén duoc sir dung
nhiéu hon cho viéc hoc tir vng va chwong trinh hoc can tich hop cac tinh hubng giao tiép thyuc té hang
ngay dé sinh vién sir dung tir vung nhuéan nguyén va linh hoat trong thuc té. Bén canh do, nhimg phuong
phap hoc tir duoc dé xuat nhu nghe podcast hodc cac ban ghl am bang tiéng Anh, duy tri nhat ky tir
vung, sip xép thoi gian hoc phi hop va bién giai tri thanh viéc hoc hang ngay.
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SINH VIEN CHUYEN NGU TRUONG PAI HQC NHA TRANG DUNG
CHATGPT CHO KY NANG VIET NHU THE NAO?

HOW DO ENGLISH-MAJOR STUDENTS OF NHA TRANG UNIVERSITY USE
CHATGPT FOR WRITING SKILLS?

ThS. Bui Thi Ngoc Oanh, ThS. Nguyén Thi Nhat Thao

Khoa Ngogi ngir, Truong Pai hoc Nha Trang
Email: oanhbtn@ntu.edu.vn, thaontn@ntu.edu.vn

Tom tdt: Ky nang viét la mét ky nang kho, can thlet cho nguoi hoc tiéng Anh va bao gom mot qud trinh
gom nhiéu bude nhie lén y twong, ldp dan ¥, viét nhdp, chinh sira va hoan thién. Nguoi hoc can sw giiip
ds dé dat dwoc sw luu loat, va tinh mach cho ky nang nay. Trong thoi dai cong nghé thong tin, nguoi
hoc hay dung tri tu¢ nhan tao Al phé bién nhdt la ChatGPT dé hoan thanh badi tdp. Muc dich cia bai
vzet nay la nghién civu thdi dd; nhitng loi ich tiém ndng va khé khan khi dimg ChatGPT hé tro' ky ning
viét ciia sinh vién chuyén ngi. Khach thé ‘nghién ciru la 116 sinh vién chuyén ngit nam nhat va nam hai
hoc ky hai ndm hoc 2024- 2025. Bai viét sir dung phuong phdp nghién ciru dinh tinh (phong van cd
nhan) va phiong phap dinh lwong (khao sat triec tuyén). Két ‘qua cho thay sinh vién ding ChatGPT dé
201 Y ndi dung bai viét va y twong; cai thi¢n chat lwgng bai viét; sira 16 ngit phdp va chinh ta. Tuy nhién,
sinh vién ciing cé nhitng khé khén vé dao van; cdn nhdc tinh xdc thie va do tin cdy,; phan biét nhitng
goi ¥ la ding hay sai; va gdp phdi nhitng cdu tra 107 chua phit hop. Bdi viét goi y giang vién va sinh
vién cdach dimg ChatGPT phit hop cho ky ndng viét.

Tuwr khoa: Al, ChatGPT, Ky nang viét, Sinh vién chuyén ngit, Thadi do
1. Pit van dé

Viét 1a mot ky ning can thiét cho giao tiép va thanh cong trong nhleu nganh hoc, tuy nhién nguoi
hoc cam thdy day 1a k¥ ning khé. Sinh vién thuong can ndi dung, cach t6 chure, tir vung va ngit phap
dé viét mot van ban hoc thuat chuan muc. Lee (2017) cho ring nhiing thach thirc nay 1am nan long sinh
vién va giam thoi gian va su ¢b gang viét [1]. Ngay nay, sinh vién hay dung Tri tué nhan tao (Al) dé
gitip dua ra cac goi ¥ va ci thién mon viét. Tri tué nhan tao dwoc dinh nghia boi John McCarthy 1a
“khoa hoc va co khi cua viéc tao ra nhimg may méc thong minh” (McCorduck, 2004) [2]. Tri tu¢ thong
minh khong chi nhén ra nhimmg khai niém, cac vat thé, hay thuc hién nhimmg k¥ ning dong co phurc tap
ctia hau hét cac loai dong vat, ma con cé tiém niang tham gia vao qué trinh 1y luan nhiéu giai doan, hiéu
dugc ¥ nghia clia ngdn ngit tw nhién dé tao ra nhiing kiét tic nghé thuét cach tan, tao ra nhimng ké hoach
méi nham dat dwoc myc tiéu va thdm chi c6 ly do cho nhiing 13p luén cua ri€ng minh (Langley, 2011)
[3]. Tri tu¢ nhén tao Al bao gdm ca cong cu ChatGPT da hira hen giai quyét nhitng khé khin va cung
c0 ky nang viét clia nguoi hoc. Sinh vién dé ding nhirng cong cu Al nay mot cach pho bién dé cing cb
chat luong k¥ ning viét, nhan phan hoi ngay 1p tirc va cai thién su chinh x4c vé& mit ngdn ngir (Kohnke,
2023; Lee & Wang, 2022) [4] [5]. Nghién ctru ciia Dong (2023) cho thiy cong cu viét Al co hiéu qua
tich cuc dén k¥ ning viét ciia sinh vién va cai thién qua trinh day hoc [6]. Cong cu co thé cung cap
nhiing thong tin phan hoi ngay 1ap tirc, phat hién 15i sai va dé nghi cac cach sira, didu nay khuyén khich
nhiéu sinh vién viét bai va hiéu dugc qua trinh chdm diém. Tuong tu, két qua nghién ciru cua Utami va
cong sur (2023) ciing cho thay cong cu hoc tap duya trén Al co thé gitp sinh vién thuc hién nghién ciru
khoa hoc, cu thé tir giai doan lén ké hoach dén viéc xac dinh va chon chu dé cling nhu trong subt giai
doan 1am nhap dé tao ra mot bai viét ban dau [7].

Nhiéu nha nghién ctru va giang vién dung ing dung Al vao viéc day hoc, dic biét 1a ChatGPT.
Thai (2023) cho rang hau hét sinh vién su pham Anh ding ChatGPT cho muc dich hoc tap va c6 day la
khia canh tich cuc gitp sinh vién trong qua trinh hoc, dua ra cac phan hdi nhanh va chinh xac dé ning
cao nang luc ngdn ngtr [8]. ChatGPT 1a mot nén tang mién phi ma sinh vién c6 thé tiép can cac bai tap
vé k¥ niang viét bt ¢t luc nao ho mudn (Ajlouni va cong su, 2023) [9]. Két qua nghién ctru cua Truong
va Tran (2023) v6i sinh vién truong Pai hoc Thé duyc va thé thao ciing cho thdy dung ChatGPT c6 hiéu
qua tich cuc voi ky nang viét tleng Anh [10]. Sultan va cong su (2025) nhin manh loi ich cua ChatGPT
dbi véi ki nang viét 1a phat trién manh hon ky ndng ngir phap cling nhu viéc dung tir va cach t6 chire
bai vin ciing nhu dap img moi nhu cau vé ky nang viét ciia sinh vién [11]. Burrill (2024) két luan rang
sinh vién dung ChatGPT trong bai vin tiéng Anh cai thién dang ké cach té chirc va 1ap luén [12].
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Tuy nhién, ton tai mot s6 quan ngai vé viée ding ChatGPT cho ky ning viét. Sinh vién su pham
Anh d3 néi vé sy tin cdy va chinh x4c cta thong tin ctia ChatGPT va anh huéng tiéu cyc cua nod voi ky
nang tu duy phan bién (Thai, 2023) [8]. Tuong tw, Malik (2023) va cong su cho rang sinh vién cling
quan ngai vé tinh sang tao, tu duy phan bién va dao dirc trong thyc hanh k¥ niang viét [13]. Ngoai ra,
Lund va cong sy (2023, trang 10) quan ngai tinh trang gian 1an vi cac van ban tao ra boi ChatGPT dua
trén nhimg vin hoc di dugc xuat ban, do d6 ngudi ding duoc khuyén khich trich din ngudn thong tin
[14]. Sultan va cong su (2025) ciing néu ra lo ling vi sy qua phy thudc vao cong cu, do tin cay va doi
lic c¢6 nhiing goi y chua hoan hao [15].

Al va ChatGPT dang 1a nhiing cong cu hd tro k¥ niang viét pho bién, tuy nhién chua c6 mot nghién
clru ndo vé cach sinh vién chuyén ngir ding ChatGPT cho k¥ ning viét. Chinh vi vy, nghién ctru nay
tra 101 2 cau hoi sau:

1. Thai d6 cua sinh vién khi dung ChatGPT cho k¥ nang viét 1a gi?
2. Nhimng thuan loi va kho khin cta sinh vién khi ding ChatGPT cho k¥ ning viét 1a gi?
2. Phwong phap nghién ciru

116 sinh vién chuyén ngit nim hai (7 nam va 109 nir) d tudi tir 19 dén 20 tudi dang hoc mén viét
hai va viét bn hoc ky 2 ndm hoc 2024-2025. Bé tra 10i cho cau hoi nghién ctru, 116 sinh vién lam khao
sat truc tuyén tai https:/forms.gle/M276DsJ5nEkZX4rW8. Bang khao sat gdm 2 ciu hoi vé thong tin ca
nhan 1a d0 tudi va gidi tinh va 26 cau hoi lua chon vé thai do, nhimg thuan loi va khé khan cua sinh vién
khi dung ChatGPT. Bang khao sat phong theo nghién ctru cia Abdulkaremm va cong su (2024) [15].

Sau khi ¢6 két qua khao sat, 10 sinh vién (4 nam, va 6 nir) dugc chon ngiu nhién dé phong van

ca nhan hai cau hoi sau ddy: (1) Vi sao giang vién nén cho phep sinh vién st dung ChatGPT cho ky
ning viét? (2) Giang vién c6 nhitng yéu cau gi khi sinh vién sir dung ChatGPT?

3. Két qua va thao luan
3.1. Két qud khdo sdt truc tuyén
Két qua khao sat truc tuyén dugc thé hién trong bang 1 dudi day.
Bang 1. Két qué khao sat triee tuyén

STT Cau héi Hoan | Pdngy | Cam thiy Khong | Hoan toan
toan binh dong y khong
dong thwong dong y
y
Thai d§ cia sinh vién khi dung chatGPT
1 Em c6 biét cong cu chatGPT? 98,3%
sinh vién
biet cong
cu
chatGPT.
2 Em c¢o6 thuong dung chatGPT 73,3% 24.1% sinh | 2,6%
khong? thuong vién khong | khong
dung thuong dung
dung chatGPT
3 ChatGPT ¢6 thé hiéu va dap | 19,8% | 68,1% 9,5% 2,6%
ung cac yéu ciu ciia em?
4 Tinh ning cua chatGPT rat dé | 22,4% | 69% 8,6%
hi€u cho sinh vién.
5 ChatGPT rat d& truy cap va st | 36,5% | 56,5% 5,2% 0,9% 0.9%
dung ¢ moi noi.

Bang 1 cho thdy cong cu ChatGPT rat phd bién trong hoc tip va duoc sinh vién chuyén ngit
truong Pai hoc Nha Trang ap dung rong rii dic biét 1a k§ ning viét vi 98,3% sinh vién biét d&én cong cu
nay va 73,3% sinh vién thuong xuyén st dung. 87,9% sinh vién cho ring ChatGPT hiéu va dap timg yéu
céu cta ho, dy 14 ti 1& cao ching t6 sinh vién hai long vé cong cu. 92,9% sinh vién cho ring cong cu dé
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sir dung va truy cap, dy 1a mot yéu td quan trong gitp cong cu duoc tng dung lau dai trong gido duc.

Bang 2. Nhirng thuin lgi khi ding ChatGPT cho k¥ ning viét

STT Nhiing thuén lgi khi ding chatGPT cho Ky niing viét
1 ChatGPT gitp em cam }héy 19,8% | 60,3% 15,5% 4.3%
thodi mai trong ky nang viét.
2 ChatGPT gitip em tiét kiém | 20,9% | 57,4% 19,1% 1,7% 0,9%

thoi gian va cong suc trong qua
trinh viet.

3 ChatGPT gitip em c6 ¥ tuong | 25,2% | 66,1% 7,8% 0,9%
sdng tao trong k¥ nang viét.

4 ChatGPT giup cai thién hi¢u | 21,1% | 55,3% 19,3% 4,4%
qua k¥ nang viét.

5 ChatGPT giup cai thién chat | 21,7% | 67% 8,7% 2,6%

luong bai viét.

6 ChatGPT dua ra cac ggi y cing | 21,9% | 70,2% 7,9%
¢0 ndi dung cua bai viét.

7 ChatGPT gitip sira 16i ngit phap | 22,6% | 47,8% 24,3% 5,2%
va chinh ta.
8 ChatGPT cung cb k¥ ning dién | 21,7% | 62.6% 13% 2,6%
dat theo cach khac.
9 ChatGPT gitp em c6 ¥ tuong | 28,9% | 59,6% 10,5% 0,9%
va thong tin cho bai viét.
10 ChatGPT gitp em dién dat | 20,9% | 66,1% 11,3% 0,9% 0,9%
nhitng y tudéng phc tap.
11 ChatGPT gitp em cai thién van | 20% 64,3% 13,9% 1,7%
phong va ngdn ngi.
12 ChatGPT tao dong luc dé hoc | 13,8% | 51,7% 26,7% 7,8%
ky nang viét.
13 | ChatGPT gitip em viét chi tiét, | 19,8% | 48.3% | 24,1% 6% 1,7%
ti mi.
14 ChatGPT c6 nhitng nhan xét c6 | 16,4% | 56% 23,3% 3,4% 0,9%

ich vé bai viét cia em.

Sinh vién c6 nhitng thuan loi khi dung ChatGPT cho k¥ ning viét. ChatGPT goi ¥ ndi dung
bai viét (92,1% sinh vién hoan toan ddng ¥ va ddng ¥); gitp sinh vién c6 ¥ tudng sang tao (91,3%); cai
thién chét lugng bai viét (88,7%); hd trg dién dat phirc tap (87%); va tiét kiém thoi gian va cong st
(78,3%). Ngoai ra, cong cu ndy con gitp sinh vién stra 16i ngir phap va chinh ta (70,4%) va giap viét chi
tiét, ti mi (68,1%).

Bang 3. Nhirng khé khin khi ding ChatGPT cho k¥ ning viét

STT Nhiing khé khin khi ding ChatGPT cho k¥ ning viét

1 ChatGPT tao ra nhiing cég tra | 16,4% | 49,1% 31,9% 2,6%
161 chua phu hop hay lac de.

2 Em gap kho khan khi phan biét | 19% | 50% 26,7% 4,3%
nhiing goi y chinh xac va khong
chinh xac cua ChatGPT.
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STT Nhiing khé khin khi ding ChatGPT cho k¥ ning viét
3 Khi dung ChatGPT, em s¢ dao | 29,3% | 54,3% 14,7% 1,7%
van.
4 Em can nhic do tin cay khi | 20,9% | 60% 17,4% 1,7%
dung ChatGPT.
5 Em cén nhdc d6 xac thuc khi | 19.8% | 62,1% 15,5% 1,7% 0,9%
dung ChatGPT.
6 Em thich nhiing dac diém nao | dua ra cac goi ¥ (32,8%); toc do phan hoi (20,7%); sy tién
nhat khi dung ChatGPT. loi (15,5%); dua ra nhan xét (14,7%); khuyén khich sy sdng
tao (12,1%); va tao ra cac bai viét (3,4%).
7 Giang vién c¢6 nén cho phép 81,7% 18,3%
sinh vién dung ChatGPT cho
k¥ nang viet?

Tuy nhién, sinh vién ciing c¢6 nhitng kho khan khi str dung ChatGPT cho k¥ ning viét. Sinh vién
quan ngai vé dao vin (83,6% sinh vién hoan toan déng ¥ va dong ¥); cin nhic tinh xac thuc khi sir dung
(81,9%) va can nhic do tin cay (80,9%). Bén canh d6, sinh vién con gip kho khan khi phan biét nhitng
goi ¥ 1a ding hay sai (69%); va gap phai nhiing cau tra 16i chua phtt hop hodc lac dé (65,5%).

3.2. Két qud phéng vin sinh vién

Két qua phong van cho cau hoi 1 “Vi sao giang vién nén cho phép sinh vién sir dung ChatGPT
cho k¥ ning viét?”

Giang vién nén cho sinh vién str dung ChatGPT ngoai gio hoc kj ning viét dé ting cuong kha
ning tu hoc. ChatGPT gitp “sinh vién tham khao dugc nhiéu y twdng, cai thién 16i ngit phap” (Trich
phong vin véi sinh vién NT8 ngay 10/5/2025), “gilip sinh vién c6 nhiéu nguf)n tai liéu, goi ¥ dé viét”
(Trich phong vdn véi sinh vién NT10 ngay 10/5/2025) va “giup sinh vién tiép can nhiéu hon vé cdu trac
viét va nhiéu tir vung, nglr phap hon” (Trich phong van véi sinh vién NT6 ngay 1 0/5/2025). Ngoai ra,
sinh vién NT2 con cho rang ChatGPT “giup sinh vién c6 thé tu hoc thém va tham khao céc cAu trac ngit
phap lién quan va cai thién toc do luyén viét” (Trich phéng van véi sinh vién NT2 ngay 10/5/2025). Do
d6, v6i nhitng goi ¥ tir Al sinh vién “ting tinh sang tao va phong phu bai viét”.

Bén canh d6, cong cu Al nay gitp tiét kiém thoi gian va nang cao chit luong bai viét. Sinh vién
c6 thé xem ChatGPT nhu trg 1y 4o dé sira 15i bai viét, rat ngan thoi gian phan hoi, thay vi chd dén budi
hoc chinh thirc. “ChatGPT dua ra cdc cum tir hay va sira ngit phap, chinh ta tot” (Trich phong vin voi
sinh vién NT5 ngay 10/5/2025) va “giap sinh vién stra bai min phi, nhanh chong” (Trich phong vin véi
sinh vién NT9 ngay 10/5/2025). Ngoéi ra, ChatGPT gilip “ca nhén hoa trai nghiém hoc tép cta hoc sinh
va dua ra nhan xét “nhanh” va “chinh xac”, tiét kiém thoi gian” (Trich phong van véi sinh vién NTI
ngay 10/5/2025). Ngoai viéc hd trg hoc tap, nang cao k¥ ning viét, cong cu ndy con “ting co hdi tiép

can cong ngh¢ hién dai” (Trich phong van voi sinh vien NT3 ngay 10/5/2025)

Két qua phong van cho cau héi (2) “Giang vién c6 nhimng yéu cau gi khi sinh vién sir dung
ChatGPT?”

Tuy khuyén khich sinh vién sir dung AI dé nang cao tinh tw hoc, giang vién khuyén nghi sinh vién
can nhic k¥ khi dung ChatGPT nham dam bao mang lai gié tri thuc thay vi lam dung c6ng cu. Sinh vién
chi sir dung khi can thiét va “chi sir dung dé tham khao ¥ tudng” (Trich phong van véi sinh vién NT7
ngay 10/5/2025). Tuy nhién, sinh vién nén “biét chon loc thong tin, khong lam dung va khéng bi phu
thudc” (Trich phong van voi sinh vién NT4 ngay 10/5/2025). Giang vién cén “y€u cau sinh vién tu viét
bai va chi cho phép sir dung ChatGPT d¢ kiém tra ngit phap” (Trich phong vin véi sinh vién NT10 ngay
10/5/2025) va “khong sao chép hoan toan tir ChatGPT ma phai sir dung van phong cta ban than minh”
(Trich phong van véi sinh vién NT9 ngay 10/5/2025) va “nén ding phan mém kiém tra dao van” (Trich
phong van véi sinh vién NT8 ngay 10/5/2025).

4. Két luan

ChatGPT d3 tro thanh mot cong cu hd tro hoc tap phé bién va hitu ich, dic biét trong k¥ nang
viét. Pa sb sinh vién co thai do tich cuc va sir dung ChatGPT hiéu qua trong qua trinh viét. Sinh vién
danh gia cao kha nang phan hoi, goi ¥, sua 16i va ho tro dién dat mién phi va nhanh chéng ctia ChatPT.
Phén 16n sinh vién tin tuéng va mong mudn duoc ap dung ChatGPT trong qua trinh hoc. Sinh vién chu

Truwong Pai hoc Nha Trang 161



_ Hi thio khoa hoc ning cao chit lwgng dao tao cAp truong NH 2025-2026

dong, sang tao va ca nhan hoa viéc hoc tap cua minh khi dung cdng cu nay. Vi nhiing thai d6 tich cuc,
néu dugce st dung ding cach va khong qua lam dung, ChatGPT la cong cu hd trg rat tot cho viéc hoc ky
nang viét cho sinh vién chuyén ngir.

Tuy nhién, cac rui ro vé dao van va do chinh xéac van ton tai, do do sinh vién can duoc huéng dan
vé viéc danh gia thong tin, nguyén tic dao dirc va cach st dung cong nghé co trach nhiém dé tranh 18
thudc va sao chep tir AL Quan trong hon 1a sinh vién tu y thire viée sir dung ChatGPT nhu mot cong cu
hd trg cho k¥ nang viét va ty cac em can luyén tap ky nang nay thuong xuyén. St dung ChatGPT nhu
mot cong cu hd trg khong chi nang cao k¥ nang viét ma con tao diéu kién cho sinh vién phat trién k¥
nang cong nghé, nang cao kha nang tu hoc va tu duy phan bién trong thoi dai cong nghé.
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UNG DUNG CONG NGHE SO TOI UU HOA THOI GIAN PAO TAO

APPLYING DIGITAL TECHNOLOGY TO OPTIMIZE HIGHER EDUCATION
PROGRAM DURATION
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Tém tdt
T6i wu héa thoi gian ddo tao hién dwoc mét sé trwong dai hoc dp dung c6 lién quan dén cdt giam sé tin
chi, tang cuong hoc 02 buoz/ngay hodc tang cuwong hoc ky he. Viéc diéu chinh nay sé cé nhitng wu va
nhwoc diém va dic biét s€ xudt hién nhitng vin de néi com vé chat luwong dao tao, sw dap vng chuan
dau ra va dp lic hoc tdp doi véi nguot hoc ma can dwoc xem xét. Sy xudt hién da dang cdc nén tang sé
ciing dwoc xem la cdc gidi phap dé hé tro nguoi hoc va giang vien thich ing tuwong ing voi su thay doi

vé thoi lwgng ddo tao ma van dam bdo yéu cau vé chat heong ddo tao va s dép vmg chuan dau ra ciia
nguoi hoc.

Tir khéa: Téi wu héa thoi gian ddo tao, cat giam sé tin chi, chat lwong ddo tao, tng dung cong nghé so.
1. Pit van dé

Thoi gian dao tao [1, 2] va rat ngin thoi gian dao tao bac dai hoc hién dang dugc cac truong dai
hoc 4p dung [6], mot phan 1 sy tiép can v6i xu hudng chung cua qubc té trong t6 chirc dao tao dai hoc
va sau dai hoc nham tang tinh linh hoat va thich ing nhu céu thi truéng, mot phan nham gitp ngudi hoc
duoc hudng loi vé thoi gian, vé tai chinh, va vé co hdi viéc lam, co hoi hoc tap nang cao trinh . Trong
d6, gitip ngudi hoc tiét giam chi phi sinh hoat trong qua trinh dao tao, gitup nguoi hoc c6 co hoi tiép can
thi truong lao dong sém hon, giup ngudi hoc c6 quy thoi gian nhiéu hon dé danh cho hoc tap & bac sau
dai hoc. Cac hoat dong rat ngan thoi gian dao tao duogc ap dung pho bién hién nay 1a hoc vuot tin chi
ma & d6 ngudi hoe s& dang ky nhiéu tin chi hon cho mdi hoc ky dé hoan thanh chwong trinh sém hon,
hodc céc co so giao duc td chuc hoc tap ky he, hoc 02 buéi/ngéy, hodc chuong trinh dao tao dugc rut
gon s tin chi.

Tuy nhién, lién quan dén rat ngén thoi gian dao tao s& nay sinh van d& vé chét luong dao tao va su
dap tng vi tri viéc lam ctia nguoi hoc s€ bi anh hudng, do do can duoc xem xét, nghién ctru. Bén canh do,
cling ¢6 nhiéu ndi dung va giai phap da dugc cac co sé gido duc ap dung nhu cai tién phuong phap giang
day va danh gia theo hudng thoat ly truyén thdng; hoc phz‘m dao tao theo hudng lién nganh, da nganh [3];
ap dung cac hoat dong hoc thong qua dy én, theo van d& va tinh hudng thich hop; ddy manh ng dung
cong nghé s trong cong tac quan 1y dao tao va chiam séc ngudi hoc; md rong mang ludi dbi tac nham dua
sinh vién dén doanh nghiép, phong thi nghiém, du 4an; ddy manh cac hoat dong ngoai khoa, cac hoat dong
cong dong dé rén luyén k§ nang va néng cao dong luc hoc tap cia ngudi hoc [7].

Ngoai viéc cit giam co hoc dé rit ngan thoi gian dao tao, cac co s¢ gido duc cling tap trung ap
dung cac cong nghé hién dai dé giai quyét cac van dé phat sinh lién quan, co sy tap trung vao Ung dung
cong ngh¢ s6 hd trg hoat dong day va hoc nham dam bao chat luorng dao tao va dap tng yéu cu chuan
déu ra cua nguoi hoc [4,5]. Bai viét tap trung 1am sang t6 hai ndi dung trén.

2. N§i dung nghién ciru
2.1. Rut gon sé tin chi, trién khai hoc kyp hé, cdc vin dé phdt sinh

Xu hudéng rat ngin thoi gian dao tao da dugc cac truong ap dung [6,7,8,9] ma trong d6 bao ham
cét giam s tin chi tiém can 120 tin chi (chwa ké tin chi gido duc thé chat cong véi gido duc qudc phong
va an ninh) theo chuan chwong trinh dao tao trong Thong tu s6 17/2021/TT-BGDBT ngay 22/6/2021.
Theo dit liéu khao sat mot sb nganh cua 12 truong dai hoc nhu Bang 1 cho théy ¢4 07 CTDT c6 s luong
tin chi trén 130, c6 04 CTDT c6 sb luong tin chi dudi 130, va 01 CTDT c6 sb tin chi 140. Ngoai viée
giam s6 lugng tin chi, mot sb truong ap dung cho sinh vién hoc 02 budi/ngay hoic day ca ky hé nhur
trong Quy ché dao tao trinh d9 dai hoc ban hanh kém theo Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay
18/3/2021 di xac dinh mot nam c6 02 hogc 03 hoc ky chinh vai tong s6 tdi thiéu 30 tuan 1én 16p, va khi
d6, thoi gian dao tao bac dai hoc dugce rut ngén xuéng con 3 nam hodc 3,5 nhu dit li€u thu thap trong
Bang 2.

Mot sb khao sat cho thiy quan diém cac nganh c¢6 chuong trinh hoc tap trung vao kién thirc g
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dung c6 thé hoan thanh sém chwong trinh dao tao dé nhanh chong gia nhap thi truong lao dong, con cac
nganh doi hoi nén tang 1y thuyét siu rong thi thoi gian dao tao can dai hon. Co trudong chon giai phap chia
nho hoc ky thanh 4 ky cho 01 nam hoc, nham giup sinh vién kiém soat tt hon tién trinh hoc, chu dong
hon trong dang ky hoc phan va ding ky hoc vuot. Ciing c6 trudng chon giai phap cac hoc phan dai cuong
dugc thiét ké nhe hon dé tap trung khéi luong cho cac hoc phin co sd nganh va chuyén nganh [6].

Bang 1. Quan sat sd tin chi ciia mdt s chwong trinh dao tao hién nay

Stt Truong Chuwong trinh dao tao S6 tin
chi
1 | bH Béach khoa Ha N6i (HUST) Cong ngh¢ thong tin 133
2 | bH Bach khoa — PHQG TPHCM (HCMUT) Cong ngh¢ thong tin 126
3 | BH Ngoai thuong (FTU) Kinh té quéc té 140
4 | PH Kinh té Qudc dan (NEU) Kinh té hoc 127
5 | PH Khoa hoc Tu nhién — DHQG TPHCM Khoa hoc may tinh 138

(HCMUS)

6 | PH Su pham Ha Noi (HNUE) Su pham Toan 136
7 | BPH Su pham TP.HCM (HCMUE) Su pham Toan 135
8 | BH Cong nghiép Ha Noi (HaUI) Hé théng thong tin 135
9 | PH Kinh té TP. H6 Chi Minh (UEH) Ké toan 124
10 | PH Su pham K¥ thuat TP. HCM (HCMUTE) Ké toan 125
11 | PH Kinh té — K§ thuat Cong nghiép (UNETI) Ké toan 136
12 | PH Nha Trang (NTU) Ké toan 138

Mot s6 quan diém cho thay, dé rat ngan thoi gian dao tao, cac chuong trinh dao tao dugc thiét ké
c0 sy tap trung cao vao kién thirc ¢dt 16i va k¥ ning nén tang va mot s ndi dung kién thirc khong co
tinh cdt 151 s& duoc cit giam, hay néi cach khac, do6 1a su tap trung dap img chuan dau ra v6i ki ning va
nang lyc cu thé dé phu hop yéu cu cua nha tuyén dung [7]. Dé dap tmg yéu cau nay, cic truong da thiét
ké chuan dau ra co cum theo nhu cau ciia thi truong lao dong, tap trung vao niang luc nghé nghiép hon
12 bd sung Iy thuyét han 1am.

Céc két qua nghién ctru trén cho thiy xu hudng giam thoi gian hoc dang duoc cac trudng van
dung va diéu nay s& din dén mot sé cac van dé nay sinh nhu sau:

- Anh huong dén chudn dau ra: viéc cat giam s6 tin chi s& dan dén mot sd hoc phﬁn bi rat gon
hodc duoc tich hop vai cac hoc phan khac din dén nguoi hoc trang bi khong day du kién thirc, k§ ning
dé dap ung chuan dau ra, 1am mat di tinh lién két va chiéu sau cta chuong trinh dio tao. Dic biét, su cat
giam cac hoc phén lién quan dén thuc tap, thuc hanh s& tic dong dén k¥ nang nghé nghiép va ning luc
nghién ctru va trai nghiém ciia nguoi hoc. Mot s6 kinh nghiém trong qua trinh van hanh chuong trinh
dao tao da cho thy, c6 nhitng linh virc c6 su rit ngin nhung it chiu sy tic dong nhu khoa hoc x3 hoi,
kinh té, ngugc lai, nhitng nganh nghé mang tinh chuyén nghiép, khoa hoc sirc khoe thi sy tac dong ro
nét hon. Piéu nay ciing dugc giai thich boi cac k§ ning nghé nghiép d6 can dai thoi gian hon cho qua
trinh hinh thanh k¥ nang.

- Gidm tinh toan dién trong dao tao: quan diém chi dao ctia nén giao duc hién nay 1a chuyén manh
qué trinh gido duc trang bi kién thiic sang phat trién toan dién ning lyc va pham chat ngudi hoc (Nghi
quyét s6 29-NQ/TW ngay 4/11/2013 Hoi nghi Trung wong 8 khéa XI vé ddi méi cin ban, toan dién gido
duc va dao tao), ma trong d6, chi trong cac hoat dong xa hoi, ngoai khoa, nghién ctru khoa hoc, Kkét hop
giita nha truong va xa hoi, xay dung y thirc trach nhiém, ky luat, ky cuong ciia nguoi hoc, k¥ ning song
va lam viéc, tu duy sang tao va hdi nhap quéc té. Hay néi cach khac, tinh toan dién thé hién muc do
rdng, sau cla kién thirc, mirc d6 trau ddi trong moi trrong toan dién. Tuy nhién, viéc rat gon cac hoc
phan b6 trg nhu tin hoc, ngoai ngit, kién thirc xa hoi, nhan van dé don nén cho cac hoc phan co sé nganh,
chuyén nganh chic chan co tac dong dén cac ky nang mém va ning luc toan dién cta nguoi hoc.

- Ap lwc hoc tap tang cao: viéc hoc ddn trong ca nam hoc khi trién khai hoc tap ky heé, hoc 02
budi/ngay dan dén khdi luong kién thirc don dép, ap luc hoc tap lién tuc va kéo dai din dén cing thing
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cho nguoi hoc. Thoi gian hoi phuc hoat dong hoc tap s& bi giam, thoi gian dé tham gia cac hoat dong
ngoai khoa dé phat trién k§ ning mém cling bi giam. Hi¢u suat hoc tap s€ bi suy giam khi bi ddn nén va
cang thiang, va diéu nay c6 kha nang dan dén nhiing tac dong vé tim sinh Iy ngudi hoc va tac dong dén
chat lugng ngudn nhan lyc.
2.2. Mjt sé gidi phdp hé tro

Thuec tién giang day va to chirc dao tao cho théy, cac cong cu dé ho tro nguoi hoc tiép thu kién
thire va rén luyén hinh thanh k¥ ning 1a rat quan trong. Kién thirc bac dai hoc nhiéu va khong dé& tiép
thu, v6i 16i truyén thu mot chiéu hodc su hd trg cong nghé khong day du thi kha nang hap thy va hinh
thanh k¥ nang cia ngudi hoc thue su gdp kho khan. Va dac biét vai xu hudng rat gon thoi gian dao tao
nhu hién nay thi ap lyc cho nguoi hoc s€ ngay cang 1on.

Bang 2. Thong ké thoi gian dao tao cir nhan clia mdt s6 truwong dai hoc

Stt Trwong Thoi gian dao tao Chi chu
(nam)

1 | PH Qudc gia Ha Noi 3 Tur ndm hoc 2025-2026, ap dung cho
mot sO nganh khoa hoc co ban [6]

2 | Pai hoc Quéc t& Hong Bang 3 Ap dung cho khéi nganh kinh té, khoa

(HIU) hoc xa hdi va nhan van [7]
3 | Truong DH Coéng nghiép 3,5 Ap dung cho khdi nganh cong nghé,
TP.HCM kinh doanh [8]

4 | PH Vin Lang 3,5 Ap dung cho khdi nganh kinh doanh
thvong mai, marketing, logistics va
quan ly chuoi cung tng, ky thuat hang
khong [8]

5 | BPH Gia Binh 3 -

6 | DH Nguyén Tat Thanh 3+3,5 Ap dung cho khéi nganh quan trj kinh
doanh, marketing, tai chinh - ngén hang,
ke toan, quan hé quoc té [8]

7 | PH Ngoai nglt - Tin hoc 3 -

TP.HCM

8 | Pai hoc Khoa hoc va Cong 3 Ap dung cho hon 16 nganh [9]

nghé Ha Noi

Trong Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 4/11/2013 Hoi nghi Trung wong 8 khoa XI vé doi méi can
ban, toan dién gido duc va dao tao ciing di chi 16 “d6i méi manh mé phuong phap day va hoc theo
hudng hién dai; phat huy tinh tich cuc, chu dong, sang tao va Van dung kién thuc, k¥ nang cua nguoi
hoc; khéc phuc 16i truyén thu ap dat mot chidu, ghi nhé may moc” va cling ¢6 mt s6 dinh hudng cu thé

“tap trung day cach hoc, cach nghi, khuyen khich tu hoc, tao co s dé nguoi hoc tu cap nhat va ddi mai
tri thirc, k§ ning, phat trién ning luc. Chuyén tir hoc chu yéu trén 16p sang t6 chirc hinh thuc hoc tip da
dang, chi y cac hoat dong xa hoi, ngoai khoa, nghién ctru khoa hoc. Pay manh mg dung cong nghé
thong tin va truyen thong trong day va hoc”. C6 nghia can c6 cac cong cu hién dai dé hd trg ngucn hoc
trong tiép thu kién thirc va phai c6 moéi truong hoc tap da dang dé hinh thanh k§ ning nguoi hoc ma
trong d6 can co sy tham gia ctia x4 hoi, ciia doanh nghiép trong qué trinh dao tao ngudi hoc.

Trén co s& d6, nhom céc giai phap dé giai quyét cic van dé phat sinh, han ché cac nguy co da
dugc chi ra khi thyc hién rat gon thoi gian dao tao bac dai hoc nhu sau:

- Thiét ké chwong trinh dao tao linh hoat va 16i wu: thyc hién tich hop cac hoc phan lién nganh,
xuyén nganh dé giir dugc cac kién thirc cbt 161 ctia cac hoc phan ma van dam bao yéu cau cat giam sd
tin chi. Xu hudng dao tao lién nganh, xuyén nganh ngay cang duoc dé cap nhiéu trong giai doan hién
nay, vu diém cua chung gitip dap tng y€u cau phat sinh vé dao tao nhén lyc c6 kha nang lam vi¢c theo
hudng lién/xuyén nganh s€ tao cho nguon nhan lyc co6 tinh nang dong, sang tao, thich ung véi nhiing
yéu cau va thach thirc cua thi truong lao dong hién nay; thiét ké chuong trinh dao tao can ting cudng sur
linh hoat trong 19 trinh hoc tap ciia ngudi hoc, trong d6, dam bao sy tich liy tin chi nhanh hay chdm cua
ngudi hoc thong qua dap tng 16 trinh hoc tap cua riéng ho; thuc hién téi wu héa tai nguyén giang day vé
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hoc lidu s, méi trudng thi nghiém mo phong dé gia ting murc do truyén tai kién thirc cho nguoi hoc va
dap ung linh hoat thoi gian hoc tap ctia nguoi hoc.

- Tang cwong thie hanh, duw an va lién két doanh nghiép: tang cuong thyc hanh trong moi truong
40 thong qua cac phan mém mé phong, phong thi nghiém s, cac du an so, cac phan mém chuyén dung;
day manh hoat dong hoc tap thong qua du an, thuc té nghé nghiép tai doanh nghiép va xa hoi; day manh
su tham gia cua cac chuyén gia tir doanh nghiép trong giang day va chia x¢ thuc té nghé nghiép.

- Bay manh g dung cong nghé so: Day manh kha ning hoc moi liic, moi noi nho nén tang hoc
trye tuyén (LMS); ting cuong hinh thirc hoc dao nguge ma trong d6 nguoi hoc nghién ciru 1y thuyét qua
video, tai li¢u truc tuyén dé tap trung thoi gian tuong tac voi giang vién vé thuc hanh, thao luan nhom,
phan tich, 1y giai cac kién thirc 1y thuyét cot 16i trén 16p hoc; ting cuong tng dung cong ngh¢ thong t1n
trong danh gia, kiém tra dé hd tro ‘nguoi hoc theo dinh hudng “hoc thong qua kiém tra va danh gia”,
giup giam thiéu thoi gian ra dé, cham bai ctia giang vién; ting cudng cac cong cu phan tich dir liéu hoc
tap dé chi ra cac van dé ton tai ciia ngudi hoc va tir 46 xay dung 16 trinh hoc tap phu hop cho nguoi hoc,
thong qua d6 ¢6 cac phan hdi dén giang vién dé co cac giai phap tap trung giai quyét cac 16 hong kién
thirc cia ngudi hoc va thuc hién cai tién qua trinh giang day.

2.3. H¢ théng héa vrng dung cong nghé so trong hoat dong day va hoc

Hién nay, co rat nhiéu cong cu s6 dugc tng dung trong dao tao dai hoc cho nhidu muyc dich va
ndi dung khac nhau. Tuy nhién, dé cho nguoi hoc va giang vién khong bi qua tai trong ma trdn cac cong
cu hién dai 1a mot trong cac van dé can luu y nham dem lai tinh 6n dinh va lién tuc cta dir lidu thong ké
cho hoat dong day va hoc (nhu Bang 3).

Dbi véi nguoi hoc, bao gdm céac hoat dong: quan ly va t6 chirc hoc tip, c4 nhin hoa hoc tap, cong
cu hd tro hoc tap va nghién ctru khoa hoc, thye hién kiém tra va danh gia, hoat dong ho trg hoc tap ngoai
16p hoc va ho trg phat trién k¥ nang. Doi voi giang vién, sy tac dong tap trung trong cac hoat dong: soan
bai giang va nguon hoc liu giang day, nén tang giang day truc tiép va truc tuyén, hoat dong ra dé va
cham bai lam trong danh gia va kiém tra, ung dung trong nghién ctru khoa hoc va phat trién chuyén
mon, ing dung trong hd tro sinh vién va tu van hoc tap.

Bang 3. Mt s6 cong cu sé co ban

STT Muc dich Cong cu Ghi chu
1 Quan 1y hoc tap (LMS) | Moodle, Canvas Quan 1y khoa hoc
2 T?o ndi dung & hoc liéu Kahoot, Quizizz T.hqlet ke‘:. bil giang, Vlde’O bai
sO giang, bai ki€m tra tuong tac
3 n Google Scholar, | Tra ctru tai liéu khoa hoc, tham
Kho hoc ligu & MOOCs ResearchGate gia khoa hoc tryc tuyén mo
4 , : , T chirc thi online, chim bai theo

Danh gia & khao thi s6 | Cograder, Rubric Tools

rubric

3. Két lun

Két qua nghién ctru di cho thiy xu hudng 16 rét vé rit ngan thoi gian dao tao clia cic so s¢ gido
duc dai hoc hién nay. Cac van dé hé luy tir viéc riit gon thoi gian dao tao c6 lién quan dén sy hinh thanh
k¥ néng va su phat trién toan dién cta ngudi hoc ciing dd dwoc xac dinh. Mot s6 giai phap nham giam
thiéu cac hé luy néu trén dbi voi nguot hoc ciing da dugc néu ra, ma trong do, ung dung cong nghé so
dé glup ngum hoc nhanh chong tiép thu kién thic can dugc ap dung day di. Ap dung cong nghe s0
trong giai doan kiém tra, danh gi4 va sau kiém tra danh gia ciing c6 su tic dong to 16n v6i ngudi hoc.
Dic biét, sy hinh thanh cac k§ ning nghé nghiép va dap tng t6t hon vi tri viéc lam cin ¢ sy tham gia
cua xa hoi va doanh nghi¢p trong dao tao ngudi hoc.
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UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO VA CHUYEN DPOI SO TRONG PAO
TAO NGANH QUAN TRI KHACH SAN: KINH NGHIEM QUOC TE VA
GO1 Y CHO VIET NAM

APPLYING Al AND DIGITAL TRANSFORMATION IN HOSPITALITY EDUCATION:
GLOBAL PRACTICES AND SUGGESTIONS FOR VIETNAM

ThS. Nguyén Thi Huyén Thwong

Khoa Du lich - Truong Pai hoc Nha Trang
thuongnth@ntu.edu.vn

Tém tdt: Gido duc dai hoc trong ky nguyén sé dang chuyén minh manh mé véi s tich hop ciia tri tué
nhén tao va céng nghé so vao dao tao cdc nganh dich vu, ddc bi¢t la Quan tri Khach san. Bai tham lugn
nay tuy khong sir dyng dit liéu khao sat thire dia ma tiép cdn van de tir goc do phan tich tai li¢u thir cap,

tong hop cdc cong bo quoc té, chinh sach nganh va mé hinh trién khai tiéu biéu di dwoc cong khai,

nham dé xudt dinh hwong iing dung phu hop cho cac truong dai hoc cong lap tai Viét Nam, kha thi cho
Truwong Pai hoc Nha Trang. Bai viét gom bon noi dung chinh: (1) phdn tich boi canh va Iy do can doi
mdi ddo tgo nganh Quan tri Khdch san trong thoi dai s6; (2) hé thong héa kinh nghiém quoc te vé tich
hop tri tué nhén tao va chuyén doi sé trong dao tao nganh dich vu; (3) danh gid kha nang tiép cdn va
cac dién hinh thire hanh trong hé théng dai hoc céng ldp Viét Nam hién nay; va (4) dé xudt dinh huong
trién khai tai Trwong Pai hoc Nha Trang, tdp trung vao phat trién hoc liéu s6, thi diém hoc phan tich
hop cong nghé va mo rong hop tac hoc thudt — cong nghé.

Tue khoa: Tri tué nhan tao, Chuyén déi sé; Gido duc dai hoc; Pdo tao nganh dich vu.
1. Pit van dé

Trong bbi canh toan cau hoa va chuyen dbi sb dién ra ngdy cang sau rong, giao duc dai hoc ding
trudc ap lyc phai thay 601 mo hinh dao tao dé dap umg yéu cau méi cua thi truong lao dong. Tri tu¢ nhan
tao (AI) va cong nghé s tién tién khong con chi 1a xu huéng ma da tré thanh yéu t chién lugc, dinh
hinh phuong thirc giang day, quan tri hoc tp va danh gia két qua. Pic biét, ddi véi nganh Quan tri
Khach san — linh vyc dic trung boi tinh thue hanh cao, su gan két chit ch gita tri thirc 1y thuyét va k§
nang nghé nghiép — tac dong cua cong ngh¢ cang tré nén ro rét. Thi truong lao dong trong nganh dich
vu luu tr va khach san dang thay d6i nhanh chéng, doi hoi nhan sy khong chi nam viing nghiép vu ma
con phai thanh thao cac cong cu 56, ¢6 kha ning phan tich dit liéu khach hang, quan 1y trai nghiém truc
tuyen va tuong tac da nén tang.

Tai Viét Nam, dao tao nganh Quan tri Khach san ¢ nhiéu truong dai hoc cong lap van chi yéu
dwa trén phuong phép truyén thong, chu trong 1y thuyét nhiéu hon thuc hanh va chua tan dung hiu qua
cong nghé s dé hd tro giang day. Cac hinh thirc hoc tap twong tac truc tuyén, mé phong nghiép vu bang
thyc té ao/ting cuong (VR/AR - Virtual Reality/ Augmented Reality) hay danh gi4 lién tuc duya trén dir
liéu hoc tap chua dugc trién khai rong rai. Piéu nay dan dén sy chénh léch gitia chuén dao tao trong
nude va cac xu hudng qudc té, noi cac truong da sém tich hop Al Tutor, hé thong phan tich hoc tap hay
kho hoc liéu s6 mo dé tang cuong tinh chu dong va kha nang ty hoc cua sinh vién (OECD, 2023).
Khoang cach nay dét ra yéu cau cap thiét phai 601 moi dao tao tai cac co s cong lap, dac biét 1a nhiing
truong c6 vai tro trong diém trong dao tao ngudn nhén luc dich vu du lich — khach san.

Vi véy, viéc nghién ctru va téng hop kinh nghiém quéc té, ddng thoi phan tich thuc tién tai Viét
Nam, sé& tao nén tang dé xay dung nhitng dinh hudng u’ng dung cong nghé phu hop cho cac truong dai
hoc cong 1ap. bBéac biét, Truong Dai hoc Nha Trang vdi vai tro 1a mét co s6 dao tao chu lyc khu vyce
mién Trung, can c6 chién lugc tich hop cong ngh¢ theo hudng kha thi va ben vitng, vira gin v6i chuin
muec toan cau, vira thich img véi nguén lyc trong nude. Chinh vi véy, bai viét nay duoc thye hién nham
dua ra khung phan tich toan dién tir co s 1y luan, kinh nghiém qudc té, dén thyc tién trién khai trong
nude, qua d6 dé xuat mé hinh Gmg dung cong nghé trong dao tao nganh Quan tri Khach san tai Trudng
Dai hoc Nha Trang. Cach tiép can nay khong chi gitip nhan dién rd nhitng co hdi va thach thirc ma con
huéng dén viéc dua ra giai phap kha thi, c¢6 thé trién khai theo 16 trinh cu thé, dam bao nang cao chit
lwong dao tao va ning luc canh tranh cua sinh vién trong bdi canh hdi nhap qudc té.

2. N§i dung

2.1. Co sé' Iy ludn vé irng dung cong nghé trong dio tao nganh Qudn tri Khdich san
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Chuyén dbi sb va tri tué nhén tao (AI) khong chi 1a xu thé cong nghé ma con tré thanh chién luoc
phat trién qudc gia, tac dong truc tiép dén gido duc dai hoc. O Viét Nam, Chinh phii dd ban hanh Quyét
dinh s6 749/QD-TTg (2020) phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén niam 2025, dinh huéng
dén nam 2030, trong do6 giao duc — dao tao dugc xac dinh la mot trong tdm linh vyc uu ti€n hang dau.
Song song, Quyét dinh s6 127/QD-TTg (2021) phé duyét Chién lugc qudc gia vé nghién ciru, phét trién
va g dung tri tué nhan tao dén nam 2030 khang dinh muc tiéu dua Al tré thanh cong nghé cdt 18i, tmg
dung su rong trong gido duc, y té va dich vu. Pay 14 hai van ban nén tang tao hanh lang phép 1y, dong
thoi 1a dinh huéng dé cac co so dao tao chu dong tich hop cong ngh¢ vao giang day.

Tir goc d6 1y luan, cong nghé sé va Al trong gido duc dugc 1y giai trén nhiéu khung phan tich:

M6 hinh TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) (Mishra & Koehler, 2006)
nhén manh su két hop ba thanh té: kién thtrc n6i dung, kién thirc su pham va kién thirc cong nghé. Trong
dao tao Quan tri Khach san, TPACK cho thiy giang vién can khong chi gioi chuyén mon nghiép vu ma
con biét van dung cong nghé (VR, Al Tutor, PMS...) dé thiét ké hoat dong giang day phu hop.

Mo hinh SAMR (Substitution — Augmentation — Modification — Redefinition) (Puentedura, 2013)
gitip danh gia mirc do tich hop cong nghé trong day hoc, tir thay thé cong cu truyén thong (vi du thay
v& ghi bang LMS) dén tai dinh nghia hoan toan trai nghiém hoc tap (vi du mé phong khach san ao bang
VR/AR két hop AI khach hang 40). SAMR dic biét hiru ich dé xac dinh 16 trinh tng dung cong nghé
trong dao tao nganh dich vy, tranh tinh trang “sd hoa hinh thuce”.

Learning Analytics (Phén tich hoc tap) (Siemens & Long, 2011) tiép can cong nghé tir khia canh
dit liéu. Thong qua viéc thu thap va phan tich hanh vi hoc tap, hé thng c6 thé cung cap phan hoi kip
thoi, ca nhin hoéa 16 trinh hoc tap va du bao nguy co thit bai hoc tap. Véi sinh vién nganh Quan tri
Khach san, phan tich dif liéu c6 thé hd trg nhan dién ning luc thuc hanh, kha ning giao tiép hodc mirc
d6 thich ung trong moi trudng mo phong.

Ngoai ra, 1y thuyét von con nguoi (human capital theory) nhén manh rang dau tu cho gido duc sd
1a ddu tu dai han cho phat trlen ngudn nhén lyc. V6i nganh dich vu, diéu nay cang dung khi ning luc
cong ngh¢ da tro thanh yéu cau bat budc song hanh cung ky ning nghé nghiép.

Tir goc nhin thuc tién, cong nghé dong vai trd cau nbi giira Iy thuyét va ky ning nghé nghiép. Cac
hinh thirc blended learning va e-learning mo rong khong gian hoc tap, khuyén khich tinh ti hoc va kha
nang hop tac (Garrison & Vaughan, 2008). Céng ngh¢ mo phong, VR/AR va Al mang dén moi truong
huén luyén an toan, tiét kiém chi phi va cho phép thir nghiém nhiéu kich ban da dang (Chan & Wong,
2022; Brown & Wilson, 2023). Pong thoi, cong nghé ciing gop phan chuin héa va quc té hoa chuong
trinh dao tao thong qua viéc xay dung kho hoc liéu s6 mo, linh hoat va dé cap nhat.

Nhu vy, trén nén tang chinh sach qudc gia va cac khung 1y thuyét qudc té, ¢ thé khang dinh
rang viéc tng dung Al va chuyen d6i sb trong dao tao Quan tri Khach san khong chi nham hién dai hoa
cong cu day hoc, ma con tai cau triic toan bo hé sinh thai dao tao. Dy chinh la co s¢ dé phan tich kinh
nghiém qudc té, danh gia thyc tién tai Viét Nam, va dé xuat mo hinh trién khai phu hop cho Truong Dai
hoc Nha Trang.

2.2. Kinh nghi¢m quéc té vé trng dung cong nghé trong dao tao nganh Qudn tri Khich san

Xu huéng chung cho thay nhiéu qudc gia da xay dung chién lugc phat trién gido duc dai hoc gin
lién véi cong nghé, coi day la cong cu then chét dé nang cao chat luong dao tao nganh dich vu — khach
san. Cac kinh nghiém qudc t& khong chi ding lai & viée st dung phan mém hay thiét bi m&i, ma con
gan lién voi dinh huéng chinh sach qudc gia va cac khung 1y thuyét gido duc sé nhu TPACK (md hinh
nang luc két hop kién thirc ndi dung — su pham — cong nghé), SAMR (md hinh danh gia muc do tich
hop cong nghé trong day hoc: thay thé, ting cudng, cai tién, tai dinh nghia), va Learning Analytics (str
dung dit liéu hanh vi hoc tap dé du bao va cé nhan hoa).

Thu nhdt vé hoc liéu s6 va hé thdng quan Iy hoc tp.

Cac quoc gia nhu Singapore va Uc da trién khai nén tang LMS (Learning Management System)
quy mé 16n nham cung cap kho hoc li¢u mg, két hop cong cu thao luan, kiém tra va danh gia truc tuyén.
Nghién ctru thye nghiém gan day cho thay viéc ap dung mé hinh 16p hoc ddo nguoc (flipped learning)
dwa trén LMS trong cac hoc phan cong nghé khach san gitip ting cudng su tham gia, cai thién thai do
hoc tip va ning cao két qua cta sinh vién (Chen et al., 2023). P4y 1a minh ching rd rang cho vai trd
ctia md hinh TPACK, khi gidng vién phai két hgp ddng b nodi dung chuyén mén, phuwong phap su pham
va cong cu cong nghé dé dat hiéu qua.

Thit hai, vé hoc tdp thich wng va tri tué nhan tgo.

Céc hé thong hoc tap thich img (adaptive learning) va cong cu Al dd dugc trién khai rong réi trong
giao duc dai hoc dé ca nhan hoa tién do hoc tap, goi y tai li€u phu hop va cung cép phan hdi tire thoi.
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Mot s6 nghién ctru chi ra rang khi duogce tich hop hop 1y véi thiét ké khéa hoc, mé hinh hoc tap thich Gng
gitip gia ting muc dd gan két va cai thién thanh tich ciia ngudi hoc (Contrino et al., 2024). Mic du cac
nghién ctru chuyén biét trong linh vye Quén tri Khach san con han ché, kinh nghiém qudc té cho thiy
day 1a xu hudng tit yéu, co thé chuyén hoa sang cac hoc phan nghiép vu nhd tinh linh hoat va kha ning
ca nhan hoa cao.

Thit ba, vé phan tich hoc tdp.

Phan tich hoc tap (Learning Analytics) d phat trién manh trong thap ky gan day, tro thanh cong
cu dy bao va hd tro ra quyét dinh cho giang vién. Thong qua viéc khai thac dir liéu hanh vi (tan suat
dang nhép, thoi luong hoc, két qua bai tap), cac hé thong c6 thé phat hién sém sinh vién gap kho khan,
tir 46 dua ra canh béo hodc goi ¥ hoc liéu bo sung. Cac nghién ctru tong quan gan day cho thay phan
tich hoc tap khong chi nang cao ty 1¢ hoan thanh khoa hoc ma con gitip ca nhan hoa 19 trinh hoc tap, dic
biét htru ich trong céc hoc phén thuc hanh doi hoéi su tuong tac cao (de La Hoz-Ruiz et al., 2024; Wong
et al., 2025).

Thir tw, vé cong nghé mé ) phong va thuc té do/tang cuong.

Cong ngh¢ mo phong, thuc té 40 (VR) va thuc té tang cuong (AR) dé duoc chimg minh mang lai
trai nghiém hoc tap gan véi méi truorng nghe nghiép thyc té. Céc tong quan hé thong cong b giai doan
2023-2024 khang dinh VR/AR gitp cai thién kha nang xir Iy tinh hudng va phat trién k¥ ning mém
trong dao tao khach san, néu duoc thiét ké su pham phu hop (Leung et al., 2023; Brown & Wilson,
2023). Mot minh chung tiéu biéu 1a mé hinh Hotel ICON tai Trudng Pai hoc Bach khoa Héng Kong,
noi sinh vién vira hoc 1y thuyét vira thyc hanh trong khach san nghién ctru — giang day, két hop cac cong
nghé méi dé mé phong tinh hudng thuc té. Day 14 vi du dién hinh cho muc “tai dinh nghia” trong mo
hinh SAMR.

Thit nim, vé chinh sach dong b va hop tdc véi doanh nghiép.

Mo hinh dao tao kep (dual system) cua Thyy St la mot trudong hop dién hinh, trong d6 nha nudce
ban hanh co ché hd trg, truong dai hoc cung cap nén tang ly thuyet con doanh nghiép truc tiép tham gia
huén luyén va cung cép cong cu quéan Iy hién dai (nhu hé thong quan ly khach san — PMS). Cach tiép
can ndy bao dam sinh vién vira duoc chuan hoa kién thirc vira tiép cén thyc tién nghé nghiép ngay tir
khi con hoc tap. Pay 1a co so dé nhidu truong qudc té hop tac voi tap doan khach san 16n, gitip sinh vién
rén luyén trén cong cu sé dang dugc sir dung phd bién trong nganh (Swiss Education Group, 2022).

Téng két lai, kinh nghiém qudc té cho thy viéc tich hop cong nghé vao dao tao nganh Quan tri
Khach san chi hiéu qua khi dugc trién khai déng bd trén ca bon khia canh: hoc liéu sé va LMS, Al va
hoc tap thich tmg, phan tich hoc tap, va VR/AR. Tét ci can dugc dit trong khung chinh sach vi mé va
gan két v6i doanh nghiép dé bao dam tinh bén viing va thuc tién. Pay chinh 13 co s& quan trong dé Viét
Nam noi chung va Truong Dai hoc Nha Trang no6i riéng xay dung mo hinh dao tao phu hop, dap ung
yéu cau hoi nhép va nang cao chét luwong nguén nhan lyc dich vu.

2.3. Thuec tién irng dung cong nghé trong dao tao nganh Quan tri Khdich san tai Viét Nam

Trong nhimg nam gan day, chuyén doi sb trong gido duc dai hoc Viét Nam da tr¢ thanh dinh
hudng chién lugc, gan v6i cac van ban chinh sach quan trong nhu Quyet dinh s6 749/QD-TTg pheé duyét
“Chuong trinh Chuyen d6i so quoc gia den nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” va Quyét dinh sd
131/QD-TTg vé “Ké hoach chuyén d6i sb nganh gido duc dén niam 2025”. Bdo co ctia B6 Thong tin
va Truyén thong (2023) cho thay gan 90% co s& gido duc dai hoc tai Viét Nam d trién khai hé thong
quéan 1y hoc tap (LMS) hodc cac nén tang hoc truc tuyén, tuy nhién mirc do khai thac con chénh léch
dang ké. Trong khi nhiéu truong dai hoc 16n tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh di phat trién LMS tich hop
chtre ndng phan tich hoc tap, s6 hoa kho hoc liéu va hd tro 16p hoc két hop (blended learning), thi nhiéu
co s& khac méi dung lai ¢ viée luu trir tai liéu gidng day co ban.

Theo khao sat cia Ngan hang Thé gioi (World Bank, 2022) vé hién trang gido duc sb tai Viét
Nam, khoang 67% cac tru’cmg dai hoc di c6 nén tang hoc truc tuyén, nhung chi gan mot phén ba dat
murc “ing dyung ning cao” vdi kha nang ca nhan hoa, phan tich dir liéu hoc tép hodc trién khai hoc liéu
mo. Bén canh d6, ning luc sb ciia glang vién van con han ché. Bao céo cta By Gido duc va Dao tao
(2023) cho thay chi khoang 40—-50% giang vién dugc tap huén vé thiét ke hoc liéu s6 hodc phuong phap
su pham tng dung cong nghé, va ty 1é nay thap hon trong cac nganh gén voi dao tao thyc hanh nhu Du
lich — Khach san. Diéu nay anh hudng truc tiép dén kha ning s6 hoa cac hoc phan nghiép vu von doi
hoi trai nghiém mo phong va tinh twong tac cao.

Trong birc tranh chung d6, Truong Pai hoc Nha Trang (NTU) 1a mét vi du dién hinh phan anh ca
tién bo va han ché cta nhiéu co sé dao tao cong 1ap quy mé vira. Nha truong da trién khai hé thong NTU
E-learning tir nam 2018, cho phép quan 1y hoc liéu, t6 chirc thi tryc tuyén va hd tro giang day két hop.
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Khoa Du lich da buéce dau s6 hoa mot sé hoc phan nganh Quan tri Khach san, tap trung & cic mon ly
thuyet nén tang. Tuy nhién, cic hoc phan nghiép vu thue hanh nhu 18 tan, budng phong hay quan tri 4m
thuc van phu thudc nhiéu vao phuong phép truc tiép, chua cé ing dung rong rii cac cong cu mo phong
hodc VR/AR. V& nhan lyc, da sb giang vién da quen thudc véi viée st dung LMS dé t chure hoc liéu
va kiém tra, nhung kinh nghiém thiét ké hoc liéu da phuong tién con han ché.

C6 thé thay rang thuc trang ng dung cong nghé trong dao tao Qudn tri Khach san ¢ Viét Nam
n0i chung va tai NTU no6i riéng van ¢ giai doan trung gian: h¢ thong LMS di phd bién, nhung muc do
sd hoa hoc phan va niang lyc sb ctia giang vién con chua dong déu. Khi dit trong so sanh véi cac truong
tién phong nhu Dai hoc Kinh té Qudc dan hay Pai hoc Vian Lang — nhiing noi da trién khai manh mé
hoc liéu s6, hop tac voi doanh nghiép cong nghé va thir nghiém mé hinh hoc tap phén tich dir liéu —
NTU van can nhiéu nd luc dé rat ngan khoang cach. Thuc trang nay phan anh bdi canh chung cua gido
duc dai hoc Viét Nam: di c6 budc tién rd rét vé ha tang, nhung can chu trong hon t6i chiéu sau ung
dung, dac biét trong cac nganh dich vu — khach san, noi tinh thyc hanh va trai nghiém nghe nghiép la
yéu t6 quyét dinh chit lugng dao tao.

2.4. Gidi phdp dé xuit cho Trwong Pai hoc Nha Trang

Trén co s& phén tich 1y luan va kinh nghiém quéc té, dong thoi ddi chiéu véi thuc trang Gmg dung
cong nghé trong dao tao Quan tri Khach san tai Viét Nam va Truong Dai hoc Nha Trang, cé thé dinh
hinh mét 16 trinh phat trién mang tinh kha thi theo huéng timg budc, vira phit hop diéu kién ngudn luc
vira bao dam hi€u qua lau dai. Lo trinh nay can dugc trién khai theo ba giai doan: thi diém, md rong va
nang cao, gin lién v&i sy chuan bi vé ha tang, nhan lyc va hop tac doanh nghiép.

Trong giai doan thi diém (2025-2026), trong tam la cung cb va nang cap hé théng NTU E-
learning, bd sung céc tinh nidng phan tich hoc tdp co ban nhu theo dai tién trinh, thong ké mirc d tham
gia va canh bao so6m ddi v6i sinh vién c6 nguy co tut lai. Viéc trién khai nén tap trung trudc hét vao mot
s6 hoc phan co s& va nghiép vu nén tang nhu Quan tri Tién sanh hodc Quan tri Budng phong. Ngudn
luc tai chinh chu yéu dén tir ngén sach thuong xuyén, dong thoi tan dung sy hd trg chinh sach tor Chuong
trinh Chuyén do6i 50 qudc gia (Quyet dinh 749/Qb-TTg, 2020). Thach thirc chu yéu cia giai doan nay
1a sy chénh Iéch vé nang lyc so gitra cac giang vién; do do6, nha truong can ting cuong cac khoa boi
dudng ngdn han, khuyén khich mé hinh giang vién nong cot dé lan toa kinh nghiém trong khoa.

Giai doan mo rong (2026-2028) céan tp trung vao viéc s6 hoa toan dién cac hoc phan chuyén
nganh, déc biét nhimg mén gan v6i ky nang thue hanh cao nhu Quan tri Am thuc hay Marketing Khach
san. Dong thoi, nha truong cé thé tich hop cac phin mém quan 1y khach san phd bién (vi du Opera PMS
phién ban dio tao) nham md phong méi trudng lam viée thuc té. Dé dam bao tinh kha thi, can trién khai
mo hinh hop tac cong — tu v6i cac doanh nghiép khach san va cong nghé, vira chia sé chi phi ban quyén,
vira gén két dao tao v&i nhu cau thyc tidn ctia nganh. Tuy nhién, chi phi dau tw phin mém va duy tri ban
quyén la mot rui ro dang ké; giai phap phu hop la dam phan sir dung cac phién ban dao tao, dong thoi
tim kiém tai tro tir cac tdp doan khach san ddi tac.

Trong giai doan nang cao (sau 2028), muc ti€u la xay dung Phong thi nghiém Khach san 4o (Virtual
Hotel Lab), cho phép sinh vién trai nghiém mé phong quy trinh nghiép vu bang VR/AR. Dong thoi, hé
thong phan tich hoc tap néng cao s& hd tro c4 nhan héa 16 trinh hoc tap, tang phan héi tirc thi va giap giang
vién can thiép kip thoi. Mac du trién vong nay phu hop véi xu huéng qudc té nhung ciing di kem rii ro vé
chi phi dau tu 16n, nguy co phu thude vao giai phap cong nghé nudce ngoai va van dé bao mat dit liéu sinh
vién. Dé khic phuc, NTU cén thiét 1ap quan hé déi tac chién lugc v6i doanh nghiép cong nghé uy tin, dong
thoi xay dung chinh sach bao mat dir li¢u va co ché luu trix trén may chu trong nudc.

Toém lai, 16 trinh ba giai doan véi su chuén bi ngudn luc, co ché hop tic va danh gia rui ro co ban
s€ giiip Truong Pai hoc Nha Trang dinh hinh r6 hudng di trong tmg dung cong ngh¢ vao dao tao Quan
tri Khach san. Cach tlep can nay vua tan dung dugc khung chinh sach quéc gia, vira bao dam tinh thuc
tién trong diéu kién ngudn luc c6 han, qua d6 gbp phan nang cao chat luong dio tao va ting cudng ning
luc canh tranh ctia nha truong trong bdi canh hoi nhép gido duc dai hoc.

2.5. Han ché nghién ciru

Mic du bai viét da tap trung phan tich co sé 1y ludn, kinh nghiém qudc té, thuc trang va giai phap
g dung cong nghé trong dao tao nganh Quan tri Khach san, van tdn tai mot sé han ché can duoc thira
nhén dé dinh hudng cho cac nghién ctru tiép theo. Thir nhét, , phuong phap nghién ctru chu yéu dua trén
tiép can dinh tinh va phan tich tai liéu thir cap, do d6 chua tién hanh khao sat dinh lugng nham do luong
chinh xac ty 1€ hoc phan s6 hoa, mirc d6 sir dung hé théng quan 1y hoc tip (LMS) hay ning luc sb cia
giang vién. Thur hai, s0 liéu dugc sir dung trong phan tich dugc trich tir cac bao cao chinh thirc ciia B
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Gi4o duc va Pao tao, Bo Thong tin va Truyén thong va Ngan hang Thé gidi, song chua phan anh diy
du tinh hinh ¢ timg co s& dao tao cu thé, dic biét 1a tai Truong Pai hoc Nha Trang, do han ché vé dix
liéu cong khai. Thir ba, cac giai phap dugc dé xuit da duoc thiét ké theo 16 trinh ba giai doan, c6 xem
xét nguén lyc va rii ro, nhung méi chi dirng ¢ mure khai quat, chua cé dy toan chi phi cu thé hay chi )
danh gia hiéu qua (KPI) chi tiét, von doi hoi nghién ctru chuyén sau va thoi gian trién khai dai han. Thir
tu, cac nghién ctru va trudng hop qubc té dugc tham chiéu déu dua trén nhitg ngudn hoc thuat gan day
va c6 tinh tiéu biéu, nhung chua thé bao quét toan bd birc tranh toan cau vé ing dung cong nghé trong
dao tao nganh dich vu — khéch san. Cudi cung, danh muc tai liéu tham khao mac du da bod sung cac van
ban chinh sach va cong bd quéc té m&i, van can tiép tuc duoc hoan thién va chuan héa theo chuén hoc
thuat quéc té dé tang stc thuyét phuc.

Viéc thang than néu rd nhing han ché nay khong chi gitp bao dam tinh khach quan va khoa hoc
cho nghién cfru, ma con mé ra hudng di cho cac cong trinh tiép ndi, dic biét 1a cac nghién ctru thuc
nghiém, khao sat dinh lugng va phén tich chi phi — lgi ich nhdm hd trg trién khai chuyén d6i s6 hiéu qua
hon trong dao tao Quan tri Khach san tai Viét Nam.

3. Két luan va Kién nghi

Ung dung cong ngh¢ va chuyén doi s trong dao tao nganh Quan tri Khach san tai Viét Nam, xét
trén ca phuong dién 1y luan va kinh nghiém qudc té, cho thay déy 1a xu hudng tat yéu nhim nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc va dap tng yéu cau hoi nhap. Phan tich thuc trang cho théy cac truong dai
hoc trong nuéc da c6 nhimg budce khoi dau quan trong, dac biét 6 viéc trién khai hé théng quan ly hoc
tap (LMS) va s6 hoa hoc lidu. Tuy nhién, mirc do sin sang van chua dong déu, ning lyc s6 cia giang
vién con han ché va viéc tich hop cac cong nghé méi nhu tri tué nhan tao, phan tich hoc tip hay thuc té
40 van ding & quy mo thir nghiém. Truong Dai hoc Nha Trang, voi vai tro minh hoa, phan anh ro net
dic trung cua nhiéu co s dao tao cong 1ap quy mé vira: dd c6 nén tang co ban nhung con thiéu chiéu
sau va chiéu rong trong mg dung.

Trén co so do, cén xac dinh mot sé dinh huong vu tién theo thir ty hanh dong cu thé:

Thir nhét, nng cap hé thdng ha tang sé va nén tang quan ly hoc tap. Day 1a budc di nén tang, bao
dam kha nang vén hanh 6n dinh, quan 1y hoc liéu va cung cap cong cu theo ddi tién trinh hoc tap. Viée
nang cp LMS céan di kém véi cac tinh ning phén tich co ban, cho phép giang vién va nha trudng ndm
bat dir lidu hoc tap dé didu chinh kip thoi (Bo Gido duc va Pao tao, 2023).

Thir hai, phat trién va chuin héa hoc liéu s6 gin véi dic tha nganh. Qua trinh s hoa can duoc wu
tién cho cac hoc phén cbt 16i cna nganh Quan tri Khach san, két hop tai liéu dién tir, video minh hoa,
ngan hang tinh hudng va md phong nghiép vu. Day la yeu t6 then chot dé tang tinh tuong tac, dong thoi
khic phuc sy 1é thudc vao phuong thire giang day truyen thdng.

Thir ba, nang cao ning luc sé cho doi ngi giang vién. Giang vién 1a nhan td trung tim quyét dinh
hiéu qua img dung cong ngh¢. Cac chuong trinh boi dudng can khong chi dimg & ki nang sir dung LMS,
ma con huong dén thiét ké hoc liéu tuong tac, img dung VR/AR, va phén tich dir liéu hoc tap. Pong
thoi, can khuyén khich co ché giang vién nong cdt chia sé kinh nghiém, hinh thanh cong dong thuc hanh
s6 trong khoa va toan trudng.

Thur tu, tang cuong hop tac doanh nghiép va dbi tac qudc té. Pay 1a budc phat trién nang cao, bao
dam sy gan két dao tao véi thue tién nghe nghiép. Hop tac cong — tu vai cac tap doan khach san va cong
nghé s€ gitip nha trudng tlep can phan mém quan ly hién dai (PMS, CRM) va cac mo hinh dao tao tién
tién. Bén canh do, lién két qudc té mang lai co hoi hoc hoi kinh nghiém, chia s¢ hoc liéu mé va xay
dung cac du an chung, dic biét trong trién khai phong thi nghiém Khéch san o.

Trinh tu trén phan anh logic phat trién: tir ha tAng — hoc liéu — giang vién — hop tac. Nho vay, tién
trinh img dung cong nghé trong dao tao nganh Quan tri Khach san s& dugc cung c6 va mé rong tung
budge. Cach tiép can nay vira pht hop voi diéu kién ngudn Iyc han ché cua cdc truong cong 1ap, vira tao
nen tang dé Truong Dai hoc Nha Trang xay dung hé sinh thai dao tao s6 bén vitng, dap ing chuin muc
qudc té va yéu cau hoi nhap.
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Tém tdt: Bai viét ndy trinh bdy viéc iing dung mé hinh Lop hoc ddo nguoc (Flipped Classroom) vao
giang day hoc phan Thyc hanh Vat ly dai cuong 1 tai Truong Pai hoc Nha Trang. Phwong phap nay
chuyén mét so hoat dong hoc tdp ra khoi phong thi nghiém, tao khéng gian cho cdc hoat déng twong
tac, tng dung kién thirc va phan hoi qud trinh trén phong thi nghiém, tir do cai thién chat lwong tir hoc
& nha va thue hanh tai phong thi nghiém. Bai viét cing trinh bay chi tiét chu trinh day hoc dwoc trién
khai thong qua hé thong E-Learning ciia truong. Két qua ban ddu cho thdy thoi gian twong tdc trung
binh giita giang vién va sinh vién tang thém 50 phit. Pong thoi, chat lwong thwe hanh van dwoc dam
bao va déng lwc hoc tdp ciia sinh vién cho thdy nhitng chuyén bién tich cuc.

Tuwr khoad: Lop hoc dao nguoc; E-Learning; Thuc hanh vat Iy dai cuong 1
1. Pit van dé

Hoc phan Thuc hanh Vat Iy Pai cuong 1 1a mét trong nhitng hoc phan thuc hanh nén tang va bat
budc d6i v6i phan 16n sinh vién khéi nganh k§ thuat — cong nghé cua Trudng Pai hoc Nha Trang. Hoc
phan nay khong chi trang bi kién thirc va k¥ nang thuc hanh can thiét dé hd tro sinh vién tiép thu cac
noi dung co s¢ va chuyén nganh sau hon, ma con chu trong rén luyén cac ky nang mém quan trong nhu
giao tiép, lam viéc nhém va tu duy phan bién. Hién tai, phuong phap danh gia hoc phan bao gébm chim
béo céo va van dap truc tlep cac hoat dong thao tac, tinh toan, va nhan xét Kkét qua thi nghiém cua sinh
vién [6]. Bé dat duoc cac muc tiéu hoc tap dé ra, nguoi hoc duge yéu cau tu hoc ly thuyét, cach sir dung
thiét bj va quy trinh thi nghiém trudc budi thuc hanh tai phong thi nghiém. Tuy nhién, quan sat thuc té
cho thay nhiéu sinh vién chua c6 su chuén bi day di hodc chi chuén bi mang tinh d6i pho. Thay vao do,
ho thudng bat diu nghién ciru hoc liéu tai phong thi nghiém, diéu nay gy anh huong dang ké dén thoi
gian va chit luong cua viéc thyc hién thi nghiém va viét bao céo. Thuc trang nay lam giam thoi gian
ctia hoat dong thao luan va van dép giita giang vién va sinh vién.

Mac du phuong phap day hoc va danh gia hién tai gitip sinh vién hoan thanh néi dung hoc phan
va dat dugc chuan dau ra & mirc d6 nhat dinh tiiy theo ning luc, nhung kha nang hd tro sinh vién trong
viéc cai thién chét luong hoc tap con han ché. Cac nghién ctru di chi ra rang viéc ting cudng tuong tac
gilra giang vién va sinh vién, két hop v6i phan hdi kip thoi va mang tinh xay dung, la mét giai phap hi¢u
qua dé thiic dy sy phat trién ning luc cua sinh vién [10, 11]. Nham giai quyet céc van de ton tai trong
mo hinh hoc tap hién tai cta hoc phan Thyc hanh Vat ly Pai cuong 1, bai viét nay dé xut mot mé hinh
day hoc ng dung phuong phap "Ldp hoc dao nguoc" (LHPN). M6 hinh nay hudng t61 muc ti€u nang
cao higu qua str dung thoi gian ty hoc tai nha va thoi gian thuc hanh trén phong thi nghiém, dong thoi
tang chat lugng giao tiép gilta nguo1 day va nguoi hoc. Ngoai ra, m6 hinh dé xuét sé tich hop cac hoat
dong hoc tép va danh gia trén nén tang quan 1y hoc tdp NTU E-Learning ctia Truong Dai hoc Nha Trang.
Két qua ctia bai viét ny s& cung cap co s cho viéc ap dung phuong phap LHDN cho cac hoc phan thyc
hanh khac tai Truong Pai hoc Nha Trang.

2. N§i dung
2.1. M6 hinh “Ldp hoc dio nguweoc”

L6p hoc ddo nguoc la phuong phap su pham dao ngugc trinh tu cac hoat dong giang day truyén
thdng. Hoat dong truyén thy hodc tim hiéu kién thic méi dugce chuyen ra ngoai 16p hoc, trong khi thoi
gian trén 16p dugc danh cho cc hoat dong twong tac va van dung kién thirc [13]. Ngoai ra, vai trd cua
giang vién va sinh vién ciing thay d6i dang ké nhu trong Bang 1 [1]. Loi ich 16n nhat cia LHPN 1a kha
ning tao ra mot moi truong hoc tap "liy nguoi hoc lam trung tim". Sinh vién dugc ca nhan hoa qua
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trinh hoc tap cua minh thong qua cong nghé, dong thoi tang cudng su twong tac voi giang vién va ban
bé ngay trén 16p [9, 12]. Diéu nay gitip phat trién cac k§ ning mém quan trong nhu giao tiép, lam viéc

nhom va tu duy phan bién [5, 8].

Bang 1. So sanh vai tro trong 16p hoc truyén thong va 16p hoc diao nguoc

Mo hinh Ngwoi day Ngwoi hoe

- Huéng dén, giang day truc tiép | - Nghe giang, ghi chép.

Lép hoc truyén thong | trén 16p. - Lam bai tap v& nha theo hudng
- Béanh gia két qua hoc tap. dan.
- Cung cép, gidi thiéu hoc liéu (vi | - Ty nghién ctou hoc liéu & nha
du: video bai gidng/tai li¢u) dé sinh | trudc khi dén 16p.
vién ty nghlé}l clru tai nha. - Trén 16p, tich cuc tham gia thao
- Trén 16p, to chirc cac hoat dong | luan, van dung kién thic da hoc dé

Ldp hoc dao nguoce thao ludn, hudng dan ca | gidi quyé€t van dé, va két noi cac
nhan/nhém, va danh gia dua trén | khai niém da hoc.
noi dung da tu hoc. - Nhan duge sy hd tro kip thoi tir
- Toém tat va nhan manh céc di€m | gidng vién va ban bé khi gap kho
quan trong cua bai hoc. khan.

Bén canh nhitng wu diém rd rét, viéc trién khai LHDN cling doi mat voi khong it thach thuc:

e Kha nang ty hoc: Nhiéu sinh vién chua cht trong vao viéc lap ké hoach hoc tap, va bi hép dan
boi cac hoat dong giai tri [7]. Hon nira, sy giam sat va tac dong cia gia dinh 1&€n viéc hoc bi suy
giam trong mdi trudng dai hoc khién sinh vién dan mat tap trung vao viéc tu hoc & nha. Mot s0
sinh vién, ddc biét 1a Gen Z, du y€u thich viéc sir dung cong ngh¢ trong hoc tap nhu’ng van co
xu huéng thich hoc theo céu trac rd rang kém theo s huéng dan truc tiép tir giang vién hon 1a
tu minh tim hiéu [14].

e Dong lyc va kha ning hop tac: Viée trién khai mo hinh nay s& gap han ché néu thiéu sy chu
dong va kha nang hop tac cao tir phia sinh vién [12].

Mac du vy, mot s6 nghién ctru tai Viét Nam da cho thdy két qua tich cyc cua LHDN trong viée
cai thién dong luc hoc tap va phat trién nang luc cho sinh vién khi duoc trién khai v6i chu trinh phu hop
[3,4,5].

Tom lai, Lép hoc dao nguge khong phai la mot giai phap thay thé hoan toan cho 16p hoc truyen
théng. Hi¢u qua mang lai co thé khong khac biét dang ké so v6i phuong phap day hoc truyén thong néu
viéc trién khai mo hinh nay khong dugc thuc hién mot cach hop ly va cod chién lugc [2, 12].

2.2. Ap dung mé hinh I6p hoc dio ngwoc trong giing day hoc phin Thuc hanh vit Iy dai cwong 1

Dbi v6i md hinh hoc tép hién tai ctia hoc phan Thuc hanh vét 1y dai cwong 1 & Trudng Dai hoc
Nha Trang, sinh vién s€ trai qua 6 tuan hoc bao g(‘im mot budi hoc mé dau ¢ Tuan 1 va 5 budi hoc thuc
hanh theo lich da dugc phan cong. Sinh vién can thyc hién cac hoat dong tu hoc & nha bao gdm tra 1o
cac cau hoi 1y thuyét trong béo cao, va tu doc tai liéu hudng dan thyc hanh. Tai phong thi nghiém, sinh
vién phai tra 101 dat yéu cau cac cau hoi vé dung cu va quy trinh thi nghiém truéc khi duoc phép tién
hanh thi nghiém. Tiép theo, sinh vién s& duoc glang vién hudng dan thyc hién cac budc thi nghiém. Sau
khi hoan thanh viéc thu thép s liéu do, sinh vién viét bao cao va ndp cho giang vién. Cu01 cung la hoat
dong van dap vé co so 1y thuyét, cach xir Iy va nhan xét két qua thi nghiém. Mic du, s6 lwong sinh vién
trong mot budi hoc 1a khoang 20 sinh vién, 1am viéc theo nhém (khoang 4 ngudi/nhém) trong 5 tiét hoc
nhung thoi gian hoan thanh thi nghiém va bao céo thuong khoang 4 tiét do nhiéu sinh vién khéng c6 su
chudn bi t6t & nha. Thoi gian con lai 1a khong du dé dam bao chat lugng cho hoat dong van dap. Sau khi
két thiic budi hoc, sinh vién thudong khong biét két qua hoc tap ctia budi hoc, ciing nhu cac kién thirc va
ky nang nao can phai cai thién.

Néu thoi gian thuc hién thi nghiém va hoan thanh bao c4o tai phong thi nghiém dugc giam xudng
thi sinh vién s& c6 nhiéu thoi gian hon cho viée chuan bi va tra 10i cac cau hoi van dap. Dong thot, giang
vién va sinh vién ciing c6 thém thoi gian dé thao luan céc ndi dung ctia thi nghiém nham gitp sinh vién
hiéu hon vé bai thi nghiém. Hon nita, giang vién c6 thé trao ddi truc tiép voi sinh vién vé két qua hoc
tap ngay sau khi ho hoan thanh budi hoc. Sinh vién s& nhén biét duoc cac thong tin bao gom cai gi dat
dugc, cai gi dang lam tot va cai gi phai 1am sap toi, gitip ho co thé cai thién qua trinh hoc tap.

Dé tang thoi gian cho cac hoat dong hoc tap hiru ich tai phong thi nghiém, moé hinh LHDN s&
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duoc trién khai theo chu trinh day hoc nhu ¢ Bang 2 véi mure d0 tang dén sau budi hoc mé dau. Chu
trinh nay dugc thiét ké dua trén mot sd chu trinh d3 duoc kiém nghiém va chirng minh hiéu qua [4, 5].
Ngoai ra, chu trinh dugc van hanh boi hé thong quan 1y hoc tap NTU E-Learning cua Truong Dai hoc
Nha Trang (e-NTU) két hop v6i nén tang Google Chat va Goolge Meet. Trén thuc té, LHPN can dugc
trién khai tirg phan boi vi thuc trang mot s6 sinh vién khong tham gia budi hoc mé dau. Hon nita, kha
nang tap trung va quan ly thoi gian cta nhiéu sinh vién chua tot khién ho quén hodc khong thuc hién
hoat dong tu hoc nhu ky vong. Chinh vi thé, khdi lugng cac hoat dong hoc tap dugc chuyén ra khoi
phong thi nghiém sé& ting dan theo thoi gian. Sau tuin hoc dau tién, hoat dong hudéng dan thao tac thi
nghiém cua giang vién s& dugc chuyén thanh hoat dong tu hoc ¢ twong tac (H5P) trén e-NTU. Khi két
thac tuan hoc thir hai, hoat dong ti hoc & nha s& dugc bd sung thém hoat dong viét va ndp bio cao truc
tuyén dua trén sb liéu do thuc té d3 duogc s hoa & dang anh.

Bang 2. Chu trinh té chitc day hoc Thye hanh vit Iy dai cwong 1 theo LHPN

Giai
doan

Khéng
gian

Lo trinh hoc tap cua sinh vién (SV)

Hoat dfng ciia giang vién (GV)

Tu hoc

Ngoai
phong thi
nghiém

1. Xay dung ké hoach tu hoc dya theo
lich thuc hanh cua nhém trén e-NTU.

2. Nghién ctru 1y thuyét, dung cu, quy
trinh thi nghiém va lam hoat dong tu
hoc dung cu va thao tac trén e-NTU.

3. (Sau Tuén 2) Lay s6 liéu do tir hoat
dong trén e-NTU, sau do viét va ndp
b4o cao (anh chup) truc tuyén ding
han qua hoat dong trén e-NTU.

4. (Sau Tuén 2) Stra cic 15i trong bao
cao dua trén phan hoi ctia giang vién.

- Xay dung cac bai hoc, video hudng
dan va hoat dong tuong tac vé dung cu,
thao tac thi nghiém va viét bao céo véi
hoat dong H5P va Tric nghiém trén e-
NTU.

- Tré 101 thic méic ctia SV (néu co).

- (Sau Tuan 2) Nhan xét bao céo (anh
chup) da ndp trong hoat dong Bai tap
trén e-NTU. Str dung thém Google Chat
hoic Google Meet cua 16p hoc dé ting
hiéu qua phan hoi.

On luyén
va danh
gia

Trong
phong thi
nghiém

5. Nop béo cao ban gidy va tu on tap
ndi dung tu hoc trong 25 phut dau gio.

6. Lam bai kiém tra vé dung cu va quy
trinh thao tac thi nghiém qua hoat
dong trén e-NTU trong 15 phut.

- Thu béo céo ban gidy.

- Xay dung bai kiém tra v6i hoat dong
Trac nghiém trén e-NTU va giam sat
quéa trinh lam bai dé giam tinh trang
gian lan.

- (Sau Tuan 2) Chiam bao cao theo
Rubric di cong bd bang hoat dong Bai
tap trén e-NTU.

7. Xem lai bai kiém tra dé ty danh gia.
Luyén tdp thao tac bang hinh thirc
tudng twong trén dung cu, roi xin phép
GV thao tac truc tiép trén dung cu.

- Quan sat thao tac truc tiép cia tiung
nhom va goép y cac ndi dung chua lam
tot.

8. Yéu cau GV déanh gia k¥ ning thao
tac thi nghiém theo t6 2 ngudi hodc ca
nhan khi d3 sin sang hodc sau khi hét
tiét thtr hai ctia budi hoc.

C‘hém thao tac theo Rubric di cong bd
bang hoat dong Bai tap trén e-NTU.

9.

- (Tuan 2) Nhan lai bao co gidy. Viét
va gui anh chyp bdo cao qua hoat
dong trén e-NTU. Thao luan cac 16i
sai véi GV va chuin bi vén dap.

- (Sau Tuan 2) Nhan lai bao cdo gidy.
Thao ludn cac 16i sai voi GV va chuan
bi van dap.

- (Tuén 2) Tra lai bao céo gidy. Cham
bao cao (dnh chup) da nop trong hoat
dong Bai tap trén e-NTU theo Rubric da
cong bd. Thao luan cac 16i sai v6i SV
(néu co).

- (Sau Tudn 2) Tra lai béo céo gidy va
thao lun cac 13i sai véi SV (néu cb).
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L9 trinh hgc tip cua sinh vién (SV)

Hoat dfng ciia giang vién (GV)

Giai Khong

doan gian
Hoq va

diéu

chinh

10. Nop bao céo ban gidy cho GV va
van dap theo to6 2 ngudi hodc ca nhan
khi dugc goi.

Thu lai bao cdo gidy. Cham vén dép va
nhap diém trén e-NTU.

11. (Sau Tuan 2) Thao luan v6i GV vé
cac ndi dung chua dat yéu cau. Hoc lai
mot s0 ndi dung theo yéu cau cua GV.

(Sau Tuan 2) Thao luan v6i SV vé cac
ndi dung ma SV khong thuc hién tot.
Kiém tra viéc hoc lai cia SV.

12. Xem va tu danh gia két qua budi
hoc dua trén e-NTU theo hudng dan
ctia GV. Trao d6i voi GV vé qué trinh
hoc tap.

- Thiét 1ap tinh toan tu dong diém budi
hoc, di€m hoc phan trén e-NTU.

- Huéng dan SV xem két qua hoc tap.
Nhan xét va tu van cai thién viéc hoc.

Bang 2 cho théy phﬁn 16n cac hoat dong day hoc va danh gia déu duoc trién khai hodc hd trg boi hé
théng e-NTU. Cac hoat dong hoc tap tu hoc vé dung cy, thao tac thi nghiém va bao cao dugc thiét ké 1o
rang véi cac cong cu trén e-NTU, nhu nhin, video hudng dén, tric nghiém va nhat 1a H5P ¢ dinh dang
Interactive Video, va Course Presentation (Hinh 1 — 3), s& gitip sinh vién tu hoc hiéu qua hon. Hon nira,
hé thong e-NTU con cung cip tinh ning tinh todn va hién thi diém sd, gitp sinh vién nhan dwoc phan
hoi lién tuc vé két qua hoc tap cua minh trong sudt qua trinh hoc tap va khi két thiic khoa hoc (Hinh 4).

Héy kéo va tha cac nhéan théng tin vao dang
vi tri trén anh dung cu sau.

Luu y: Sau khi lam xong, sv nén phéng to anh
dé kiém tra lai dap an.

Hinh (a), vi

Hinh (b). i tri {mép du xi

ich) x bing

in théng tin thich hop vao ché tréng.

tri (mép du xich) x bang. mm.

Md/tat Laser

Thi

iu kinh

Thu anh van giao thoa

I
I
[ Céch t
l
l

Di chuyén va do vi tri vach M

|
|
(r nhiéu xa ]
|
|

C DNy Bl()c
013

20726 » s

\N.M..ml.?.‘;f\,! SO 4

JONG \‘(A()'I'MOAAV”
G AND SAN(;

D 666 mu

Hinh 1. Hoat ddng tu hoc c6 phan hdi vé dung cu va thao tac thi nghiém trén e-NTU
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Khoang céch giira vach 0 va mép du xich cta thudc Panme (gia tri x)
tuong (ng vdi hinh vé dudi day la bao nhiéu mm?

Luu y: Chi ghi dap an dang sé.
Answer: 24 ®

Chon ding thi¥ ty budc thao tac.

Budc 1 ¢ @ Xoay du xich Panme dé dudng M trén man triing tdm van
sang (g vdi k = -1.

Budc 2 ¢ @ M& ngudn Laser, roi nhin man quan sat.

Budc 6

Lap lai thi nghiém thém hai Ian nira.

Bugc 7 ¢

®

Bugc 5 ¢ @ Doc Panme va ghi lai gia tri x vao bdo cao thi nghiém.
® V& hé théng cac van sang vao bdo céo thi nghiém.
©

Budc 8 Tt ngudn Laser.

Buéc3 ¢ | ® Yéu cau Giang vién kiém tra néu khéng thdy 5 van séng cach

déu nhau trén man.

Bugc4 ¢ | ® Tuong tyu, xoay Panme dé do gid tri x (fng véi van sang cd

b béc giao thoa k = +1. =

Hinh 3. Hoat dong kiém tra vé dung cu va quy trinh thao tac thi nghiém trén e-NTU

> > , . v T.Hanh Vat ly dai 1-PHY311_THVL"
Chinh stra tinh toan ke 2

v Muc diém

DIEM BUGC
TiNH
Tén muc B piem 6,4 0-10
Diém hoc phan g
hoc phan
Tinh toan @
[(HONJI*0,15 + [[W1]}*0,15 + [[W2]]*0,15 e st
= 0,15+ 0,15 + 0,15 + & Al DO 10,0 0-10
(W3]]*0,15 + [[W4]]*0,15 + [[W5]]*0,15 + THAI DO
[wellx0,15- [[D]]
PIEM BUCC
B ) TINH
=] Diém 6,0 0-10

Luu nhimg thay déi Tuan 1
a. b.

Hinh 4. Thiét 1ap tinh toan diém tw dong va hién thi két qua hoc tip trén e-NTU

Chu trinh day hoc dé xuét & trén da duogc ap dung trong 4 bubi hoc thuc hanh cua 113 sinh vién
trong nam hoc 2024 — 2025 tai Truong Pai hoc Nha Trang, va dat dugc mot s6 két qua sau:

e Thoi gian trung binh danh cho hoat dong van dép, tuong tac giita giang vién va sinh vién ting
thém khoang 50 phut (1 tiét hoc) so v6i mé hinh hoc tép ci.

e Ty 1¢ sinh vién di hoc ddy du 1a 88% va sinh vién bo hoc giita chimg 1a 12%. Két qua nay cho
théy mot s sinh vién chua chép nhén tu duy hoc tdp ciia moi truong dai hoc.

e D0i véi sinh vién tham gia day di cac budi thuc hanh, s6 lidu trong Hinh 5.a cho thay ty 1¢ hoan
thanh cac hoat dong tu hoc ding han bi gidm manh (26%) ngay khi khéi luong tu hoc tang 1én,
nhung ty 1¢ ndy ting mot cach nhanh chéng theo thoi gian, tham chi dat gia tri cao hon ban dau.
Diém trung binh ciia hoat dong ty hoc & Hinh 5.a, gom diém lam dang han (30%), diém bai
kiém tra tu hoc tai phong thi nghiém (70%), va diém trung binh hoat dong thuc hanh ¢ Hinh
5.b, gdbm thao tac (40%), bao cio va van dap (60%), c6 su cai thién déu dan va dat ky vong cta
giang vién.

Mot khao sat don gian tai budi hoc cudi cung (Tuﬁn 6), duoc td chirc nhu mot budi thi khi bo qua
cac budc on luyén, cho thay 43% sinh vién mudn tham gia budi hoc cudi dé danh gia nang luc ban thén,
va 57% sinh vién mu6n dat diém cao nhat ¢ thé hodc du 5. Didu niy ching to nhiéu sinh vién trong 16p

Pai hoc Nha Trang
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hoc theo m6 hinh LHPN da tu tin hon va quan tam dén Kkét qua hoc tap thay vi hoc dbi pho, mac du hoc
phan Thyc hanh vét 1y dai cuong 1 chi 1a hoc phan co ban 1 tin chi. Nhirng chuyén bién tich cuc trong
dong Iyc va két qua hoc tap da ghi nhan c6 thé lién quan dén nhiéu yéu t nhu sy ting cudng trong tuong
tac giita giang vién va sinh vién, cac hoat dong hoc rd rang, c6 huéng dan va phan hdi lién tuc.

Két qua hoat ddng tw hoc

8,0 68 100%
7,0 63 o 90%
5,9________. 80%
60 » 70%
5,0 60%
4,0 50%
3,0 40%
20 30%
20%
1,0 10%
0,0 0%
Tuan 2 Tudn 3 Tuin 4 Tudn 5
BTy |8 lam ddng han  ==e==Diém trung binh
a. yle g na g b

Piém trung binh hoat dong thywc hanh

TUAN 2 TUAN 3 TUAN 4 TUAN 5
Hinh 5. Két qua hoat dong tw hoc va thue hanh trong 4 tuin
3. Két ludn va Kién nghi

Bai viét ndy da trinh bay viéc tmg dung mé hinh LHPN véi cac hoat dong hoc tip c¢6 hudng din
va phan hdi qué trinh, dé giai quyét cac han ché ctia phuong phap giang day hién tai cho hoc phan Thuc
hanh Vat 1y dai cuong 1 tai Truong Pai hoc Nha Trang. M6 hinh di gép phan nang cao hiéu qua sir
dung thoi gian tu hoc va thuc hanh, ddng thoi ting cudng chét lugng giao tiép gitta ngudi day va ngudi
hoc. Chu trinh day hoc duoc trién khai theo hudng tang dan mirc d6 ty hoc va duoc van hanh hiéu qua
nh¢ kha ning t6 chirc hoc tap va cung cp phan hoi lién tuc clia hé thong e-NTU, clng véi sy hd tr tir
Google Chat va Google Meet. Mic du, viéc trién khai mo hinh LHDN gip mét s6 thach thic lién quan
kha ning ty hoc, quan 1y thoi gian va thich ing cua sinh vién nhung cac két qua ban dau da cho thiy
nhiing hi€u qua tich cuc ciia m6 hinh:

o Thoi gian tuong tic trung binh gilra gidng vién va sinh vién tai phong thi nghiém da tang thém
50 phut trong khi chit lwong thuc hanh van dat yéu cau va c6 su cai thién theo thoi gian.

o DOong luc hoc tap cia sinh vién c6 nhitng chuyén bién tich cyc, v6i nhiéu sinh vién thé hién sy
tu tin va quan tdm hon dén két qua hoc tap.

Nhirng két qua nay cung cb tAm quan trong ciia su trong tac va phan hdi trong viéc cai thién chét
lwong hoc tap; dong thoi cung cap co so vitng chic cho viéec mé rong ap dung phuong phap LHPN cho
cac hoc phﬁn thue hanh c6 tinh cht tuong tu tai Truong Pai hoc Nha Trang.
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UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG POI MOI PHUONG PHAP
DAY, HQC VA KIEM TRA PANH GIA HQC PHAN
NGHE THUAT LANH PAO

APPLYING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN INNOVATING TEACHING,
LEARNING, AND ASSESSMENT METHODS OF THE LEADERSHIP SUBJECT

ThS. Ninh Thi Kim Anh

Khoa Du lich, Truong Dai hoc Nha Trang
Email: kimanh@ntu.edu.vn

Tom tit: Cong nghé tri tué nhan tao (Al) dang ngay cang khang dinh vai tro ‘quan trong trong nhiéu
linh vuc, trong do c6 gido duc. Viéc ing dung Al vao giang day la xu hudng tdt yéu, tré thanh cong cu
manh mé gop phan d6i méi can ban phwong phdp day hoc va kiém tra danh gid trong gido duc dai hoc.
Déi véi hoc phan Nghé thudt lanh dao gidang day cho sinh vién nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit
hanh, viéc img dung Al khong chi giup giang vién 16i wu héa qud trinh gidang day, thiét ké tinh hudng
mé phong lanh dao, ma con tao diéu kién cho sinh vién dwoc trai nghiém hoc tdp cd nhdn héa, phat
trién kj nang lanh dao trong méi trwong do, dong thoi ndng cao tinh cong bcing va khach quan trong
ddnh giG. Bai viét tdp trung phdn tich co s Iy ludn, thiee tién iing dung Al trong day hoc, tir @6 dé xudt
gidi phdp d6i méi phwong phdp day, hoc va kiém tra danh gia hoc phan Nghé thudt lanh dao gidang day
cho sinh vién nganh Quan tri Dich vu Du lich va Lit hanh.

Tir khéa: Tri tué nhén tao, doi méi phwong phdp day hoc, kiém tra danh gid, nghé thudt lanh dao, gido
duc dai hoc.

1. Pit van dé

Chuyén dbi sb trong linh virc gido duc duoc hiéu 1 qua trinh dwa cac cong nghé sé vao hoat dong
day hoc va quan 1y nha truong. Qua trinh nay bao ham viéc d6i moi phuong phap giang day, hién dai
hoa thiét bi hd tro, dong thoi nang cao trai nghiém hoc tap ciia ngudi hoc & moi cap do, tir hoc sinh, sinh
vién dén ngudi tham gia cic chuong trinh dao tao.

Khong chi ding lai & viéc sb hoa tai lidu hay chuyén ndi dung 1én méi trudng tric tuyén, chuyén
ddi sb con mo ra nhitng cach tiép can gido duc hoan toan moi. Nho do, 16 trinh hoc tap co6 thé duogc ca
nhan hoa theo nhu ciu timg nguoi, su twong tac giita gido vién va ngudi hoc tré nén da dang va linh
hoat hon, dong thoi céng tac quan 1y nha truong ciing dat hiéu qua cao hon. Két qua 1a mot méi truong
hoc tip ning dong, thuén tién, cho phép ngudi hoc tiép can tri thirc & bat cir noi dau va bat cir thoi diém
nao. Tri tu¢ nhan tao (AI) hién dang tr6 thanh mdt trong nhimg céng ngh¢ tac dong manh mé dén doi
mai gido dyc toan cau. Viéc ing dung Al cho phép cd nhén hoa hoat dong hoc tap théng qua phén tich
dir liéu cua timg ngudi hoc, tir d6 dé xudt 16 trinh phu hop véi nang lyc va nhu cau riéng. Cac hé théng
hd tro hoc tap thong minh c6 thé tra 16i cau hoi, goi ¥ ndi dung tiép theo, ciing nhu theo ddi va danh gia
su tién bo cta hoc sinh. Nho vay, Al khong chi cai thién trai nghiém hoc tap ma con hd tro giang vién
trong quan 1y 16p hoc, giup ho tip trung nhiéu hon vao vai trd hudéng dan va phat trién k§ ning cho
nguoi hoc.

Trong xu thé toan cau héa va chuyén doi sd, k¥ ning lanh dao dugc xem 1a mét trong nhiing ning
Iie ¢t 16i ma cac nha tuyén dung ky vong & sinh vién t6t nghiép. Hoc phin Nghé thuat lanh dao nham
trang bi cho nguoi hoc kién thtre, ki ning va thai do lanh dao hiéu qua, bao g6m kha ning ra quyét dinh,
giao tiép, gay anh hudng, quan ly thay do6i va giai quyét xung dot. Tuy nhién, viéc giang day cac k¥
nang lanh dao vbn mang tinh trira twong va thuc hanh gip nhiéu thach thirc, dic biét trong moi truong
16p hoc truyén thdng. ATl mé ra co hdi méi dé khic phuc han ché do: tir md phong tinh hudng 1anh dao,
ca nhén hoa 19 trinh hoc tap, cho dén tyr dong hoa viéc phan ho6i va danh gia nang lyc. Vi vy, viéc
nghién clru va trlen khai img dung Al trong d6i moéi day, hoc va danh gia hoc phan Nghé thuat lanh dao
13 xu hudng tit yéu nhim dap Gmg yéu cau dao tao ngudn nhan lyc 1anh dao trong ky nguyén sb.

2. Tong quan ve tri tué¢ nhan tao va tiém nang rng dung trong gido duc
2.1. Tri tué nhdn tao (Artificial Intelligence — Al)

Tri tu€ nhan tao (Al) 1a mét linh vuc cong nghé tién tiép tap trung vao viéc mo phong tri tué con
nguoi thong qua may moc, dac biét 1a may tinh. Theo quan diém cua Russell & Norvig (2016), Al dugc
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dinh nghia 13 hé thdng c6 kha ning “suy nghi” va “hanh dong” gidng nhu con ngudi, hodc it nhit co thé
thuc hién cac hanh vi thong minh ma trudc day chi con ngudi mdi dam nhéan hiéu qua.

Al thuong dugc trién khai thong qua cac k¥ thuat hoc may (machine learning), cho phép hé thong
khai thac dit liéu dé tu hoc, phat hién mau va cai thién hi¢u suit ma khong can lap trinh chi tiét ting
budc (Goodfellow, Bengio & Courville, 2016). Diéu nay gitip may tinh c6 kha nang khong chi xtr ly tac
vu lap di ldp lai, ma con phét trién nang luc 1ap ludn, giai quyét van dé, hiéu va giao tiép théng qua ngdn
ngill tu nhién, ciing nhu thich nghi véi nhiing tinh huong moi.

Nho nhiing déc tinh nay, Al ngay cang tro thanh nén tang quan trong trong nhiéu linh vy, tir gido
duc, y té, tai chinh cho dén san xuat cong nghiép, gop phan thic day qua trinh d6i méi va nang cao hiéu
qua hoat dong.

2.2. Loi ich ciia tri tué nhdn tao

Trong bdi canh phat trién manh mé ctia Cach mang cong nghiép 4.0, Al da tr¢ thanh mot cong
nghé dot pha, mang lai nhimg anh huéng sau rong dén moi linh vuc clia doi sdng xa hoi va hoat dong
kinh doanh (Russell & Norvig, 2021).

Trude hét, Al dong vai tro trong tu dong hoa thong minh. Nho kha nang xir Iy khdi luong 16n dir
liéu va van hanh theo thuat toan, Al c6 thé thay thé con nguoi trong cac cong viéc 1ap lai va phtec tap.
Chéng han, cac hé thong xtr ly héa don dua trén Al khong chi quét va phan loai chimg tir ma con c¢6 kha
nang phat hién 161 va thuc hién thanh toan tu dong, tir do tiét kiém thoi gian va giam sai sot (Bughin et
al., 2018).

Thir hai, AI gop phin nang cao ning suit lao dong. Nho cc cong cu tim kiém va phén tich thong
minh, nhan vién c6 thé tiép can thong tin nhanh chéng va chinh xac hon. Vi du, Ryanair di ing dung
Al nhim cung cép thong tin theo thoi gian thuc, gitp cai thi€n hiéu qua cong viéc va ting muc do hai
long cua nhén vién (Purdy & Daugherty, 2017).

Thu ba, Al hd tro giai quyét cac van dé phirc tap thong qua viée phan tich dir liéu 16n va phat hién
cic mau tiém 4n. Cac doanh nghiép c6 thé mg dung cong nghé nay dé du doan lich trinh bao tri may
moc duya trén dir liéu van hanh, qua d6 giam thiéu rii ro hong hoc va tiét kiém chi phi (Zhang et al.,
2021).

Bén canh d6, Al gitip ning cao trai nghiém khach hang bang viéc ca nhan héa dich vu. Thong qua
chatbot hoac hé théng go1 ¥ hanh trinh, khach hang c6 thé nhan duoc dich vu tu van theo thoi gian thyc.
Mot truong hop dién hinh 1a Lonely Planet, noi AI da duoc st dung dé thiét ké hanh trinh du lich ca
nhan hoa, dong thoi giam t&i 80% chi phi tao ndi dung (Davenport & Ronanki, 2018).

Ngoai ra, Al con mang lai nhitng wu diém ndi bat khac nhu kha ning hoat dong lién tuc 24/7, tinh
chinh xac cao trong xir ly dir li¢u, kha nang sang tao trong nghe thuat va thiét ké, ciing nhu tiém ning
g dung vao cac linh vuc toan cau nhu y té, nang lugng va méi truong (Brynjolfsson & McAfee, 2017).
Tuy nhién, di kém véi nhitng co hdi do6 1a khong it thach thirc. Al co thé tao ra su thién vi va phan biét
dbi xur néu dir liéu huin luyén khong khach quan, tir d6 dan dén nhitng quyét dinh thiéu cong bang
(O’Neil, 2016). Déng thoi, cac van dé dao dirc nhu viée Al bi lam dung cho muc dich quan sy hodc thao
tung thong tin ciing dit ra yéu cau cap thiét vé khung phap 1y va quan tri dé kiém soat cong nghé nay
(Jobin, lenca & Vayena, 2019).

Toém lai, Al 1a mét cong nghé mang tinh cach mang, vira mé ra nhitng co hdi phat trién vuot bac
cho doanh nghiép va xa hoi, vira dat ra nhirng thach thirc vé quan tri, dao dtrc va cong béng can duoc
can nhéc k¥ ludng.

2.3. Ung dung Al trong gido duc
2.3.1. Cd nhdn héa phwong phdp giang day cho tung hoc sinh

Su phat trién ctia Al dic biét 1a cac k¥ thuat may hoc (Machine Learning) va dit liéu 1on (Big
Data), d3 md ra kha ning thu thap va phan tich khéi luong dir liéu khong 16 vé hanh vi hoc tap cua timg
ca nhan. Nho d6, hé thong AT co thé hd tro gido vién thiét ké nhing 16 trinh hoc tip mang tinh ca nhan
hoa, phu hop voi nhu ciu, ning luc va tbc d6 hoc tap riéng biét cua ting hoc sinh (Chen, Chen & Lin,
2020). Biéu nay gitp ngudi hoc tlep cén tri thirc mot cach hiéu qua hon, dong thoi nang cao két qua hoc
tap so voi phuong phap truyén thong.

Ngoai ra, cac cong cu Al nhu chatbot hoc tip c6 kha ning cung cip phan hoi tirc thi, giai dap thic
mic va €01 y ndi dung hoc tap tiép theo. Theo mot bao cao cia McKinsey & Company (2018), viéc ung
dung Al trong c4 nhan héa giao duc co thé gitp cai thién hiéu qua hoc tap ciia hoc sinh tir 20% dén 30%,
nho su két hop giita 16 trinh hoc tap riéng va phan héi kip thoi.
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2.3.2. Tw dong hoa cac nhiém vu hanh chinh trong gido duc

Trong moi trudng gido duc, gido vién khong chi ddm nhiém vai tro gidng day ma con phai danh
nhiéu thoi gian cho cac cng viée hanh chinh nhu x4y dyung thoi khéa biéu, giao va chim bai tap, danh
gia két qua hoc tap hay quan ly tai lidu giang day. Nhimng c6ng viéc ndy thuong mang tinh lap di lap lai
va chiém nhiéu thoi gian, khién giao vién bi phan tan khoi nhiém vu chinh 13 giang day va hd tro hoc
sinh.

Sy g dung cta Al d3 md ra kha nang ty dong hoa cac nhiém vy nay, gitp giam tai dang ké khoi
luong cong viéc hanh chinh. Cac hé thong Al c6 thé quan 1y dir lidu hoc sinh, sép xép lich hoc, diéu
ph01 ngudn lyc, cling nhu phan tich dit liéu dé tao bao cdo danh gi tyr dong hoac dé xuat lich giang day
tbi wu (Luckin et al., 2016). Nho do, gido vién co nhiéu thoi gian hon dé tap trung vao hoat dong chuyén
mon, dong thoi nha truong ciing cai thién hiéu qua quan 1y, han ché sai sot va nang cao tinh dong bo
trong toan hé thong giao duc.

2.3.3. Sang tao noi dung thong minh trong giao duc

Su phat trién manh mé& cta Al dic biét 1a cac md hinh ngdn ngit 16n (Large Language Models —
LLM), d3 mé ra nhiing co hdi méi cho viéc sang tao ndi dung hoc tdp thong minh. Cac cdng cu nhu
GPT-4 6 thé hd tro gido vién trong nhidu hoat dong chuyén mon nhu soan bai glang, xay dung dé kiém
tra, hodc thiét ké cac hoat dong hoc tap tuong tac (Kasneci et al. , 2023). Nho vy, gido vién c6 thé giam
thiéu dang ké thoi gian danh cho cong viéc hanh chinh va tai phan bd ngudn luc cho viée nang cao chat
lugng giang day.

Mot trong nhitng loi ich ndi bat 1a kha ning ty dong hoa qua trinh thiét ké tai lidu hoc tap, dam
bao noi dung duoc ca nhan hoa va phu hop véi timg nhém hoc sinh. Al khong chi hd tro gido vién trong
viéc chuan bi ndi dung ma con gop phan nang cao hiéu qua giang day thong qua viéc cung cap nguon
tai liéu phong phu va cp nhat theo thoi gian thuc (Holmes et al., 2021). Piéu nay gitp hoc sinh tiép thu
kién thirc mot cach lién tuc va c6 dinh hudng, dong thoi ting cuong sy tuong tac trong qua trinh hoc
tap. Tom lai, Al da va dang tr6 thanh mét cong cu hiru ich trong do6i moi phuong phap giang day, gop
phan nang cao chat lugng va hiéu qua cta gido duc trong ky nguyén so.

2.3.4. Chatbot giao duc va tro'ly ao Al hé tro 24/7

Trong béi canh gido duc sd, chatbot gido duc va trg 1y a0 Al dang ndi 1én nhu mot céng cu hd tro
hiéu qua cho viéc hoc tap. Dua trén cong nghé xur ly ngdn ngir ty nhién (Natural Language Processing
— NLP) va trf tué nhén tao, cac hé thong nay c6 kha ning cung cip dich vu hd trg hoc sinh lién tuc 24/7
(Winkler & Séllner, 2018). Nho kha ning dbi thoai théng minh, chatbot c6 thé giai dap thic méc tic
thoi, dua ra cac hudng din hoc tip ca nhan hoa, va tham chi thiét ké cac bai kiém tra nhanh giup hoc
sinh on tap kién thic (Kerly, Hall, & Bull, 2007).

Mot uu diém quan trong cua chatbot gido duc 1a tang cudng sy twong tac gilta hoc sinh va moi
truong hoc tap, vuot ra ngoai gidi han cua 16p hoc truyén thong. Diéu nay khong chi gitip hoc sinh chi
dong tiép can tri thirc moi lic, moi noi, ma con giam ap luc cho gido vién trong viéc cung cap hd trg
ngoai gio hoc (Zawacki-Richter et al., 2019). Béng cach nay, tro 1y a0 Al gop phan nang cao trai nghiém
hoc tap va thiic déy tinh tu hoc, tw quan 1y ctia ngudi hoc trong ky nguyén sd.

2.3.5. Dur dodn két qud hoc tdp va can thiép som dé hé tro hoc sinh

Sy phat trién cua Big Data va Al d3 mé ra nhitng co hdi méi trong linh vuc gido duc, dic biét 1a
trong viéc du doan Kkét qua hoc tap va can thiép sém cho hoc sinh. Cac hé théng hoc tap thong minh co
kha ning phan tich dit liéu hoc tip da dang, bao gom thai do hoc tap, diém sé trudc do, mic d6 tham
gia 16p hoc va céc chi s6 hanh vi khac, tir 46 du doan nguy co hoc sinh gip kho khan trong tuong lai
(Romero & Ventura, 2020).

Nho vio cac mé hinh phén tich dy dodn, gido vién va nha truong cé thé trién khai cac bién phap
can thi¢p sém nhur tu van hoc tap c4 nhan hoa, cung cap tai nguyén bo trg hodc diéu chinh phuong phap
giang day nhdm cai thién thanh tich cta hoc sinh (Baker & Inventado, 2014). Viéc ap dung cac cong cu
nay khong chi giap néng cao hi¢u qua hoc tdp ma con gop phan xay dung mot moi truong gido duc cong
bang va bén viing, noi hoc sinh duge hd trg kip thoi trude khi roi vao tinh trang that bai hoc duong
(Siemens & Long, 2011).

2.3.6. Thiét ké chwong trinh gidng day bang tri tué nhan tao
Ung dung Al trong gido duc dang mé ra nhimg hudng di méi trong thiét ké va diéu chinh chwong

trinh giang day. Thong qua viéc phan tich dit liéu hoc tap ctia hoc sinh, bao gom tién d6 hoc tap, muc
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d6 tham gia 16p hoc va kha nang tiép thu kién thire, Al c6 thé dua ra cac goi \ nham xiy dung chuong
trinh hoc phu hop véi ting dbi tuong nguoi hoc (Holmes et al., 2019). Cach tiép can nay giup dam bao
rang hoc sinh khong chi tiép can duoc kién thic theo chuan chung ma con dugce hd trg theo nhu cau ca
nhan hoa.

Mot trong nhiing loi ich quan trong ctia Al 1a kha nang cap nhat ni dung hoc tdp mot cach lién
tuc va thich ing. Thay vi 4p dung cac chuong trinh giang day cb dinh trong thoi gian dai, hé thong Al
6 thé dé xuit sy diéu chinh phi hop dwa trén nhitng thay ddi trong ning luc hoc tip ctia hoc sinh hodc
yéu cau thyc tién cta xa hoi (Luckin, 2017). biéu nay gitp chuong trinh hoc vira mang tinh linh hoat,
vira bao dam tinh cap nhat, gop phan nang cao hiéu qua giang day trong ky nguyén sb.

2.3.7. Tw dong hoa quda trinh tao va danh gia bai kiém tra

Trong gi4o duc, viéc thiét ké va chdm diém bai kiém tra thuong tiéu ton nhidu thoi gian va cong
stc cua giao vién, dac biét la ddi véi cac 16p hoc c6 quy mo 16n. Sy phat trién cta tri tué nhan tao (AI)
d3 mo ra giai phap tu dong hoa qua trinh kiém tra — danh gia, gitp t6i uu hoa ca khau xay dung dé thi
va cham diém. Cac hé thong dua trén Al c6 thé tao ra cac dé kiém tra phu hop voi muc tiéu hoc tap,
déng thoi ca nhan héa ndi dung theo nang lyc va tién do cua tirng hoc sinh (Almusharraf, 2021).

Bén canh do, Al con_ hd tro cham diém tu dong véi do chinh xac cao, dwa trén cac ti€u chi va
thang do da dugc thiét 1ap san. Pac biét, trong cac dang bai thi trac nghiém hodc danh gia ngdn ngir, Al
¢6 thé xtr 1y nhanh chong va giam thiéu toi da sy sai sét do con nguoi gay ra (Shermis & Hamner, 2013).
Diéu nay khong chi tiét kiém thoi gian cho gido vién ma con gop phan dam béo tinh cong bang va minh
bach trong danh gia ket qua hoc tap.

Ngoai ra, mét sd nghién ctru ciing chi ra ring viée tich hop Al trong cham diém cac bai tu ludn
¢6 thé hd trg phan hoi kip thoi, gitip hoc sinh cai thién k§ nang viét va tu duy phan bién (Burstein et al.,
2019). Nhu vay, Al khong chi mang y nghia hd tro gido vién, ma con gop phin ning cao chit lugng day
va hoc trong bdi canh gido duc hién dai.

3. Ung dung Al trong dbi méi hoc phan Nghé thuét linh dao
3.1. Déi méi phwong phdp day — hoc

Viéc ung dung Al trong giang day hoc phan Ngh¢ thuat lanh dao d3 m¢ ra nhiing co hoi méi
trong viéc d6i méi phuong phéap, dic biét 13 théng qua viée xy dung va trién khai cac tinh hubng mé
phong (simulation-based learning). Trudc day, viéc giang day chii yéu dua vao 1y thuyét, tinh hudng
mau hodc théo ludn nhom, khién cho sinh vién kho tiép can thyc tién da dang va phirc tap cua hoat dong
lanh dao. Véi Al, giang vién co thé thiét ké cac mo hinh tinh huéng dong, linh hoat va c4 nhan hoa, tir
d6 nang cao hi€u qua dao tao.

Al cho phep tao ra cac kich ban m6 phong phong pht, bam sat thuc tidn quan trj trong cac to
chtre. Ching han, hé thng c6 thé thiét 1ap mot tinh huéng khing hoang trong doanh nghiép, mau thun
ndi by trong nhém, hay tinh hudng dam phan chién Iuge. Sinh vién s& dugc nhap vai vao vai tro nha
lanh dao, thanh vién nhom hoic ddi tac, tir d6 thuc hanh ky nang ra quyét dinh, giao tiép va xur 1y xung
dot. Thong qua kha niang phan tich dir liéu hoc tap, Al ¢6 thé diéu chinh mirc do phtrc tap cua tinh huéng
tiy theo ning luc cia ting sinh vién. Piéu nay giup ngudi hoc khong chi duoc rén luyén k¥ ning trong
moi truong mo phéng phu hgp, ma con cd co hdi thir thach ban than & cac kich ban nang cao, ddm bao
su phat trién lién tuc.

AI hd tro giang vién trong viéc ghi nhan, phan tich va phan hdi hanh vi cta sinh vién trong quéa
trinh tham gia mo phong. Hé thong c6 thé chi ra diém manh (vi du: kha ning truyén cam himg, k¥ ning
thuyét phuc) va diém can cai thién (vi du: xir 1y ap luc, quan Iy mau thuin). Didu nay khong chi gitp
danh gia chinh x4c hon, ma con thiic ddy sinh vién tu hoc va phat trién k¥ ning 1anh dao mét cach toan
dién.

Do6i méi phuong phap khong c6 nghia thay thé hoan toan cach day truyén théng, ma 1a tich hop
Al nhu mdt cong cu bd trg. Giang vién van giit vai trd dan dit, dinh huéng va phan bién, trong khi Al
cung cép céc tinh huéng da dang, phan hdi tirc thi va tao mdi trudng hoc tip tuong tic cao.

Viéc g dung Al dé tao ra tinh huéng moé phong gitip sinh vién khong chi tiép can kién thirc mot
cach tryc quan, ma con ren luyén ky nang lanh dao qua trai nghiém, phat trién tu duy phan bién, kha
nang ra quyét dinh va tinh than lam viéc nhom. Day 1a bude tién quan trong trong d6i méi _phuong phap
giang day, gop phan nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan Iyc lanh dao dap vmg nhu cau thyc tién.

Vi du minh hoa AI xay dung kich ban mé phong: "Truyén cam himg cho d6i ngii trong giai doan
khing hoang"
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Boi canh tinh hudng

Doanh nghiép dang d6i mit v6i khung hoang tai chinh do doanh thu giam manh sau mot giai doan
thi truong bién dong. Tinh than cta nhén vién sa sit:
e Mot s6 nhén vién lo ling vé nguy co cit giam nhan su.
o Mot sb khac mat dong luc, chi lam viéc cam chung.
e (CO nhdém td ra hoai nghi véi dinh hudng cua ban lanh dao.
Sinh vién s& nhap vai nha lanh dao dé t6 chirc mot budi hop toan cong ty, voi nhiém vu truyén cam
htng, khoi day niém tin va tinh than doan két.

Cich Al tao tinh hudng

Al'mo6 phong nhén vat: H¢ théng Al s& dong vai cac thanh vién khac nhau trong nhém, v6i phong
cach giao tlep, cam xuc va quan diém riéng biét. Vi dy: nhan vién ky thudt co thé to ra birc xac va phan
dbi gay git, trong khi nhan vién marketing lai kién quyét bao vé quan diém.

Twong tac tryc tiép: Sinh vién (leader) s& dua ra 101 noi, cau hoi hodc giai phap trong cudc hop. Al
phan hoi theo thoi giar} thuc, thay doi théi‘ d6 nhan vat tuy tlgeo caichﬂ lanh dao ung xt (vi du: khéo 1éo
hoa giai thi tinh hinh lang diu, ap dat quyén lyc thi mau thuan cé thé leo thang).

Kich ban ngiu nhién: Al c6 thé thém bién s6 bat ngd nhu: khach hang guri phan hdi gip, ban giam
doc yéu cau bao céo tien d9, hodc mot thanh vién xin rat khoi du an. Nhiing tinh hudng nay budc sinh
vién phai nhanh chong thich ung va ra quyét dinh.

Két qua hoc tap ky vong

- Sinh vién rén luyén k¥ ning lanh dao tinh hudng, biét cach ling nghe, dam phén, thuyét phuc va dua
ra quyét dinh can bang loi ich.

- Hoc cach quan 1y cam xtic va giir vai trd trung gian trong viéc giai quyét xung dot.

- Sau bubi md phong, Al cung cip bao cao phan hdi: chi ra diém manh (vi du: giao tiép hiéu qua, giit
binh tinh) va diém can cai thién (vi du: chua phan cong nhiém vu rd rang, chwa dwa ra giai phap cu thé).

3.2. Déi méi kiém tra — danh gid

Viéc ung dung Al khong chi dung lai ¢ d6i mai phuong phap giang day ma con mo ra nhiing
huéng di méi trong kiém tra — danh gia két qua hoc tap. Piéu nay gitp nang cao tinh khach quan, chinh
xéc va kip thoi, ddng thoi phan anh ding ning luc 13nh dao cua sinh vién.

3.2.1. Panh gia nang luc qua mé phong

Al cho phép thiét ké cac kich ban tinh hubng 1anh dao nhu xir Iy mau thuin nhoém, dam phan ddi
tac hay truyén cam hung trong khung hoang. Sinh vién dugc nhap vai vao ngudi lanh dao va dua ra
quyét dinh trong tinh huong gia dinh. H¢ thong s€ ghi nhan hanh vi, 161 n6i va chién lugc cua sinh vién,
tr d6 danh gia nang lyc 1anh dao thuc tien thay vi chi kiém tra kién thure 1y thuyét.
3.2.2. Cham diém tu dong theo rubric chudn

Al ¢6 thé chdm cac bai luan, bai phén bién hoac bai tap tinh huéng dua trén rubric danh gia chuéan
héa do giang vién thiét 1ap. Nho kha nang xtr Iy ngdn ngit tu nhién, Al khong chi cham di€m dua trén
ndi dung ma con phan tich d6 logic, tinh thuyét phuc va su sang tao trong lap luan. Cach lam nay vua
tiét ki€m thoi gian, vira dam bao tinh cong bang trong danh gia.
3.2.3. Bdnh gid lién tuc va phan hoi kip thoi

Al theo ddi qua trinh hoc tap cua sinh vién qua cac hoat dong trén hé thong: mirc d6 tham gia thao
luan, hiéu qua trong cac tinh huéng mé phoéng, ciing nhu sy tién bo trong tumg bai tap. Tur do, hé théng
cung cép bao c4o tién do ca nhan hoa cho giang vién va sinh vién, giap diéu chinh phwong phap hoc tép
kip thoi. Day chinh la sy chuyén d6i tir danh gia tong két sang danh gia qua trinh va phat trién ning lyc
bén viing.

4. Diéu kién trién Khai

bé viéc ung dung Al trong giang day va kiém tra — danh gia hoc phan Ngh¢ thuét lanh dao dat

hiéu qua, can hoi da mot s6 diéu kién co ban sau:

4.1. Gidng vién can dwoc trang bi kién thirc vé kj ning sé va nang luc irng dung AI
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Giang vién dong vai tro then chét trong viéc dan dit va dinh hudng qua trinh hoc tép. Vi vy,
giang vién can tham gia cac khoa tép huin nhim ning cao k¥ ning sd, kién thirc vé Al va nang luc thiét
ké tinh hudng mo phong. Diéu nay giup giang vién khong chi 1am chii cong nghé ma con biét tich hop
linh hoat vao phuong phap su pham.

4.2. Diéu kign vé ha tang cong nghé

Viéc trién khai doi hoi ¢6 hé théng quan 1y hoc tap thong minh duge tich hop Al cing voi phan
mém md phong tinh huong lanh dao cho phép sinh vién trai nghiém cac kich ban da dang. Ngoai ra, can
dam bao ha tang mang, thiét bi phan cung va h¢ thong bao mét dit liéu dé viée giang day — hoc tap dién
ra 6n dinh, an toan.

4.3. Chinh sach va dao dirc hoc thudt

Nha truong can xay dung quy dinh vé str dung Al trong hoc tap va danh gi4, 1am rd gioi han va
trach nhiém ciia ngudi hoc. Piéu nay vua giup phat huy loi ich cua Al vira tranh tinh trang 1¢ thudc
hodc gian 14n hoc thuat. Pong thoi, can c6 co ché giam sat, bao vé quyén riéng tu va dir liéu hoc tip cua
sinh vién.

4.4. Hop tdc voi doanh nghiép

pé tang tinh thuc tién, giang vién moi cac nha lanh dao doanh nghiép tham gia phan bién, ¢d van
va danh gia song song v6i AL Sy két hop nay vira dam bao goc nhin thyc tién, vira ning cao gia tri ing
dung ctia tinh hubng mo6 phong. Qua do, sinh vién khong chi rén ky nang lanh dao ma con dugc tiép can
kinh nghiém tir thuc té quan tri doanh nghiép.

5. Két luan

Ung dung Al trong giang day va kiém tra — danh gia hoc phan Nghé thuat lanh dao khong chi la
xu hudng tat yéu trong bdi canh chuyén d6i s6 ma con 1a giai phap hiéu qua nham nang cao chét lugng
dao tao, phat trién k¥ ning lanh dao toan dién cho sinh vién nganh Quén tri Dich vu Du lich va Lit hanh.
Al tao diéu kién cho viéc ddi moi phuong phdp day — hoc thong qua mé6 phong tinh hudng thyc tién, ca
nhan hda qua trinh hoc tdp, ho trg phan hoi va danh gia lién tuc. Tur d6, thuc day ngudi hoc chu dong
hon trong viéc phat trién ning luc 1anh dao.

Tuy nhién, dé trién khai hiéu qua, cin co su chuin bi ddng b tir ning lyc tng dung cong nghé
cua giang vién, ha tﬁng ky thuat s6, dén cac quy dinh daq dtrc hoc thuat va co c~hé phéi hop gitra nha
truong va doanh nghi¢p. Viéc xay dung ngan hang tinh huong mo phong véi su ho trg cua Al s€ 1a budce
di chién luoc, gbp phan tao ra méi truong hoc tip sing tao, cong bang va gin két voi thuc tién nghé
nghiép. Trong dai han, AT khong chi 1 cong cy hd tro, ma con trd thanh mot phﬁn thiét yéu cua hé sinh
thai gido duc dai hoc, déac biét trong viéc hinh thanh nang Iyc 1anh dao thich Gng véi su bién dong khong
ngimg ctia moi truong toan cau.
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XAY DUNG HOC LIEU SO TREN NEN TANG NTU E-LEARNING
BUILDING DIGITAL LEARNING MATERIALS ON NTU E-LEARNING PLATFORM

ThS. Lé Thi Bich Hing

Khoa Cong nghé thong tin
Email: hangltb@ntu.edu.vn

Tom tat Trong boi canh cong nghé ngay cang phat trién, chuyén doz $0 trong gido duc tré thanh xu thé
tdt yéu. Viéc phat trién hoc liéu sé la mét phan quan trong trong tién trinh nay, gop phan doi méi phiong
phdp gidng day va ndng cao chdt lwong dao tao. Tuy nhién, thyuc té cho thay & mot $6 co ¢ gido duc
dai hoc tai Viét Nam, viéc xdy dyng va trién khai hoc liéu s6 van con thiéu tinh hé thong va chwa khai
théc triét dé cac nen tang ho tro nhw hé thong quan 1y hoc tap (LMS). Bdo cdo nay trinh bay quy trinh
xdy dung hoc liéu $6 trén nén tang NTU E-learning, mot hé thong LMS cua truong Dai hoc Nha Trang,
g6p phan ning cao chat lwong giang day va hoc tdp trong boi canh chuyén déi so gido duc. Théng qua
vi du minh hoa la hoc liéu sé hoc phan Tin hoc dai cuong A, bdo cdo néu ré cdc budc trién khai nhuw
thiét ké ngi dung bai giang, xdy dyng cdc tai nguyén hoc tap, 16 chirc hoat dong twong tdc va danh gid
nguoi hoc. Bdo cdo dong thoi dwa ra mét s6 dé xudt nham toi wu héa qud trinh xdy dung va khai thdc
hoc liéu so.

Tue khoa: Hoc liéu 56, LMS, Moodle, NTU E-learning
1. Pit van dé

Trong boi canh hoi nhap qubc té va sy phat trién manh mé cua cong nghé thong tin, viéc ung
dung cong nghé vao gido duc dai hoc trd thanh mot yéu cau cap thiét nham nang cao chét lugng dao tao
va dap ung nhu cdu ciia nguoi hoc. Viée sé hoa cac tai lidu giang day, phat trién hoc liéu s6 khong chi
gitip da dang héa phuong thirc hoc tip ma con thiic day kha ning ty hoc va nghién ciru ciia sinh wvién.
Hé théng quan 1y hoc tap (LMS — Learning Management System) Moodle, v6i nhiing uu diém vé tinh
ning va mi ngudn mo, da tré thanh nén tang phd bién dugc nhidu truong dai hoc lua chon, trong d6 c¢6
Truong Dai hoc Nha Trang voi hé théng NTU E-learning. Tuy nhién, viéc khai thac hi¢u qua cac cong
cu x@y dung hoc liu s6 trén nén tang nay van con nhiéu thach thirc. Bao cdo ndy nham phan tich tong
quan vé hoc liéu sd vahé thdng Moodle, danh gia thuc trang ung dung tai Dai hoc Nha Trang va dé xuat
c4c giai phap nham ti wu hoa viée xay dung hoc liéu sd, gop phan ning cao chét luong day va hoc.

2. N¢i dung
2.1. Téng quan vé hoc liéu so

Hoc liéu sb (hay hoc liéu dién tr) 1a tap hop cac tai nguyén hoc tap dugc s6 hoa, o thé truy cép, luu tri,
chia sé hoic chinh sira thong qua cac thiét bi dién tir. Chiing bao gdm nhiéu dang khac nhau nhu [1]:

- Gido trinh, sach gido khoa, tai liéu tham khéo dién tur.

- Tép am thanh, hinh anh, video, bai giang dién tu.

- Cac bai klem tra, danh gia truc tuyén.

Viéc phit trién hoc lidu sb tai Truong Pai hoc Nha Trang dugc quy dinh 15 trong Quyet dinh sb
911/Qb-DHNT ngay 9/8/2022, trong d¢ tai li¢u giang day can dugc bién soan, lya chon, tham dinh,
duy€t va st dung phu hop véi myc tiéu va chuan d4u ra ctia chuong trinh dao tao, dong thoi dam bao
quyén sé hitu tri tué va khong vi pham ban quyén tac gia [2].

2.2. Téng quan vé hé théng qudn Iy hoc tip Moodle va NTU E-learning

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) 1a mgt h¢ thong quan ly hoc
tap ma ngudn ma phd bién trén toan cau Moodle dugc thiét ké dé hd trg qua trinh day va hoc truc tuyén,
tao ra cac khéa hoc linh hoat va cung cap nhiéu cong cu dé giang vién xay dung hoc liéu sd. Céc chirc
nang co ban ctia Moodle phuc vu cho viéc tao hoc liéu s6 bao gdm [3]:

- Quan ly khoa hoc va ndi dung: Cho phép giang vién tao cac khoa hoc, phén phéi ndi dung hoc
tap va td chirc cac hoat dong theo chui dé hodc theo tuan.

- Thém tai nguyén (Resources): Giang vién co thé tai 1én cac loai tép tin (bai giang, sach, video,
am thanh) dudi dang PDF, Doc, MP4,... hodc tao cac trang web ndi dung truc ti€p trén Moodle.
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- Thém hoat dong (Activities): Cung cép cac cong cu twong tac nhu dién dan, bai tap, bai kiém tra,
va cac cong cu hoc liéu chuyén sau nhu Book, Lesson, H5P Interactive Content d€ tao ra cac bai giang
truc tuyén sinh dong.

- Theo d6i va danh gia: Giang vién co thé theo dbi tién do hoc tap cta sinh vién thong qua cac bao
c4o chi tiét, thong ké va diém sd.

- Hé théng NTU E-learning (elearning.ntu. edu.vn) la nén tang quan ly hoc tap truc tuyén cua
Truong Dai hoc Nha Trang, dugc xay dung trén nen tang mad nguén mo Moodle. Nén tang nay dong vai
tro quan trong trong viéc hd tro dao tao truc tuyén va két hop (blended learning) tai truong. Hé thong
cung cap mot moi trudng hoc tap tap trung cho giang vién va sinh vién, cho phép quan Iy cac khoa hoc,
dang tai tai liéu, giao va chdm bai tap, to chure thi tryc tuyén, va twong tic qua dién dan [4].

2.3. Thyec trang ciia viéc khai thac cdc chirc ndng hé tro xdy dung hoc liéu sé ciia gidng vién truong
Dai hoc Nha Trang trén hé thong NTU E-learning

Maic du E-learning va Moodle da dugc trién khai ¢ nhiéu truong dai hoc, nhung viéc khai thac va
st dung hoc li¢u s6 cua giang vién van con han ché. Mot sb nghién ctru cho théy tai liéu s hién tai chua
da phong phu va chét lugng dé dap ing nhu cau. Sau mot thoi gian trién khai sir dung hé théng NTU E-
learning tai truong Pai hoc Nha Trang, c6 thé nhan thay mot sd thuc trang chung sau:

- Tich cuc tng dung céc chirc ning co ban: Hau hét giang vién déu ndm rd cac budc co ban dé tao
khoa hoc, tai 1én tai liéu giang day (dudi dang PDF, PowerPoint, Video), tao trang van ban (Page), lién
két URL, va tao cac hoat dong don gian nhu bai tap (Assignment/Quiz), dién dan (Forum).

- Han ché trong viéc sir dung cong cu tuong tac chuyén sdu: Viéc khai thac cac céng cu nang cao
nhu Book, Lesson, hay H5P van chua pho bién. Nguyén nhan cé thé do giang vién chua cé du thoi gian
nghién clru, tap huan hodc thiéu k¥ nang d¢€ tao ra cac hoc li¢u tuong tac phuc tap.

- Thach thirc v& co so ha ting va k¥ thuat: Mot sb giang vién gip phai cac van dé vé duong truyén
mang, thiéu thiét bi ho trg hodc gap kho khan trong viéc ho trg k¥ thuat cho sinh vién, dac biét khi ap
dung céc cong ngh¢ moi.

- Vai tr0 cua giang vién: Viéc thiéu sy twong tac tryc tiép gilta ngudi day va ngudi hoc trong moi
truong truc tuyen c6 thé din dén su xao lang va giam hiéu qua tiép thu kién thirc néu noi dung khong
duoc thiét ké tét. Do do, viée phat trién hoc liéu sb trén Moodle doi hoi giang vién phai dau tu nhiéu
thoi gian va ky nang d€ chuan bi ngi dung khoa hoc hoan thién, hap dan hon.

2.4. Dé xuit quy trinh xdy dung hoc ligu sé trén NTU E-learning
Quy trinh thiét k& mot hoc liéu sb trén nén ting NTU E-learning c6 thé duoc thuc hién theo ba
budc sau:

» »

Hinh 1. Quy trinh xdy dung hoc li¢u s6 trén NTU E-learning
Budée 1: Chuén bi va céu triic héa ndi dung [1].
- Xéc dinh muc tiéu va chuin dau ra cta hoc ph?m.

- Bién soan dé cuong chi tiét theo cau tric module hodc tuan hoc, phit hgp véi hinh thirc giang day
tryc tuyén.

- Tap hop va sip xép cac hoc liéu hién c6 (bai giang, gido trinh, bai tap) theo ciu truc di dinh.
- Xay dung kich ban cho ting ndi dung hoc lig¢u.
Buéc 2: S6 héa va da dang hoa hgc liéu [3].
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bé nang cao chét lugng hoc liéu s6 trén hé théng NTU E-learning, ngoai cac hoat dong co ban
nhu gui file bai giang dang PDF/Powerpoint va tao trang (Page), giang vién c6 the cu thé hoa kich ban
da duoc xay dung 6 Budc 1 thanh cac nguon hoc liéu s6 bang cach st dung mdt s6 cong cu sau:

- Video: Giang vién c6 thé tao video bai giang va tai video 1én hé thong bPé tang tinh tuong tac, c6
thé sir dung cac cong cu chinh stra video hodc nhung cac video da c¢6 san trén cac nén tang khéc.

E Cai dat moi trwwdrng lap trinh Python 2/8 < >

&2
Yy

Bai 2. Gi&i thiéu ngén n...

Video Hwéng dan lap trinh Python trén Google Colab
» Gidithigungénn... @

 Cai dit méi trudn... o

Cai dat Python

Soan thaa chuong trinh ... —

Thue thi chueng trinh Py. ..

- al m
Video Huéng dan 14p trin...
- — — . e i gt
» Cacthanh phdnc.. © -
» Chu tric téng qua.. o
e
» Cau hol &n tip o
~
Bai tap thye hanh o .
M&i trurerng thyc h... @ e i)

chon New notebook dé tac mét khéng gian

[#] Summary & submit o
Hinh 2. Minh h¢a Video dwgcc nhiing vao Book

- Book (Sach): Cong cu nay cho phép tao cac tai li¢u da trang theo mét cau tric chuong/muc 1&
rang. Sach Moodle c6 thé chtra van ban, hinh anh va da phuong tién (video, H5P) nén rat phu hop dé
bién soan cic gido trinh dién tir, tai liéu huéng din hodc cAm nang hoc tap mét cach co hé thong. Ngoai
ra, gidng vién c6 thé bd sung cau héi/bai tap vao Book dé ngudi hoc on tap, cung cb kién thirc cho mdi
ndi dung hoc tap.

@ [Bai hoc] Chu dé 1 - Tdng quan vé CNTT

Table of
contents

1. Cac khai niém cg ban
1.1. Théng tin va dir

) liéu
Xem thém ~ 1.2. Céng nghé théng

fin s yng dung

1.3. Cau hoi én tap

TBTETOTETT v XU Ty tonyg
tin trong may tinh dién td
1.3. Cau hadi 6n tap 2.1. Hg dém

2.2. Chuyén ddi cac

1. Céac khai niém cd ban

hé dém
Thong tin (information) la két qua cua qua trinh: 2.3. S6 hoc nhj phén
2.4. Bi€u di&n va xur

O Thu thap dor liéu Iy théng tin trong may

tinh
O Sap xép dr lieu | 2.5. Cau héi 6n tap

SHré-tirSTrgTrrry i
© Lo GEd 3.1. May tinh dién tdo
O Xir ly dr lieu va lich sif phat trién
3.2. Cau trac chung
. eO R ° ctia may tinh

3.3. Ph&n m&m may

tinh

Hinh 3. Minh hga chirc ning Book

- Lesson (Bai hoc): Lesson la mot cong cu manh mé dé tao cac bai giang twong téc, cho phép giang
vién tao cac bai tap “phan nhanh” noi sinh vién duoc trinh bay néi dung va sau d6 dugc diéu hudng dén
c4c trang cu thé dua trén phan hdi hodc lya chon ctia ho. Lesson bao gdm “Trang ndi dung” (Content
Page) dé thém thong tin, video, van ban, lién ket va “Trang cau hoi” (Question Page) gom nhiéu dang
cau hoi nhu: nhiéu lya chon, tu ludn, ghép ndi, s6, tra 10i ngan, dung/sai. Giang vién c6 thé dinh nghia
cac “Budc nhay” (Jumps) dé kiém soat diéu huéng cta sinh vién.

- H5P Interactive Content: Day la mét goi cong cu doc dao trén Moodle cho phép giang vién tao ra
nhiéu loai ndi dung tuong tac, giup chuyen dbi cac bai giang tinh (nhu Powerpoint, PDF) thanh cac bai
trinh bay sinh dong, noi sinh vién c6 thé tuong tac truc tiép voi noi dung. Mot s6 tinh ning co ban cua
cOng cu nay la:
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» Interactive Video (Video tuong tac): Giang vién c6 thé chén cac cdu hoi tric nghiém, cau hoi
md, van ban giai thich, hinh anh, va cac lién két ngay tai cac diém thoi gian cu thé trong video. Dicu
nay gitp gilt su tip trung cua sinh vién va bién viéc xem video tir thu dong thanh chu dong.

[ [video] Bai 1. Téng quan vé Idp trinh may tinh

Bai 1. Tong quan vé lap trinh may tinh Hay lva chon céch biéu dién thuat toan phii hop cho bai toan "Kiém tra 1 s6
nguyén dwrong nhap vao co thoa diéu kién nho hon hay bang 100 khang.
Néu khéng théa thi yéu cau nhap lai"

Ma gia Luu dé Ngén ngi tw nhién

Quy trinh gidi bai
todn bing 1ap trinh Biéu dién thuat toan
trén may tinh

Cac khai niém cor ban
Ve lap trinh

co ban vé Iap trinh. Hai, quy trinh gidi
2 bai toan bang lap trinh trén may tinh.

Hinh 4. Minh hga chirc nang Video twong tac

* Course Presentation (Bai giang tuong tac): Cong cu nay cho phép giang vién tao ra céc slide
bai giang twong ty nhu PowerPoint nhung c6 thé thém vao nhiéu yéu té twong tic. Giang vién c6 thé
chén cau hdi, video, &m thanh, va cac hoat dong khéc vao tirng slide. Sinh vién phai hoan thanh twong
tac dé chuyén sang slide tiép theo.

Truyén mang cho ham

sLIDEC 18

Goi ham
SLIDE 19
Cau hoi 5
SUIDE 20 Cho khai bao mang sau: int a[]=
Cau hoi 6 {3,-4,7,8,-12,10,6};
Cac phan t&r dwong & vi tri 18 |a:

SLIDF 21 A ‘:;.
M@t sé bai todn co ban vé ... 3 PSS [ O 810

| T e o amenn () 37,6
SLIDE 22
Video minh hoa O 37
SLIDE 23 ' O 378106

Video tuong tac

SLIDE 24
Tai liéu tham khao

* Video twong tac « 23 /25 » »

Hinh 5. Minh hoa chirc nang Bai gidng tuong tac

* Timeline (Dong thoi gian): R4t hitu ich dé trinh bay cac su kién lich si, cac giai doan phat
trién, hodc quy trinh theo mot truc thoi gian truc quan. Giang vién c6 theé thém hinh anh, van ban, va
lién két cho moi ¢dt moc.

* Image Hotspots (Diém nong trén anh): Cho phép dat cac diém danh dau (hotspot) 1én mot hinh
anh. Khi sinh vién nhép vao cac diém nay, mot cira s6 pop-up s€ hién ra chira thong tin chi tiét, van
ban, hinh anh hodc video. Cong cu nay rat phit hop dé giai thich céc chi tiét ciia mot so do, biéu do
hodc mot buc anh phure tap.

= Accordion (Noi dung xép 16p): Dung dé trinh bay mét luong 16n thong tin mot cach gon gang.
Nbi dung dugc chia thanh céc tiéu dé, va sinh vién nhap vao timg tiéu dé dé xem ndi dung chi tiét
bén trong.

» Interactive Summary: Tao cic ban tom tit tuong tac gitp sinh vién cing cd kién thirc.
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Ngoai nhiing tinh nang trén, H5P Interactive Content giup tao ra cac hoat dong hoc tdp mang tinh canh
tranh dé khuyen khich sinh vién 6n tap va kiém tra kién thtrc nhu: Quiz, Drag and Drop (Bai tap keo tha
dé ghép nbi hinh anh, van ban), Flashcards, Fill in the blanks, Memory Game. Két qua cac hoat dong
H5P (nhu Quiz, Interactive Video) co thé duoc tw dong ghi vao s diém (Gradebook) cia Moodle, giip
giang vién dé dang theo ddi va danh gia. Dic biét, H5P Interactive Content con cho phép két hop nhiéu
loai ndi dung H5P khac nhau dé tao thanh mot bai hoc hodc mot kich ban hoc tap hoan chinh nhu:

»  Column (Cot): Sép xép nhiéu loai ndi dung H5P khac nhau (vi du: mét video, mot doan vin
ban, va mdt cau hai trac nghiém) theo mot bo cuc ¢ot doc trén cuing méot trang.

= Branching Scenario (Kich ban phan nhanh): Day la mét cong cu nang cao, cho phép giang
vién tao ra cac kich ban hoc tép dya trén sy lya chon ctia sinh vién. Tuy thudc vao cau tra 1oi hoac
lya chon ma sinh vién dua ra, ho s& duge dan dén cac ndi dung hoac cau héi khac nhau. biéu nay rat
hitu ich dé tao ra céc tinh huéng gia 1ap hodc cac bai hoc cd nhan hoa.

» Interactive Book (Sach tuong tac): Cong cu niy cho phép tao ra mét cu trac gidng nhu quyén
sach voi nhidu chuong va trang. Giang vién c6 thé két hop van ban, video, cic cAu hoi twong tac va
cac hoat dong H5P khac dé tao thanh mot hoc liéu ¢ ciu tric chit ché, giup sinh vién hoc theo mot
16 trinh duogc dinh san.

E Kiéu danh sach R ”
Bai 5. Lap trinh nang cao Kiéu danh sach (List) Gigi thiéu

RA
¥y

© Giosi thieu
Kiéu danh sach -
@ Kh&i tac danh sach Trong Python, list & mét cu trac dir liéu dang mang ddng ding dé luu trir mét tap hop cac
Kiéu tir dién - phan te. Danh sach trong Python cé cac dac diém sau:
® Truy cap phan tir trong
Ham trong Python - danh sach . Ca mf chira n‘hleu loai di¥ lidu khac nhau (sc:, chudi, danh sach khaf, ﬂc:luqng, v.v)
o Co thé thay doi duwec (mutable), tirc la co thé thém, xdéa hodc sira doi phan tir.
Mét 56 thu vien P... @ - (‘*‘ T S = Cho phép chira céc phén tir tring lap
o Een o H& tre chi muc (index) va cé thé truy cap bang véng lap.
* Cau hoién tap o ® Luu y khi sir dung danh
sach
Bai tap thwe hanh o
[E Summary & submit
“I~  Kiéu danh sach 1/7 >

Hinh 6. Minh hoa tinh ning Interactive Book
Budre 3: Thiét ké cac hoat dong twong tac va danh gia.

Nhing hoat dong twong tac va danh gia hau hét giang vién thuong sir dung trong cac khoa hoc
trén hé thong NTU E-learning c6 thé ké dén la:

- Dién dan (Forum): Tao céc dién dan thao luan cho timg chu dé dé sinh vién co thé trao doi, dat
cau hoi va chia sé kién thurec.

- Bai tlp (Assignment): Thiét ké cac bai tdp ndp truc tuyén, cho phép giang vién chdm diém va
cung cip phan hoi chi tiét.

- Tric nghiém (Quiz): Xay dung ngan hang cau hoi va tao cac bai kiém tra trac nghiém dé danh gia
nhanh kién thuc cta sinh vién. Moodle hd tro nhidu dang cau hoi khac nhau (tric nghiém mét lua chon,
nhiéu lya chon, dién vao chd tréng,...).

- Céc hoat dong khac nhu Chat, Wiki, Workshop, Glossary... dugc sir dung dé ting cudng su tuong
tac va hop tac gitra cac sinh vién.

- Dbi v6i cac hoc phan lién quan dén lap trinh mdy tinh, Moodle ¢6 cong cu VPL (Virtual
Programming Lab), mét plugin chuyén dung dé quan ly cac bai tép lap trinh, cho phep sinh vién Vlet ma
ngudn, chay thir nghiém va giang vién danh gia truc tiép trén trinh duyét. Ngoai ra, VPL cung cép kha
ning chay céc bai kiém tra tw dong dé xem xét va danh gia chuong trinh cua sinh vién. Plugin ny lam
cho qua trinh hoc tap, lam bai tap 1ap trinh va cong viéc danh gia ciia giang vién tré nén dé dang va hiéu
qua hon.

Trwong Pai hoc Nha Trang 192
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veL VIRTUAL PROGRAMMING LAB

¢ 2.1 - Tinh chi s6 BMI
= mbta </> Chinh slra & Ché dé xem bai nép

»
(3] ®m > 7
a a es
bmi_calculator.py @ & o Tmetm
1 Viét chuong trinh cia ban & d C o ek tha =
O [+ viét chuong trinh cia ban & diy BMI (Body Mass Index) & chi s& théng dung d&
3 dénh gia thé trong cd thé, dudc tinh theo céng
thirc:
BMI = Weight / Height * Height

trong dé Weight |4 can néng (tinh béng kg), Height
I1a chigu cao (tinh badng mét).

Vi du, mét ngudii cé chidu cao 1.68m, néng 73kg
€6 BMI lam tron dén 1 chif s8 phan thép phan la
Viét chucng trinh nhép vao chiu cao, cn niing

clia mét ngudi. Thuc hién cac xir Iy sau:

-Tinh chi 56 BMI va in ra man hinh, k&t qua
lam trén d&n mét chi s& phan thap phan

-In ra x&p loai thé trong (gay/binh
thudng/thita can/béo phi) dya vao chi s&
BMI tinh dugc va bang x&p loai sau:

Khoanal xén

VPL

Hinh 7. Minh hoa plugin VPL

Ngoai cac hoat dong trén, cac chirc ning twong tic ciia HSP con tur dong tinh diém bai lam ctia
sinh vién, ghi nhan lai sb 1an sinh vién truy cip vao bai hoc. Pay ciing 1a mét cin ctr gitp giang vién
kiém tra danh gi4 qua trinh hoc tap ciia sinh vién. Hinh du6i ddy minh hoa tinh ning bao c4o s6 1an tham
gia bai hoc cua sinh vién va diém s6 ma sinh vién dat dugc trong moi hoc liéu $6.

Bédo cdo cdc [an lam bai ‘; Khim Pham Gla v 6,00Q
Tén dém va tén @ Quang Pham Minh «~ 8,00Q@,
: (&)
- Chau Pham
v 6,33@Q,
Phuong
. N " o e Khang Pham
Tén d§m va tén / Ho i Cac Ian lam bai »x 4,009,
_ Phuang
ﬁ Tién Pham T&n Q
B Tuong Nauydn Hupnh Friday, 10 November 2023, 4:49 PM 65% Xem céc [an 1am bai cia nguéi ding (2) =
° T&n Phan Nhat « 6,50,
ﬂ Long Tedn Citu Friday, 10 November 2023, 4:16 PM 509 Xem cc fan 1am bai cia ngudi ding (2) ®
= Truéng Phan Nhat -@,
& 5i0 Pham Gia - -
[ ] Thanh Phan Si ~ 10,00Q,
ﬁ Chalu Pham Phudng Saturday, 11 November 2023, 4:03 PM 63% Xem céc [@n 1am bai cia nquéi ding (3) ﬂ Long TrSin Ctru v 5,00Q,
FIN oot Nouykn Tin Friday, 10 November 2023, 4:19 PM 75% Xem céc [n 1am bai cia ngudi ding (4) 9 Duy Tran Bing v 7,25@,

Hinh 8. Minh hoa tinh néing bao cao cac l1an lam bai va di€ém so cia sinh vién
3. Két luiin va kién nghi

Tém lai, hoc liéu sd mang lai nhiéu vai tro va loi ich thiét yéu trong viéc nang cao chét lugng dao
tao dai hoc. Chung tao diéu kién cho viéc hoc tap linh hoat va theo nhip d¢ c4 nhan, dap ung cac phong
cach va lich trinh hoc tép da dang cua sinh vién. Thong qua viéc tich hgp da phuong tién phong phu,
hoc lidu sb gitip truyén tai cac khai niém phirc tap mot cach hip dan va dé tiép can hon.

Viéc xay dung hoc lidu sé trén nén tang Moodle n6i chung va hé thong NTU E-learning noi riéng
1a mot hoat dong quan trong, c6 y nghia 16n trong viéc nédng cao chit lugng gido dyc tai Truong Dai hoc
Nha Trang. Moodle cung cap diy du cac cong cu tir co ban dén nang cao dé giang vién c6 thé tao ra cac
hoc liéu phong pht va tuong tac. Tuy nhién, viéc khai thac cac cong cu néng cao van con nhiéu han ché.
Tir thyc té trén, tac gia dua ra mot s6 kién nghi sau:

- Tap huan chuyén sau: Nha truong nén td chirc cac budi tap huan chuyén siu vé viée sir dung cac
cong cu nang cao cia Moodle nhu Book, Lesson va H5P Interactive Content.

- Xay dung kho hoc liéu mau: Khuyén khich cac giang vién c6 kinh nghiém xay dung cac hoc liu
mau dé chia s¢ va lam tai liéu tham khao cho dong nghiép.

- HO tro k¥ thuat: Cing c6 doi ngii hd tro ky thuat dé kip thoi giai quyét cac van dé phat sinh, giup
giang vién yén tdm hon khi timg dung cac cong nghé méi vao giang day. Ngoai ra, can c6 nhitng nghién
ctru siu hon veé viéc thiét ké cac hoat dong hoc tap mang tinh hop tac, ing dung cac cong nghé méi nhu
thue té a0 (VR), thuc té ting cudng (AR) va tri tué nhan tao (AI) vao viée xdy dung hoc liéu sb dé tao
ra nhing trai nghiém hoc tap phong phu va hip dan hon.
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- Chinh sach khuyén khich: Xay dung cac chinh sach khuyén khich, khen thuéng cho cac giang
vién tich cyc xay dung va doi mai hoc li€u so.

Tai liéu tham khao
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